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ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్ 

మా ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్ ల గురించి ఇక్క డ తెలుసుకోిండి. 

 

రుణిం పిందడిం కొరకు తమను సింప్రరదించే క్సమీర్ లతో మరయు రుణిం 

మింజూరు చేయబడడ తరువాత క్సమీర్ లతో లావాదేవీల కొరకు క్ింపెనీ ద్వా రా 

నిష్పా క్షిక్ మరయు ారదరశ క్మైన లావాదేవీలను ధృవీక్రించడానికి క్ింపెనీ 

అనుసరించాల్సి న విధానాల వివరాలను ఈ డాకుు మింట్ అిందసుతింద. ఈ 

కోడ్ ఉద్యు గులకు మరుగైన క్సమీర్ సరా్వ స్ అిందించడానికి మరయు తన 

క్సమీర్ లతో వాు ార లావాదేవీలో్ల ారదరశ క్తను ాటించడానికి వీలు 

క్లా్స సుతింద. కోడ్ ఈ ప్రకిింద క్టలక్ అింశాలను క్ల్సగి ఉింద. 

కోడ్ యొక్క  అనువరతనిం 

క్ింపెనీ, ద్వని అనుబింధ సింసథలు లేద్వ డిజిటల్ లిండిింగ్ ప్ల ో ట్ ఫారమ్ లు 

(స్వా య-యాజమాను ిం మరయు/లేద్వ అవుట్ సోరి ింగ్ అరింజ్ మింట్ కిింద) 

ద్వా రా అిందించబడే అనిి  ఉతా త్తతలు మరయు సేవలకు ఈ కోడ్ వర తసుతింద, 

కింటర్ ద్వా రా, ఫోన్ ద్వా రా, పోస్ ీద్వా రా, ఇింటరాకివీ్ ఎలక్ట్రీనిక్ రరక్రాల 

ద్వా రా, ఇింటర్ని ట్ ల్ల లేద్వ మరదైనా రదధతి ద్వా రా. 

అనిి  ప్రపడక్ ీలు మరయు సేవలకు సింబింధించి క్ింపెనీ యొక్క  ఉద్యు గులు 

మరయు ద్వని వాు ారింల్ల ప్రాతినిధు ిం వహించడానికి అధరరిం పిందన 

ఇతర వు కుతలిందరక్ట కూడా ఈ కోడ్ వర తసుతింద. ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్ యొక్క  

రపీని క్ింపెనీ యొక్క  అనిి  ఆఫీసులు/ప్రరించీల వదద డిస్ ప్లల ోచేయాల్స. ఎఫ్ 

పీస్వ రపీని క్ింపెనీ వెబ్ సైట్ ల్ల కూడా ప్రరదరశ ించాల్స. 

 

[మారుు ] కోడ్ యొక్క  లక్ష్యు లు 

a. క్సమీర్ లతో వు వహరించడింల్ల క్నీస ప్రరమాణాలను సెట్ చేయడిం ద్వా రా 

మించి మరయు నిష్పా క్షిక్ రదధత్తలను ప్రపోతి హించడిం. 

b. ారదరశ క్తను పెింపిందించడిం, తదా్వ రా క్సమీర్ సేవల నుించి సహేత్తక్ింగా 

ఏమి ఆశించవచ్చు  మరింత మరుగాా అరథిం చేసుకోగలుగుతాడు. 

c. పోటీ ద్వా రా, అధక్ నిరా హణ ప్రరమాణాలను సాధించడానికి మార్నక ట్ శకుతలను 

ప్రపోతి హించడిం. 

d. క్సమీర్ మరయు క్ింపెనీ మధు  నిష్పా క్షిక్ మరయు సుహృదా్వ వ సింబింధానిి  

పెింపిందించడిం. 

e. హౌసింగ్ ఫైనాన్ి  వు వసథపై విశాా సానిి  పెింపిందించడానికి. 



 

 

అభినివేశిం 

హౌసింగ్ ఫైనాన్ి  రరప్రశమల్ల ప్రరబలింగా ఉని  ప్రామాణిక్ రదధత్తలకు 

అనుగుణింగా సమప్రగత మరయు ారదరశ క్త యొక్క  నైతిక్ సూప్రతింపై అనిి  

లావాదేవీలో్ల నిష్పా క్షిక్ింగా మరయు సహేత్తక్ింగా వు వహరించడానికి క్ింపెనీ 

ఈ నియమావళికి క్టీ్టబడి ఉిండాల్స. 

క్సమీర్ లు అరథిం చేసుకోవడిం కొరకు క్ింపెనీ సా ష్మీైన మరయు 

ారదరశ క్మైన సమాచారానిి  అిందసుతింద,  

వడ్డడ రట్ట మరయు సేవా ఛార్వలీతో సహా అిందించబడే ఉతా త్తతలు మరయు 

సేవల యొక్క  నిబింధనలు మరయు ష్రత్తలు.  

క్సమీరకోు లభిించే బెనిఫిట్ి .. 

క్ింపెనీ యొక్క  ఉతా త్తతలు మరయు సేవలు సింబింధత చటీ్టలు మరయు 

నిబింధనలకు అక్షరాలా మరయు సూూ ర తతో అనుగుణింగా ఉింట్టయి. 

ఈ కోడ్ యొక్క  లక్ష్యు ల దృషీ్పు  తప్పా లను సరదదదడింల్ల మరయు తన 

ఖాతాద్వరులు చేసే ఫిరాు దులను రరష్క రించడింల్ల క్ింపెనీ వేగింగా 

రనిచేసుతింద. 

వయసుి , జాతి, కులిం, ల్సింగిం, వైవాహక్ ప్లసథతి, మతిం లేద్వ వైక్లు ిం 

ఆధారింగా క్ింపెనీ తన భావి/ప్రరసుతత ఖాతాద్వరుల మధు  వివక్ష చూరదు. 

అయితే హౌసింగ్ ల్లన్ ప్రపడక్ ీి  ల్ల లర్కక ని  విధింగా ఆింక్షలు ఏవైనా ఉింటే 

అవి వర తసాతయి. 

ఏదైనా రబోయే లేద్వ ఇరా టకే ఉని  క్సమీర్ అభ్ు ర థనపై కోడ్ యొక్క  రపీని 

అిందించవచ్చు . 

వెలడోి మరయు ారదరశ క్త 

వడ్డడ రటో్ట, సాధారణ రుసుములు మరయు ఛార్వలీకు సింబింధించిన 

సమాచారానిి  క్ింపెనీ దీని ద్వా రా అిందసుతింద: 

శాఖలో్ల నోటీసులు పెటడీిం.. 

కోరనపా్ప డు ట్టరఫ్ షెడ్యు ల్ ను అిందసుతింద. 

క్ింపెనీ వెబ్సి ట్ దా్వ రా.. 



నిర దశత సబబ ింద దా్వ రా.. 

రహసు ిం 

క్సమీర్ ప్రపఫైల్ి  ను అరథిం చేసుకోవడానికి మరయు తన వాు ారానిి  

నిరా హించడానికి అవసరమైన మరయు సింబింధతమైనదగా భావిించే వు కి తగత 

సమాచారానిి  క్ింపెనీ సేక్రసుతింద. క్ింపెనీ ఖాతాద్వరుల యొక్క  అనిి  

వు కి తగత సమాచారానిి  క్ట్పైవేట్ మరయు గోరు మైనదగా రరగణిసుతింద మరయు 

ర్నగుు లేటరోు లేద్వ ప్రెడిట్ ఏజెనీి లతో సహా ఏదైనా చటిీం లేద్వ ప్రరభుతా  

అధరరులు లేద్వ క్సమీర్ ద్వా రా సమాచారానిి  రించ్చకోవడానికి 

అనుమతిించినటయోితే తరా  మూడవ వు కి తకి ఎట్టవింట సమాచారానిి  

బహరతాిం చేయదు. ఒక్వేళ మదదత్త సేవలను అిందించడిం కొరకు క్ింపెనీ 

ఏదైనా తృతీయ రక్షిం యొక్క  సేవలను పింద్వల్సి  వసేత, అట్టవింట తృతీయ 

రక్ష్యలు ఖాతాద్వరుల వు కి తగత సమాచారానిి  అదే ప్లసాథయి గోరు తతో 

నిరా హించాలని క్ింపెనీ కోరుత్తింద. 

రుణాల కోసిం దరఖాసుతలు మరయు వాట ప్రాసెసింగ్  

 

a. రుణప్రగహీతకు అనిి  క్మూు నికేష్నోు ప్లసాథ నిక్ భాష్ల్ల లేద్వ రుణప్రగహీతకు 

అరథమయేు  భాష్ల్ల ఉిండాల్స.  

b. క్సమీర్ నుించి వసూలు చేసే వడ్డడ రట్టతో ాట్ట ప్రాసెసింగ్ ఫీజు, చెక్ 

బౌన్ి  ఛార్వలీు,రుణ మొతాతనిి  మింజూరు చేయక్పోతే తిరగి చెల్సిోంచే 

రుసుముల మొతతిం, ప్రపీ-లమింట్ ఆరషనోు మరయు ఛార్వలీు ఏవైనా 

ఉింటే, ఆలసు ింగా తిరగి చెల్సిోంచినిందుకు అరరాధ వడ్డడ/ పెనాల్ట ీవింట 

రుణానికి సింబింధించిన ఇతర ఛార్వలీను రుణ ఒరా ిందిం వెలడోిసుతింద.  

c. రుణ దరఖాసుత ప్రాసెసింగ్/మింజూరుకు సింబింధించిన అనిి  ఛార్వలీతో 

సహా 'అనిి  ఖరుు లను' క్ింపెనీ ారదరశ క్ింగా వెలడోిించాల్స. ఇలాింట 

ఛార్వలీు, ఫీజులు వివక్ష లేకుిండా చూసుకోవాల్స. 

d. రుణ దరఖాసుత ఫారాలో్ల రుణప్రగహీత యొక్క  ఆసకి తని ప్రరభావితిం చేసే 

అవసరమైన సమాచారిం ఉింట్టింద, తద్వా రా ఇతర HFCలు అిందించే 

నియమనిబింధనలతో అరథవింతమైన పోల్సక్ చేయవచ్చు  మరయు 

రుణప్రగహీత ద్వా రా సమాచారింతో కూడిన నిర ణయిం తీసుకోవచ్చు .  

e. రుణ దరఖాసుత ఫారిం అప్లకోేష్న్ ఫారింతో ాట్ట సమరా ించాల్సి న 

డాకుు మింట ోజాబితాను సూచిసుతింద. 

f. అనిి  రుణ దరఖాసుతల స్వా క్రణకు అరి లడ్ ీమింట్ ఇవా బడుత్తింద. 

రుణ దరఖాసుతలను ఏ రలరరమితిల్లగా రరష్క రసాత రో కూడా అరి లడ్ ీ

మింట్ ల్ల లర్కక నాల్స.  

g. క్ింపెనీ రుణ దరఖాసుతలను సహేత్తక్మైన వు వధల్ల వెరఫై చేసుతింద.  



 

రుణ మదింప్ప, నిబింధనలు/ష్రత్తలు మరయు రుణ దరఖాసుత 

తిరసక రణ యొక్క  క్మూు నికేష్న్ 
 

a. సాధారణింగా ల్లన్ అప్లకోేష్న్ ప్రాసెస్ చేయడిం కొరకు అవసరమైన 

అనిి  వివరాలను అప్లకోేష్న్ సమయింల్ల క్ింపెనీ సేక్రసుతింద. ఒక్వేళ 

ఏదైనా అదనప్ప సమాచారిం అవసరిం అయితే, ద్వనిని అిందించమని 

క్సమీర్ కు సమాచారిం ఇవా బడుత్తింద. 

b. వారషక్ వడ్డడ రట్ట, దరఖాసుత విధానిం, ఈఎమ్ఐ క్ట్సకీ్ు ర్, ప్రపీలమింట్ 

ఛార్వలీతో సహా అనిి  నిబింధనలు మరయు ష్రత్తలతో ాట్ట 

మింజూరు చేసన రుణ మొతాతనిి  క్ింపెనీ మింజూరు లేఖ దా్వ రా లేద్వ 

ఇతరప్రతా రుణప్రగహీతకు రాతపూరా క్ింగా తెల్సయజేసుతింద మరయు 

రుణప్రగహీత దా్వ రా ఈ నియమనిబింధనల యొక్క  రాతపూరా క్ 

అింగీరరానిి  ద్వని రరరుడల్ల ఉించ్చత్తింద.  

c. ఒక్వేళ రుణ మింజూరు/రింప్లణీ తిరసక రణకు గురైనటయోితే, నిర ణయిం 

రుణప్రగహీతకు రాతపూరా క్ింగా తెల్సయజేయబడుత్తింద.  రుణ 

దరఖాసుతల తిరసక రణకు ద్వరతీసన సరైన రరశీలన తరువాత క్ింపెనీ 

అభిప్రాయింల్ల తిరసక రణకు గల రరణానిి  కూడా ల్సఖితపూరా క్ింగా 

తెల్సయజేయబడుత్తింద. ఒక్వేళ ప్రరతిాదన క్ింపెనీ యొక్క  అింతరతా 

ఉతా తిత రరామిత్తలకు అనుగుణింగా లేనటయోితే, రుణప్రగహీతకు 

తదనుగుణింగా తెల్సయజేయబడుత్తింద. 

d. ఒరా ిందిం కిింద చెల్సిోంప్ప లేద్వ రనితీరును ర్వరల్ 

చేయడానికి/వేగవింతిం చేయడానికి లేద్వ అదనప్ప సెకూు రటీలను 

కోరడానికి నిర ణయిం తీసుకోవడానికి ముిందు, రుణ ఒరా ింద్వనికి 

అనుగుణింగా రుణప్రగహీత(లు)కు క్ింపెనీ నోటీసు ఇవాా ల్స. 

e. రుణ ఒరా ిందింల్ల ఆలసు ింగా తిరగి చెల్సిోంచడిం కొరకు వసూలు 

చేయబడే అరరాధ వడ్డడని క్ింపెనీ బోల్డ గా లర్కక నాల్స. 

f. రుణ మింజూరు/రింప్లణీ సమయింల్ల రుణ ఒరా ిందింల్ల కోట్ చేయబడడ 

అనిి  అింశాల రపీతో ాట్ట రుణ అప్రగిమింట్ యొక్క  రపీని రుణప్రగహీత 

పిందవచ్చు . 

g. క్ింపెనీ తన విచక్షణ మేరకు రుణప్రగహీత నుించి లేద్వ రు ింకు/ఆర థక్ 

సింసథ నుించి రుణ ఖాతా బదల్ట అభ్ు ర థనలను సాధారణ రదధతిల్ల 

ప్రాసెస్ చేసుతింద. 

 

 

నిబింధనలు, ష్రత్తలో్ల మారుా లతో సహా రుణాల రింప్లణీ  
 



a. రుణ అప్రగిమింట్/మింజూరు లేఖల్ల ఇవా బడడ డిక్ట్సబీ్యు ష్న్ షెడ్యు ల్ 

కు అనుగుణింగా రింప్లణీ చేయాల్స. 

b. రుణ వితరణ షెడ్యు ల్, వడ్డడ రటో్ట, అరరాధ వడ్డడ (ఏవైనా ఉింటే), సరా్వ స్ 

ఛార్వలీు, ముిందసుత చెల్సిోంప్ప ఛార్వలీు, ఇతర వర తించే రుసుము/ఛార్వలీు 

మొదలైనవాటతో సహా నిబింధనలు మరయు ష్రత్తలో్ల ఏవైనా మారుా ల 

గురించి రుణప్రగహీతకు ప్లసాథ నిక్ భాష్ల్ల లేద్వ రుణప్రగహీతకు అరథమయేు  

భాష్ల్ల క్ింపెనీ నోటీసు ఇవాా ల్స. వడ్డడ రటో్ట, ఛార్వలోీ్ల మారుా లు 

భ్విష్ు త్తతల్ల మాప్రతమే ప్రరభావితమయేు లా క్ింపెనీ చూసుకోవాల్స. 

c. ఒక్వేళ అట్టవింట మారుా  క్సమీర్ కు ప్రరతికూలింగా ఉని టయోితే, 

అతడు/ఆమ 60 రోజులో్లప్ప మరయు ఎట్టవింట నోటీసు లేకుిండా 

అతని/ఆమ ఖాతాను మూసవేయవచ్చు  లేద్వ మారు వచ్చు . 

d. ఒక్వేళ క్సమీర్ అట్టవింట పెింప్పదలకు అింగీక్రించనిందున 

అట్టవింట నోటీసు ఇచిు న 60 రోజులో్లప్ప రుణానిి  ముిందసుతగా 

చెల్సిోంచినటయోితే, క్ింపెనీ అదనప్ప వడ్డడని వసూలు చేయకుిండా 

చూసుకుింట్టింద. 

e. అప్రగిమింట్ కిింద చెల్సిోంప్ప లేద్వ రనితీరును ర్వరల్ చేయడిం/వేగవింతిం 

చేయడిం లేద్వ అదనప్ప సెకూు రటీలను కోరడిం అనేద రుణ 

ఒరా ింద్వనికి అనుగుణింగా ఉిండాల్స.  

f. రుణప్రగహీతకు వు తిరక్ింగా క్ింపెనీ క్ల్సగి ఉని  ఏదైనా ఇతర ప్ల యోిమ్ 

కొరకు ఏదైనా చటబీదధమైన హకుక  లేద్వ హకుక కు ల్లబడి అనిి  

బరయిలను తిరగి చెల్సిోంచిన తరువాత లేద్వ హౌసింగ్ ఫైనాన్ి  మరయు 

రుణిం యొక్క  బరయి మొతాతనిి  సాధించిన తరాా త క్ింపెనీ అనిి  

సెకూు రటీలను విడుదల చేసుతింద. ఒక్వేళ అట్టవింట సెట్ ఆఫ్ 

హకుక ను ఉరయోగిించ్చకోవాలింటే, రుణప్రగహీతకు మిగిల్సన ప్ల యోిమ్ ల 

గురించి పూరత వివరాలతో మరయు సింబింధత ప్ల యోిమ్ సెటల్ 

అయేు ింత వరకు/ చెల్సిోంచే వరకు క్ింపెనీ సెకూు రటీలను నిలుప్పకునే 

అరహత ఉని  రరసథత్తలతో ద్వని గురించి నోటీసు ఇవా బడుత్తింద. 
 

ఫిరాు దులు మరయు ఫిరాు దులు 

a. ఆన్ లైన్ ల్ల స్వా క్రించిన ఫిరాు దులతో సహా ఫిరాు దులు మరయు 

ఫిరాు దులను స్వా క్రించడానికి, నమోదు చేయడానికి మరయు 

రరష్క రించడానికి క్ింపెనీ ఒక్ వు వసథ మరయు ప్రరప్రకియను క్ల్సగి 

ఉింట్టింద.  

b. ఫిరాు దులు మరయు ఫిరాు దులను రరష్క రించడానికి క్ింపెనీ యొక్క  

బోర్డ ఆఫ్ డైర్నక్రోీు సింసథల్ల తగిన ఫిరాు దుల రరష్పక ర యింప్రతాింగానిి  

ఏరాా ట్ట చేయాల్స. రుణ సింసథల అధరరుల నిర ణయాల వల ోతలతేత అనిి  



వివాద్వలను క్నీసిం తదురర ఉని త ప్లసాథయిల్లనైనా విచారించి 

రరష్క రించేలా ఇలాింట యింప్రతాింగిం ఉిండాల్స. 

c. చటిీం, అవలింబిించిన విధానాలు మరయు ప్రరప్రకియల చప్రటింల్ల 

క్సమీర్ సింతృప్లత కొరకు క్ింపెనీ క్ృషి చేసుతింద. 

d. ఒక్వేళ ఏదైనా ఫిరాు దు ఉని టయోితే, క్సమీర్ తన/ఆమ ఖాతా ఉని  

బిజినెస్ లొకేష్న్ ఇన్ ఛార్ ీని సింప్రరదించవచ్చు  మరయు ఇన్ ఛార్ ీవదద 

లభ్ు మయేు  'క్ింప్ెిోంట్ రజిసరీ్'ల్ల ఫిరాు దును నమోదు చేయవచ్చు . 

ఫిరాు దును రజిసరీ్ చేసన తరువాత, క్సమీర్ క్ింప్ెిోంట్ నెింబరు 

మరయు భ్విష్ు త్తత రఫర్నన్ి  కొరకు తేదీని పింద్వల్స. 

e. అనిి  ఆఫీసులు/ప్రరించీలు ఫిరాు దు చేయగల రరాు లయ చిరునామా, 

ఇ-మయిల్ ఐడి, ఫోన్ నెింబరు మొదలైన వాటని మరయు ఫిరాు దు 

చేయగల అథారటీని ప్రరదరశ ించాల్స.  

f. ఫిరాు దు అిందన ఒక్ నెలల్లప్ప ఫిరాు దును రరష్క రించడానికి క్ింపెనీ 

ప్రరయతిి ించాల్స. 

g. ఒక్వేళ ప్రరతిసా ిందన సింతృప్లతక్రింగా లేనటయోితే లేద్వ ప్రరతిసా ిందన 

రానటయోితే, ఫిరాు దును ఈ ప్రకిింద (హెడ్ ప్రెడిట్ అిండ్ సరా్వ సెస్) కు 

విసతరించాల్స. 

h. ఒక్వేళ క్సమీర్ నుించి ల్సఖితపూరా క్ింగా ఫిరాు దు అిందుకుని టయోితే, 

ఒక్ వారింల్లగా అతడు/ఆమకు అింగీరర రప్రతిం/ప్రరతిసా ిందనను 

రింరడానికి క్ింపెనీ ప్రరయతిి సుతింద.  

i. అరి లడ్ ీమింట్ ల్ల ఫిరాు దుతో వు వహరించే అధరర లరు మరయు 

హోద్వ ఉిండాల్స. 

j. ఒక్వేళ ఫోన్ ద్వా రా ఫిరాు దు రలే చేయబడినటయోితే, క్సమీర్ కు ఒక్ 

క్ింప్ెిోంట్ రఫర్నన్ి  నెింబరు ఇవా బడుత్తింద మరయు సహేత్తక్మైన 

రలవు వధల్లగా ప్పరోగతి గురించి తెల్సయజేయాల్స. 

k. క్ింపెనీ యొక్క  అధరరుల నిర ణయాల వల ో ఉతా ని మయేు  ఏవైనా 

వివాద్వనిి  హెడ్ క్సమీర్ సరా్వ సెస్ రరష్క రించాల్స. 

స్వా క్రించిన అనిి  ఫిరాు దుల కొరకు దగువ క్సమీర్ ప్రగీవెన్ి  రప్రెసల్ 

మరనిజిం ాటించబడుత్తింద. 

లవల్ 1: శుభ్ిం ప్రరించ్/ టోల్ ప్రఫీ నెింబర్/ ఈ-మయిల్/ పోరలీ్ి  

క్సమీర్ ప్రరించీని సిందరశ ించవచ్చు  లేద్వ 1800-258-2225 కు రల్ చేస తమ 

ఫిరాు దును నమోదు చేయవచ్చు . ఫిరాు దును customercare@shubham.co 

ఈ-మయిల్ కూడా చేయవచ్చు .  

 

లవల్ 2- ప్రగీవెన్ి  రప్రెసల్ ఆఫీసర్  

ఒక్వేళ ఫిరాు దు రరష్క రించబడనటయోితే, క్సమీర్ సింప్రరదించవచ్చు : 

ఫిరాు దుల రరష్పక ర అధరర 



ప్లశీ మమతి క్నిర శరమ  

ఇ mail-Kanika.sharma1@shubham.co,  

ఫోన్ నెింబర్: 0124-4669332 

శుభ్ిం హౌస్, 425,  

ఉద్యు గ్ విహార్ ఫేజ్-4, గురాావ్,హరాు నా-122015 

 

ఒక్వేళ క్సమీర్ ఒక్ నెల వు వధల్ల శుభ్మ్ నుించి ప్రరతిసా ిందనను 

అిందుకోనటయోితే లేద్వ శుభ్మ్ అిందించిన రరష్పక రింతో సింతృప్లత 

చెిందనటయోితే, అతడు తన ఫిరాు దును నమోదు చేయడిం దా్వ రా నేష్నల్ 

హౌసింగ్ రు ింక్ యొక్క  ఫిరాు దు రరష్పక ర విభాగానిి  ఆప్రశయిించవచ్చు . 

a. https://grids.nhbonline.org.in ల్సింక్ వదద ఆన్ లైన్ మోడ్ ల్ల  

b. ఆఫ్ లైన్ మోడ్ ల్ల, https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf 

ల్సింక్ వదద అిందురట్టల్ల ఉని  నిర దశత ఫారామ ట్ ల్ల, రింరయోిింట్ 

రప్రెసల్ సెల్, డిార్ ీమింట్ ఆఫ్ ర్నగుు లేష్న్ అిండ్ సూరరా జన్, నేష్నల్ 

హౌసింగ్ రు ింక్, 4వ అింతసుత, కోర్ 5ఎ, ఇిండియా హాు బిట్టట్ సెింటర్, 

ల్లధీ రోడ్, న్యు ఢిల్ట ో- 110 003 

 

  



ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్ ని క్మూు నికేట్ చేసే భాష్ మరయు విధానిం 

పైన లర్కక ని  ఆదేశాల ఆధారింగా ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ (ఇద ప్లసాథ నిక్ భాష్ల్ల 

లేద్వ రుణప్రగహీతకు అరథమయేు  భాష్ల్ల ఉిండాల్స) క్ింపెనీ వార బోరుడల 

ఆమోదింతో అమలు చేయాల్స. ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ ను రూపిందించే సేా చఛ  

క్ింపెనీకి ఉింట్టింద, ఆదేశాల రరధని పెించ్చత్తింద, అయితే పై ఆదేశాలో్ల 

అింతర్వనోింగా ఉని  సూూ ర తని ఏ విధింగాన్య తాు గిం చేయదు. వివిధ 

భాగసాా ముల సమాచారిం కోసిం వాటని తమ వెబ్ సైట్ ల్ల ఉించ్చతారు. 

అధక్ వడ్డడ వసూలు యొక్క  నియింప్రతణ  

క్ింపెనీ యొక్క  బోరుడ నిధుల వు యిం, మారనీ్ మరయు రస్క  ప్రపీమియిం వింట 

సింబింధత అింశాలను రరగణనల్లకి తీసుకొని వడ్డడ రట్ట నమూనాను 

అవలింబిసుతింద మరయు రుణాలు మరయు అడాా నుి లకు వసూలు 

చేయాల్సి న వడ్డడ రట్టను నిర ణయిసుతింద. వడ్డడ రట్ట మరయు రస్క  యొక్క  

ప్రేడిింగ్ విధానిం మరయు వివిధ కేటగిర్వల రుణప్రగహీతలకు వేరా రు వడ్డడ రటనోు 

వసూలు చేయడానికి హేత్తబదధతను దరఖాసుత ఫారింల్ల రుణప్రగహీత లేద్వ 

క్సమీర్ కు వెలడోిించాల్స మరయు మింజూరు లేఖల్ల సా ష్ిీంగా 

తెల్సయజేయాల్స. అరరాధ వడ్డడ/ ఛార్వలీు (ఏవైనా ఉింటే) కోసిం బోరుడ సా ష్ిీంగా 

ాలస్వని నిర దశించాల్స. 

వడ్డడ రటో్ట మరయు రస్క  లను ప్రేడిింగ్ చేసే విధానిం, మరయు అరరాధ వడ్డడ 

(ఏవైనా ఉింటే) కూడా వెబ్ సైట్ ల్ల అిందురట్టల్ల ఉించాల్స లేద్వ సింబింధత 

వారాతరప్రతిక్లో్ల ప్రరచ్చరించాల్స. వడ్డడ రటలో్ల మారుా  వచిు నపా్ప డలోా వెబ్ సైట్ 

ల్ల ప్రరచ్చరించిన లేద్వ ఇతరప్రతా ప్రరచ్చరించిన సమాచారిం అప్ డేట్ 

చేయబడుత్తింద. 

వడ్డడ రట్ట మరయు అరరాధ వడ్డడ (ఏవైనా ఉింటే) వారషక్ రట్టగా ఉిండాల్స, 

తద్వా రా ఖాతాకు వసూలు చేయబడే ఖచిు తమైన రట ోగురించి రుణప్రగహీతకు 

తెలుసుతింద. 

రుణప్రగహీతల నుించి వసూలు చేసన వాయిద్వలు వడ్డడ మరయు అసలు మధు  

విభ్జనను సా ష్ిీంగా సూచిించాల్స. 

 

అధక్ వడ్డడ వసూలు  

 ఒక్ నిర దష్ ీప్లసాథయికి మిించి వడ్డడ రటో్ట అధక్ింగా క్నిప్లసాతయి మరయు ప్లసథరమైనవి 

రవు లేద్వ సాధారణ ఆర థక్ అభాు సానికి అనుగుణింగా ఉిండవు. వడ్డడ రటో్ట 



మరయు ప్రాసెసింగ్ మరయు ఇతర ఛార్వలీను నిర ణయిించడింల్ల క్ింపెనీ తగిన 

అింతరతా సూప్రతాలు మరయు ప్రరప్రకియలను రూపిందించాల్స (ఒక్వేళ అరరాధ 

వడ్డడతో సహా). ఈ మేరకు రుణాల నియమనిబింధనలకు సింబింధించి 

ారదరశ క్త గురించి ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ ల్లని ఆదేశాలను దృషిలీ్ల 

ఉించ్చకోవాల్స. రుణప్రగహీతలతో క్మూు నికేష్నలో్ల తగినింత ారదరశ క్తను 

నిరాధరించడానికి ప్రరప్రకియ మరయు రరు క్లాాలను రరు వేక్షిించడానికి ఒక్ 

అింతరతా యింప్రతాింగానిి  ఏరాా ట్ట చేయాలని క్ింపెనీకి సలహా ఇవా బడిింద. 

అరరాధ వడ్డడ 

ఛార్వలీ షెడ్యు లుల్ల లర్కక ని  విధింగా క్ింపెనీ అరరాధ వడ్డడని వసూలు 

చేసుతింద. 

అడా ర్న్జీిింగ్, మార్నక టింగ్ మరయు సేలి్  

a. అనిి  ప్రరక్టనలు మరయు ప్రరమోష్నల్ మటీరయల్ సా ష్ిీంగా ఉిందని మరయు 

తపా్ప ద్యవ రటిీంచే విధింగా లేదని క్ింపెనీ ధృవీక్రించాల్స. క్సమీర్ లతో 

వు వహరించేటప్పా డు సేల్ి  అసోసయేట్ లు/క్ింపెనీ యొక్క  ప్రరతినిధకి ఈ కోడ్ 

వర తసుతింద. 

b. క్ింపెనీ ఎరా టక్ప్పా డు, క్సమీర్ ల దా్వ రా ఉరయోగిించబడే వార ప్రపడక్ ీల 

యొక్క  వివిధ ఫీచరనోు క్మూు నికేట్ చేయవచ్చు . ఉతా త్తతలు/సేవలకు 

సింబింధించి వార ఇతర ఉతా త్తతలు లేద్వ ప్రరమోష్నల్ ఆఫర్ ల గురించిన 

సమాచారిం అట్టవింట సమాచారిం/సేవను అిందుకోవడానికి అతడు/ఆమ 

సమమ తి తెల్సప్లనటయోితే మాప్రతమే క్సమీర్ లకు తెల్సయజేయబడుత్తింద. 

c. క్ింపెనీ యొక్క  ప్రరతినిధ/DSA ఏదైనా అనుచిత ప్రరవర తనకు ాలా డినటో్ట లేద్వ ఈ 

నియమావళిని ఉలిోంఘించినటో్ట క్సమీర్ నుించి ఏదైనా ఫిరాు దు 

అిందుకుని టయోితే, ఫిరాు దును రరశోధించడానికి మరయు నిరా హించడానికి 

మరయు నషీ్పనిి  పూడు డానికి తగిన చరు లు ప్రారింభిించబడతాయి. 

d. మదదత్త సేవలను అిందించడిం కొరకు ఏదైనా తృతీయ రక్షిం యొక్క  సేవలను 

ఉరయోగిించినపా్ప డలోా, అట్టవింట తృతీయరక్షిం క్సమీర్ యొక్క  వు కి తగత 

సమాచారానిి  (అట్టవింట తృతీయరక్ష్యలకు అిందురట్టల్ల ఉని టయోితే) 

క్ింపెనీ వల అదే ప్లసాథయి గోరు త మరయు భ్ప్రదతతో నిరా హసుతిందని క్ింపెనీ 

ధృవీక్రించాల్స. 

e. ప్రపడక్ ీలు/సేవలను మార్నక ట్ చేయడానికి క్ింపెనీ ఉరయోగిించ్చకోగల డైర్నక్ ీ

సెల్సిోంగ్ ఏజెనీి లకు క్ింపెనీ ఒక్ ప్రరవర తనా నియమావళిని సఫారసు చేసుతింద, 

ఇతర విష్యాలతో ాట్టగా వారు వు కి తగతింగా లేద్వ ఫోన్ దా్వ రా ఉతా త్తతలను 

విప్రక్యిించడిం కొరకు క్సమీర్ ని సింప్రరదించినప్పా డు వారు తమను తాము 

గురతించాల్సి  ఉింట్టింద. 



f. . ఏదైనా సేవ లేద్వ ఉతా తితపై దృషినీి ఆక్ర షించే మరయు వడ్డడ రట్టకు 

సింబింధించిన రఫర్నన్ి  ను క్ల్సగి ఉని  ఏదైనా మీడియా మరయు ప్రరమోష్నల్ 

సాహతు ింల్ల, ఇతర రుసుములు మరయు ఛార్వలీు వర తసాతయో లేద్య మరయు 

సింబింధత నియమనిబింధనల యొక్క  పూరత వివరాలు అభ్ు ర థనపై లేద్వ వెబ్ 

సైట్ ల్ల లభ్ు ిం అవుతాయని కూడా క్ింపెనీ సూచిించాల్స. 

g. క్ింపెనీ తమ ప్రరించీలో్ల నోటీసులు అతికిించడిం ద్వా రా వడ్డడ రటో్ట, సాధారణ 

రుసుములు మరయు ఛార్వలీు (అరరాధ వడ్డడతో సహా) సమాచారానిి  

అిందించాల్స; టెల్సఫోన్ లేద్వ హెల్ా  లైన ో దా్వ రా; క్ింపెనీ వెబి్స టోో; నిర దశత 

సబబ ింద/ హెల్ా  ెస్క  ద్వా రా; లేద్వ సరా్వ స్ గైడ్/ట్టరఫ్ షెడ్యు ల్ అిందించడిం 

h. క్ింపెనీ ప్రరతినిధ/కొరయర్ లేద్వ DSA ఏదైనా అనుచిత ప్రరవర తనకు ాలా డినటో్ట 

లేద్వ ఈ నియమావళిని ఉలిోంఘించినటో్ట క్సమీర్ నుించి ఏదైనా ఫిరాు దు 

అిందుకుని టయోితే, ఫిరాు దును రరశోధించడానికి మరయు నిరా హించడానికి 

మరయు నషీ్పనిి  పూడు డానికి తగిన చరు లు ప్రారింభిించబడతాయి. 

i. బోరుడ ఆమోదింతో డైర్నక్ ీసెల్సిోంగ్ ఏజెింట్ లు (DSA)/డైర్నక్ ీమార్నక టింగ్ ఏజెింట్ లు 

(DMA) కొరకు క్ింపెనీ ప్రరవర తనా నియమావళిని అవలింబిించాల్స. 

Guarantors 

ఒక్ వు కి త రుణానికి పూచీద్వరుగా రరగణిించబడినప్పా డు, క్ింపెనీ 

అతనికి/ఆమకు అరి లడ్ ీమింట్ కిింద ఈ ప్రకిింద వాటని తెల్సయజేసుతింద: 

a. హామీద్వరుగా రధు త యొక్క  నిబింధనలను లర్కక ింటూ లటర్/డ్డడ్ ఆఫ్ 

గాు రింటీ. 

b. రుణ ప్రగహీత హామీద్వరుగా ఉని  రుణప్రగహీత ద్వా రా రుణానిి  అిందించడింల్ల 

ఏవైనా డిఫాల్ ీల గురించి క్ింపెనీ అతడి/ఆమకు సమాచారిం అిందించాల్స. 

c. అతడు/ఆమ హామీద్వరుగా ఉని  రుణప్రగహీత యొక్క  ఆర థక్ రరసథతిల్ల ఏవైనా 

భౌతిక్ ప్రరతికూల మారుా ల గురించి క్ింపెనీ అతడి/ఆమకు సమాచారిం 

అిందసుతింద. 

d. అతడు/ఆమ క్ింపెనీకి క్మిట్ అయేు  రధు త మొతతిం 

e. అతని/ఆమ రధు తను చెల్సిోంచమని క్ింపెనీ అతడి/ఆమను కోర రరసథత్తలు 

f. ఒక్వేళ అతడు/ఆమ పూచీద్వరుగా చెల్సిోంచడింల్ల విఫలమైతే క్ింపెనీ 

అతడి/ఆమ యొక్క  ఇతర డబ్బబ లను ఆప్రశయిసుతనాి రా?  

g. హామీద్వరుగా అతడి/ఆమ అపా్ప లు ఒక్ నిర దష్ ీ రరమాణానికి రరమితిం 

చేయబడాడయా లేద్వ అవి అరరమితింగా ఉనిా యా; మరయు  

h. హామీద్వరుగా అతడి/ఆమ అపా్ప లు తీరు బడే సమయిం మరయు రరసథత్తలు 

మరయు దీని గురించి క్ింపెనీ అతడి/ఆమకు తెల్సయజేసే విధానిం.  

i. బరయిలు చెల్సిోంచడానికి తగిన మారాాలు ఉని రా టక్ట, రుణప్రగహీత/ రుణద్వత 

చేసన డిమాిండిు  పూచీద్వరుడు అింగీక్రించనటయోితే, అట్టవింట 

హామీద్వరును ఉదేదశపూరా క్ ఎగవేతద్వరుగా కూడా రరగణిసాతరు. 



గోరు త మరయు గోరు త 

క్సమీర్ ల యొక్క  అనిి  వు కి తగత సమాచారిం క్ట్పైవేట్ మరయు గోరు ింగా 

రరగణిించబడుత్తింద (క్సమీర్ లు ఇక్పై క్సమీర్ లు రనరా టక్ట), మరయు 

ఈ ప్రకిింద సూప్రతాలు మరయు విధానాల ద్వా రా మారనాిర దశిం చేయబడుత్తింద. 

క్సమీర్ ఖాతాలకు సింబింధించిన సమాచారానిి  లేద్వ డేట్టను, క్సమీర్ ల 

ద్వా రా అిందించబడిన లేద్వ ఇతరప్రతా, దగువ అసాధారణ సిందరాా లో్ల తరా  

క్ింపెనీ ఎవరక్ట బహరతాిం చేయరాదు. 

a. చటిీం ద్వా రా లేద్వ ర్నగుు లేటర్ ఆదేశాల మేరకు సమాచారిం ఇవాా ల్సి  వసేత.. 

b. సమాచారిం బహరతాిం చేయాల్సి న రధు త ప్రరజలపై ఉింటే.. 

c. ఒక్వేళ క్ింపెనీ యొక్క  ఆసకి త కొరకు వారు సమాచారానిి  ఇవా వలస వసేత 

(ఉద్వహరణకు, మోసానిి  నిరోధించడానికి) అయితే క్సమీర్ లేద్వ క్సమీర్ 

ఖాతాలకు సింబింధించిన సమాచారానిి  వేర్కక్రకి ఇవా డానికి ద్వనిని ఒక్ 

రరణింగా ఉరయోగిించరాదు.  

d. ఒక్వేళ క్సమీర్ సమాచారానిి  వెలడోిించమని క్ింపెనీని కోరనటయోితే లేద్వ 

క్సమీర్ యొక్క  అనుమతితో. 

e. క్సమీర్ కు అతని/ఆమ గురించి ఉని  వు కి తగత రరరుడలను యాెి స్ చేయడిం 

కొరకు ప్రరసుతతముని  చటరీరమైన ప్రఫేమ్ వర్క  కిింద అతడి/ఆమ హకుక ల 

రరధని తెల్సయజేయాల్స. 

f. రుణ ఒరా ిందిం కిింద క్సమీర్ ద్వా రా అధీక్ృతిం చేయబడడ మేరకు మాప్రతమే 

క్ింపెనీ వు కి తగత సమాచారానిి  ఉరయోగిించాల్స. 

g. ఒక్వేళ క్సమీర్ ల గురించి రఫర్నన్ి  ఇవా మని క్ింపెనీని కోరనటయోితే, ద్వనిని 

ఇవా డానికి ముిందు వారు అతడి/ఆమ రాతపూరా క్ అనుమతిని పింద్వల్స. 

క్సమీర్ ప్రరతేు క్ింగా అనుమతిసేత తరా , క్ింపెనీతో సహా ఎవరూ మార్నక టింగ్ 

ప్రరయోజనాల కోసిం క్సమీర్ యొక్క  వు కి తగత సమాచారానిి  

ఉరయోగిించరాదు. 

ప్రెడిట్ బ్యు రో/ రఫర్నన్ి  ఏజెనిీ లు 

వు కి తగత రుణాల గురించి క్ింపెనీ ప్రెడిట్ బ్యు రో/రఫర్నన్ి  ఏజెనీి లకు 

సమాచారిం ఇవా వచ్చు , క్సమీర్ దీనికి చెల్సిోంచాల్సి న అవసరిం ఉింద: 

a. క్సమీర్ అతని/ఆమ చెల్సిోంప్పలో్ల వెనుక్బడిపోయాడు; 

b. బరయిలను రక్వర్వ చేయడానికి క్సమీర్ పై చటరీరమైన చరు లు 

ప్రారింభిించారు. 

c. క్సమీర్ పై చటరీరమైన చరు ల ద్వా రా రుణాలు రరష్క రించబడతాయి. 

d. అట్టవింట ఖాతాద్వరులిందర సమాచారానిి  అట్టవింట ఏజెనీి లకు 

అిందించడిం చటిీం ద్వా రా తరా నిసర. NHB ద్వా రా ఆమోదించబడడ ప్రెడిట్ 



బ్యు రోలతో తన రుణానికి సింబింధించిన సమాచారానిి  రించ్చకోవడానికి క్సమీర్ 

సమమ తిని కోర రుణ ఒరా ిందింల్ల ఈ మేరకు ఒక్ ప్లరోజు చేరు బడిింద. 

e. అదే సమయింల్ల, ప్రెడిట్ రఫర్నన్ి  ఏజెనీి ల ాప్రత మరయు వారు అిందించే 

సమాచారిం ప్రెడిట్ పిందే క్సమీర్ యొక్క  సామరథు ింపై చూల ప్రరభావానిి  క్ింపెనీ 

క్సమీర్ కు వివరసుతింద. 

f. ఇవా బడడ సమమ తి ఆధారింగా క్సమీర్ ఖాతాకు సింబింధించిన ఇతర 

సమాచారానిి  క్ింపెనీ ప్రెడిట్ రఫర్నన్ి  ఏజెనీి లకు ఇవా వచ్చు . 

g. ఒక్వేళ క్సమీర్ కోరనటయోితే, ప్రెడిట్ రఫర్నన్ి  ఏజెనీి లకు ఇవా బడడ సమాచారిం 

యొక్క  రపీని క్ింపెనీ ద్వా రా అిందించబడుత్తింద. 

 

సాధారణిం 

రుణ ఒరా ిందిం యొక్క  నియమనిబింధనలల్ల అిందించబడడ ప్రరయోజనాలు 

మినహా రుణప్రగహీత యొక్క  వు వహారాలో్ల క్ింపెనీ జోక్ు ిం చేసుకోరాదు 

(రుణప్రగహీత ద్వా రా ఇింతకు ముిందు వెలడోిించని సమాచారిం 

గురతించబడనింత వరకు) 

రుణప్రగహీత ఖాతా బదల్ట కొరకు రుణప్రగహీత నుించి అభ్ు ర థన 

అిందుకుని టయోితే, సమమ తి లేద్వ ఇతరప్రతా హెచ్ ఎఫ్ స యొక్క  

అభ్ు ింతరాలు ఏవైనా ఉింటే, అభ్ు ర థన అిందుకుని  తేదీ నుిండి 21 రోజులో్లగా 

తెల్సయజేయబడుత్తింద. చటీ్టనికి అనుగుణింగా ారదరశ క్ ఒరా ింద 

నిబింధనల ప్రరరరిం బదల్టలు జరుగుతాయి. 

 

రు లన్ి  బదల్ట రకుిండా ఇతర రుణ మూసవేత అభ్ు ర థనలు వచిు న 

సిందరాా లో్ల, రుణప్రగహీత తన రుణానిి  రింప్లణీ చేసన అదే శాఖను 

సిందరశ ించడిం దా్వ రా మరయు రాతపూరా క్ దరఖాసుత ఇవా డిం ద్వా రా, 

నడుసుతని  నెల 25వ తేదీకి ముిందు ఎపా్ప డైనా తన రనిి ింగ్ ల్లన్ ప్లకోోజ్ 

చేయమని అభ్ు ర థించవచ్చు . దరఖాసుత స్వా క్రించిన 15 రోజులో్లగా రుణిం ప్లకోోజ్ 

చేయబడుత్తింద మరయు రాతపూరా క్ స్వా క్రణపై రుణిం ముగిసన 30 

రోజులో్లగా ఒరజినల్ ప్రారర్వతీో ాట్ట ఎస్ ప్లడిసలు (ఏవైనా ఉింటే) 

అరా గిించబడతాయి. 

ఈ ప్రకిింద రరసథత్తలల్ల గృహ రుణాలను ప్రపీ-ప్లకోోజర్ చేయడింపై క్ింపెనీ 

ముిందసుత చెల్సిోంప్ప లవీ లేద్వ పెనాల్టనీి వసూలు చేయదు: ఎ. గృహ రుణిం 

ప్లఫోోటింగ్ వడ్డడ రట్ట ప్రాతిరదక్న మరయు ఏదైనా మూలిం నుిండి ప్రపీ-ప్లకోోజ్ 

చేయబడినప్పా డు. b. గృహ రుణిం ప్లసథర వడ్డడ రట్ట ప్రాతిరదక్న ఉింట్టింద 

మరయు రుణప్రగహీత వార సా ింత వనరుల నుిండి రుణానిి  ప్రపీ-ప్లకోోజ్ చేసాతడు. 

ఈ ప్రరయోజనిం కోసిం "సా ింత వనరులు" అనే రద్వనికి రు ింకు / హెచ్ఎఫిి  / 



ఎనిబ ఎఫిి  మరయు / లేద్వ ఆర థక్ సింసథ నుిండి రుణిం తీసుకోవడిం దా్వ రా 

రకుిండా మరదైనా మూలిం అని అరథిం. అనిి  డ్యు యల్/ సాె ష్ల్ రట్ (ఫిక్ి ్ 

మరయు ప్లఫోోటింగ్ క్లయిక్) గృహ రుణాలు ప్రపీ-ప్లకోోజర్ సమయింల్ల, రుణిం ఫిక్ి ్ 

లేద్వ ప్లఫోోటింగ్ రట్టపై ఉింద్వ లేద్వ అనే ద్వనిపై ఆధారరడి ఫిక్ి ్ / ప్లఫోోటింగ్ 

రట్టకు వర తించే ప్రపీ-ప్లకోోజర్ నిబింధనలను ఆక్ర షసుతింద. డ్యు యల్/ సెా ష్ల్ రట్ 

హౌసింగ్ ల్లన్ి  విష్యింల్ల ఫిక్ి  డ్ వడ్డడ రట్ట రలరరమితి ముగిసన తరాా త 

రుణానిి  ప్లఫోోటింగ్ రట్ ల్లన్ గా మారు న తరాా త ప్లఫోోటింగ్ రట్టకు ప్రపీ ప్లకోోజర్ 

నిబింధన వర తసుతింద. ఇక్పై జప్పత చేసే డ్యు యల్/ సెా ష్ల్ రట్ హౌసింగ్ 

ల్లననిోి ింటక్ట ఇద వర తసుతింద. ఫిక్ి  డ్ రట్ ల్లన్ అింటే రుణిం యొక్క  మొతతిం 

వు వధకి రట్టను నిర ణయిించేద అని కూడా సా ష్ిీం చేసింద. 

వు కి తగత రుణప్రగహీతలకు వాు ారిం రకుిండా ఇతర ప్రరయోజనాల కొరకు 

మింజూరు చేయబడడ ఏదైనా ప్లఫోోటింగ్ రట్ టర్మ  రుణింపై, సహ-రధు త(లు)తో 

లేద్వ లేకుిండా క్ింపెనీ జప్పత ఛార్వలీు/ముిందసుత చెల్సిోంప్ప పెనాల్టలీను 

విధించదు. 

a. ఒక్వేళ అవసరిం అనుకుింటే, అతని/ఆమ నివాసిం మరయు/లేద్వ వాు ార 

టెల్సఫోన్ నింబరలో్ల మరయు/లేద్వ అతని/ఆమ నివాసిం మరయు/లేద్వ 

వాు ార చిరునామాలను భౌతిక్ింగా సిందరశ ించడిం ద్వా రా రుణింల్ల 

క్సమీర్ లర్కక ని  వివరాలను క్ింపెనీ ధృవీక్రించవచ్చు . 

b. క్సమీర్ ఖాతాల్ల జరగిన లావాదేవీని క్ింపెనీ దరాు ప్పత చేయాల్సి న అవసరిం 

ఉని టయోితే, పోల్టసులు/ఇతర దరాు ప్పత సింసథలతో సహక్రించాలని 

క్సమీర్ కు తెల్సయజేయబడుత్తింద. ఒక్వేళ క్సమీర్ మోసపూరతింగా 

వు వహరించినటయోితే, అతని/ఆమ ఖాతాల్లని అనిి  నషీ్పలకు 

అతడు/ఆమ రధు త వహసాతరు మరయు క్సమీర్ సహేత్తక్మైన సింరక్షణ 

లేకుిండా వు వహరించినటయోితే మరయు ఇద నషీ్పలను 

క్ల్సగిించినటయోితే, క్సమీర్ ద్వనికి రధు త వహించాల్సి  ఉింట్టింద. 

c. ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ యొక్క  సమమ తి మరయు మేనేజ్ మింట్ యొక్క  

వివిధ ప్లసాథయిలో్ల ఫిరాు దుల రరష్పక ర యింప్రతాింగిం యొక్క  రనితీరు కొరకు 

క్ింపెనీ ఏట్ట సమీక్షిించబడుత్తింద. అట్టవింట సమీక్షల ఏక్టక్ృత 

నివేదక్ను బోరుడకు సమరా ించవచ్చు . 

d. క్ింపెనీ మరయు వు కి తగత రుణప్రగహీత మధు  అింగీక్రించిన గృహ రుణిం 

యొక్క  ప్రరధాన నిబింధనలు మరయు ష్రత్తలను తా రతగతిన మరయు 

రగా అరథిం చేసుకోవడానికి వీలుగా, క్ింపెనీ అనిి  సిందరాా లో్ల అట్టవింట 

రుణిం యొక్క  అతు ింత ముఖు మైన నియమనిబింధనలు (MITC) క్ల్సగిన 

ఒక్ రప్రతానిి  పిందుత్తింద. హెచ్ ఎఫ్ స మరయు రుణప్రగహీత మధు  

సప్రక్మింగా అమలు చేయబడిన డ్యప్లకోేట్ రపీని అరి లడ్ ీమింట్ కిింద 

రుణప్రగహీతకు అిందజేయాల్స. 



e. హెచ్ ఎఫ్ సల రరు క్లాాలో్ల ారదరశ క్తను పెింపిందించడిం కొరకు 

సరా్వ స్ ఛార్వలీు, వడ్డడ రటో్ట, అరరాధ వడ్డడ (ఏవైనా ఉింటే), అిందించే 

సేవలు, ఉతా తిత సమాచారిం, వివిధ లావాదేవీలకు సమయ నిబింధనలు 

మరయు ఫిరాు దుల రరష్పక ర యింప్రతాింగిం మొదలైన వివిధ క్టలక్ 

అింశాలను ప్రరదరశ ించడిం అవసరిం. HFCలు "నోటీసు బోరుడ", "బ్బక్ లట్ 

లు/ప్రబోచర్ లు", "వెబ్ సైట్"ల్లని సూచనలను ాటించాల్స. 

f. క్ింపెనీ వార ఉతా త్తతలు మరయు సేవల గురించి ఈ ప్రకిింద వాటల్ల ఏదైనా 

ఒక్ట లేద్వ అింతక్ింటే ఎకుక వ భాష్లల్ల ప్రరదరశ ించాల్స: హిందీ, ఇింగీషో్ 

లేద్వ తగిన ప్లసాథ నిక్ భాష్. 

 


