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ननष्पक्ष  राव कोड 

आमच्या फेअर पॅ्रक्टिस कोडबद्दल येथ ेजाणनू घ्या. 
 

या दस्तऐवजामध्ये कंपनीने कजज ममळववण्यासाठी आणण कजज ददल्यानंतर ग्राहकांशी 
व्यवहार करण्यासाठी योग्य आणण पारदशजक व्यवहार सुननक्चित करण्यासाठी कोणत्या 
पद्धतींिे अनसुरण करणे आवचयक आहे यािा तपशील प्रदान केला आहे. हा कोड कमजिार ्
यांना िांगली ग्राहक सेवा प्रदान करण्यास आणण ग्राहकांशी व्यावसानयक व्यवहारात 

पारदशजकता राखण्यास सक्षम करेल. संदहतेत खालील प्रमुख घिक आहेत. 

संहितेची अंमलबजावणी 

हा कोड सवज उत्पादने आणण सेवानंा लाग ूहोईल, मग ते कंपनी, त्याच्या सहाय्यक कंपन्या 
ककंवा डडक्जिल लेंडडगं प्लॅिफॉर्मसज (स्वमालकीच्या आणण / ककंवा आउिसोमसिंग 

व्यवस्थेअंतगजत) काउंिरवर, फोनद्वारे, पोस्िाद्वारे, इंिरॅक्टिव्ह इलेटरॉननक 

डडव्हाइसद्वारे, इंिरनेिवर ककंवा इतर कोणत्याही पद्धतीने प्रदान केले जातात. 

हा कोड कंपनीच्या सवज कमजिार ् यांना आणण सवज उत्पादने आणण सेवांच्या संदर्ाजत 

व्यवसायादरर्मयान त्यािे प्रनतननधधत्व करण्यासाठी अधधकृत असलेल्या इतर व्यटतींना 
देखील लागू होईल. फेअर पॅ्रक्टिस कोडिी प्रत कंपनीच्या सवज कायाजलये / शाखांमध्ये प्रदमशजत 

केली जाईल. एफपीसीिी एक प्रत कंपनीच्या वबेसाइिवर ही प्रदमशजत केली जाईल. 

 

संहितेची उहिषे्ट 

अ. ग्राहकांशी व्यवहार करताना ककमान मानके ननक्चित करून िांगल्या आणण न्याय्य पद्धतींना 
प्रोत्साहन देणे. 

आ. पारदशजकता वाढववणे जेणेकरून ग्राहकाला सेवांकडून काय अपेक्षा करता 
येईल यािी िांगली समज होऊ शकेल, 

इ. स्पधेच्या माध्यमातून बाजारातील शटतींना उच्ि ऑपरेदिगं मानके प्राप्त करण्यासाठी 
प्रोत्सादहत करणे. 

ई. ग्राहक आणण कंपनी यांच्यात ननष्पक्ष आणण सौहादजपूणज सबंंधांना प्रोत्साहन देणे. 



उ. गहृननमाजण ववत्त व्यवस्थेवर ववचवास ननमाजण करणे. 

 

 

वचनबद्धता 

हाऊमसगं फायनान्स उद्योगात प्रिमलत मानक पद्धतींिी पूतजता करण्यासाठी कंपनी सवज 
व्यवहारांमध्ये, सिोिी आणण पारदशजकतचे्या नैनतक तत्त्वावर ननष्पक्ष आणण वाजवी पणे 

कायज करण्यासाठी या सदंहतेिे पालन करेल. 

कंपनी ग्राहकांना स्पष्ि आणण पारदशजक मादहती प्रदान करेल जेणेकरून त्यांना समजण्यास 

सक्षम होईल,  

व्याज दर आणण सवेा शुल्कासह ऑफर केलेल्या उत्पादने आणण सवेांच्या अिी आणण शती.  

ग्राहकांना ममळणारे फायदे . 

कंपनीिी उत्पादने आणण सेवा सबंंधधत कायदे आणण ननयमांिी अक्षरशः पूतजता करतील. 

या संदहतेच्या उद्ददष्िाचं्या अनुषगंाने कंपनी िकुा सुधारण्यासाठी आणण ग्राहकांनी दाखल 

केलेल्या तक्रारींिी दखल घेण्यासाठी त्वरीत कायजवाही करेल. 

कंपनी आपल्या सरं्ाव्य / ववद्यमान ग्राहकांमध्ये वय, वंश, जात, मलगं, वैवादहक क्स्थती, 
धमज ककंवा अपंगत्वाच्या आधारावर र्ेदर्ाव करणार नाही. तथावप, गहृकजज उत्पादनांमध्ये 

नमूद केल्याप्रमाणे काही ननबिंध असतील तर ते लागू राहतील. 

कोणत्याही सरं्ाव्य ककंवा ववद्यमान ग्राहकाच्या ववनंतीनसुार कोडिी एक प्रत प्रदान केली 
जाऊ शकत.े 

प्रकटीकरण आहण पारदर्शकता 

कंपनी व्याजदर, सामान्य शुल्क आणण शुल्कांबद्दल मादहती देईल: 

शाखांमध्ये नोदिसा लावणे 

ववनंती नसुार दरांिे वेळापत्रक प्रदान करणे. 

कंपनीच्या वबेसाईिच्या माध्यमातून 



ननयटुत कमजिार ्यांच्या माध्यमातून 

गोपनीयता[संपादन]। 

कंपनी वयैक्टतक मादहती गोळा करेल जी त्याला प्रासंधगक वािेल आणण ग्राहकािे प्रोफाइल 

समजून घेण्यासाठी आणण आपला व्यवसाय िालववण्यासाठी आवचयक आहे. कंपनी 
ग्राहकांिी सवज वयैक्टतक मादहती खाजगी आणण गोपनीय मानणार आहे आणण ननयामक 

ककंवा के्रडडि एजन्सीसह कोणत्याही कायद्याने ककंवा सरकारी प्राधधकरणांनी आवचयक 

नसल्यास ककंवा क्जथे ग्राहकाने मादहती सामानयक करण्यास परवानगी ददली आहे तोपयिंत 

नतसयाज व्यटतीस कोणतीही मादहती उघड करणार नाही. जर कंपनी समथजन सवेा प्रदान 

करण्यासाठी कोणत्याही ततृीय पक्षािी सवेा घेईल, तर अशा ततृीय पक्षांनी ग्राहकांिी 
वैयक्टतक मादहती समान गोपनीयतेने हाताळणे आवचयक आहे. 

कजाशचे अजश आहण त्ांची प्रहिया  

 

अ. कजजदाराशी होणारे सवज संवाद स्थाननक र्ाषेत ककंवा कजजदाराला समजेल अशा र्ाषेत 

असतील.  

आ. कजज करारामध्ये ग्राहकाकडून आकारण्यात येणारा व्याजदर तसिे कजाजशी 
संबंधधत इतर शुल्क जसे प्रोसेमसगं फी, िेक बाऊन्स िाजेस (कजाजिी रटकम मंजूर/ 
ववतररत न केल्यास परत फेडण्यात येणारी फीिी रटकम, प्री-पमेेंि पयाजय आणण 

शुल्क, असल्यास असल्यास, ववलबंाने परतफेड केल्यास दंडात्मक व्याज/ दंड इ. 

मादहती ददली जाते.  
इ. कंपनीने पारदशजक पद्धतीने कजाजच्या अजाजवर प्रकक्रया करणे/ मंजूर करणे यासवज 

शुल्कांसह 'ऑल इन कॉस्ि' जाहीर करणे आवचयक आहे. तसेि असे शुल्क/ शुल्क 

र्ेदर्ावरदहत आहे यािी ही खात्री करून घ्यावी. 
ई. कजाजच्या अजाजत आवचयक मादहती समाववष्ि असले जी कजजदाराच्या दहतावर 

पररणाम करत,े जेणेकरून इतर एिएफसीद्वारे ऑफर केलेल्या अिी आणण शतींशी 
अथजपूणज तुलना केली जाऊ शकत ेआणण कजजदारास मादहतीपूणज ननणजय घेता येईल.  

उ. कजाजच्या अजाजत अजाजसोबत सादर करावयाच्या कागदपत्रांिी यादी दशजववली जाऊ 

शकत.े 

ऊ. कजाजिे सवज अजज स्वीकारण्यासाठी पावती ददली जाईल. शटयतो कजाजिे अजज 
कोणत्या मुदतीत ननकाली काढले जातील, हेही पावतीत नमूद करावे.  



ऋ. कंपनी वाजवी कालावधीत कजाजच्या अजािंिी पडताळणी करेल.  

 

कजाशचे मूल्यमापन, अटी / र्ती आहण कजश अजश फेटाळण्याची माहिती 
 

अ. सामान्यत: कजज अजाजवर प्रकक्रया करण्यासाठी आवचयक सवज तपशील कंपनीकडून 

अजज ााच्या वेळी गोळा केला जाईल. काही अनतररटत मादहती हवी असल्यास ती 
पुरववण्यासाठी ग्राहकाला कळववण्यात येणार आहे. 

आ. वावषजक व्याजदर, अजज करण्यािी पद्धत, ईएमआय स्रटिर, प्रीपेमेंि िाजेस 

यासह सवज अिी व शतींसह मंजूर कजाजिी रटकम कंपनी कजजदाराला लेखी स्वरूपात 

कळवेल आणण कजजदाराने या अिी व शतींिी लेखी स्वीकृती आपल्या रेकॉडजवर 
ठेवावी.  

इ. कजज मंजुरी/ववतरण नाकारल्यास ननणजय कजजदाराला लेखी कळववण्यात 

येईल.  योग्य वविार करून कंपनीि ेमत नाकारण्यािे कारण, ज्यामुळे कजाजिे अजज 
फेिाळले गलेे आहेत, तेही लेखी स्वरूपात कळववण्यात येणार आहे. कंपनीच्या 
अंतगजत उत्पादन ननकषांिी पूतजता न केल्यास त्यानसुार कजजदाराला कळववण्यात 

येईल. 

ई. करारानुसार देयक ककंवा कामधगरी परत मागववण्यािा / वाढववण्यािा ननणजय 

घेण्यापवूी ककंवा अनतररटत मसटयुररिीज मागण्यापूवी, कंपनी कजज कराराच्या 
अनुषगंाने कजजदारास नोिीस देईल. 

उ. उशीरा परतफेडीसाठी आकारण्यात येणाऱ्या दंडात्मक व्याजािा उल्लेख कंपनी कजज 
करारात ठळक पणे करेल. 

ऊ. कजजदाराला कजज मंजूर करताना / ववतररत करताना कजज करारात नमूद केलेल्या सवज 
बाबींिी प्रत सह कजज करारािी प्रत ममळण्यािा हटक असले. 

ऋ. कंपनी आपल्या वववेकानसुार कजजदाराकडून ककंवा बँक / ववत्तीय संस्थेकडून कजज 
खात ेहस्तांतररत करण्याच्या ववनंतीवर सामान्य मागाजने प्रकक्रया करेल. 

 

 

अटी व र्तीतील बदलांसि कजश वाटप  
 

अ. कजज करार/ मंजुरी पत्रात ददलेल्या ववतरण वेळापत्रकानसुार वािप करावे. 
आ. कंपनी कजजदाराला ववतरण वेळापत्रक, व्याजदर, दंडात्मक व्याज 

(असल्यास), सवेा शुल्क, प्रीपेमेंि िाजेस, इतर लाग ूशुल्क / शुल्क इ. अिी आणण 



शतींमध्ये कोणत्याही बदलाबद्दल स्थाननक र्ाषेत ककंवा कजजदारास समजेल अशा 
र्ाषेत नोिीस देईल. व्याजदर आणण शुल्कातील बदलांिा पररणाम केवळ 

र्ववष्याति होईल, यािी काळजी कंपनीने घ्यावी. 
इ. जर असा बदल ग्राहकाच्या फायद्यािा असले तर तो 60 ददवसांच्या आत आणण 

कोणतीही सूिना न देता आपले खात ेबदं करू शकतो ककंवा क्स्वि करू शकतो. 
ई. अशा प्रकारिी वाढ मान्य नसल्यामुळे ग्राहकान ेअशा नोदिशीनंतर ६० ददवसांच्या 

आत कजज बंद केल्यास कंपनी अनतररटत व्याज आकारले जाणार नाही यािी काळजी 
घेईल. 

उ. करारानुसार देयक ककंवा कामधगरी परत मागववण्यािा / वाढववण्यािा ककंवा 
अनतररटत मसटयुररिीज मागण्यािा ननणजय कजज कराराशी सुसंगत असावा  

ऊ. कंपनी सवज थकबाकीच्या परतफेडीवर ककंवा गहृववत्त आणण कजाजिी थककत रटकम 

वसलू केल्यावर कजजदाराववरुद्ध कंपनीच्या इतर कोणत्याही दाव्यासाठी कोणत्याही 
कायदेशीर हटक ााच्या अधीन राहून सवज मसटयुररिीज जारी करेल. सिे ऑफच्या 
अशा अधधकारािा वापर करायिा असेल तर कजजदाराला उवजररत दाव्यांिी सपंणूज 
मादहती आणण सबंंधधत दाव्यािा ननपिारा / देय होईपयिंत कंपनीला मसटयुररिीज 

दिकवनू ठेवण्यािा अधधकार असलेल्या अिींसह त्याववषयी सिूना ददली जाईल. 

 

तिारी आहण तिारी 

अ. ऑनलाइन प्राप्त तक्रारींसह तक्रारी आणण तक्रारी प्राप्त करणे, नोंदणी करणे आणण 

ननकाली काढण्यासाठी कंपनीकडे एक प्रणाली आणण कायजपद्धती असले.  

आ. कंपनीच्या संिालक मडंळाने तक्रारी व तक्रारींिे ननराकरण करण्यासाठी 
संस्थेत योग्य तक्रार ननवारण यतं्रणा उर्ी करावी. अशा यंत्रणेने कजज देणाऱ्या 
संस्थेच्या पदाधधकाऱ्यांच्या ननणजयांमुळे ननमाजण होणारे सवज वाद ककमान पुढील उच्ि 

स्तरावर ऐकून ननकाली काढावेत. 

इ. कायद्याच्या िौकिीत, अवलंबबलेल्या धोरणांमध्ये आणण कायजपद्धतीत राहून 

ग्राहकांच्या समाधानासाठी कंपनी प्रयत्न करेल. 

ई. काही तक्रार असल्यास ग्राहक ज्या व्यवसायाच्या दठकाणी त्यािे खाते आहे त्या 
दठकाणच्या प्रर्ारीशी संपकज  साध ूशकतो आणण प्रर्ारीकडे उपलब्ध असलेल्या 'तक्रार 



रक्जस्िर'मध्ये तक्रार नोंदव ूशकतो. तक्रार नोंदववल्यानंतर ग्राहकाने तक्रार क्रमांक 

व र्ववष्यातील सदंर्ाजिी तारीख ममळवावी. 
उ. सवज कायाजलये/ शाखा ांनी कायाजलयािा पत्ता, ई-मले आयडी, फोन नबंर इत्यादी जेथे 

तक्रार करता येईल आणण ज्या प्राधधकरणाकड ेतक्रार करता येईल त्या अधधकार ्
याला प्रदमशजत करावे.  

ऊ. तक्रार प्राप्त झाल्यापासनू एक मदहन्याच्या आत कंपनी तक्रार सोडववण्यािा प्रयत्न 

करेल. 

ऋ. प्रनतसाद असमाधानकारक असल्यास ककंवा प्रनतसाद न ममळाल्यास तक्रार खालील 

प्रमाणे (हेड के्रडडि अँड सक्व्हजससे) करावी. 
ऌ. जर एखाद्या ग्राहकाकडून लेखी तक्रार प्राप्त झाली असेल तर कंपनीने त्याला 

आठवडार्रात पावती/ प्रनतसाद पाठववण्यािा प्रयत्न करावा.  
ऍ. पावतीमध्ये तक्रार हाताळणार ्या अधधकाऱ्याि ेनाव आणण पद असणे आवचयक 

आहे. 

ऎ. जर तक्रार फोनवर पाठववली गलेी असले तर ग्राहकाला तक्रार संदर्ज क्रमांक प्रदान 

केला जाईल आणण वाजवी कालावधीत प्रगतीिी मादहती ददली जाईल. 

ए. कंपनीच्या पदाधधकाऱ्यांच्या ननणजयांमुळे उद्र्वणारा कोणताही वाद हेड कस्िमर 
सक्व्हजससेद्वारे ननकाली काढला जाईल 

प्राप्त सवज तक्रारींसाठी खालील ग्राहक तक्रार ननवारण यंत्रणेिे अनसुरण केले जाईल. 

लेव्हल 1- शुर्म ब्रिँ/िोल फ्री नंबर/ई-मले/पोिजल्स 

ग्राहक आपली तक्रार नोंदववण्यासाठी शाखेला र्ेि देऊ शकतात ककंवा 1800-258-2225 

वर कॉल करू शकतात. तक्रार customercare@shubham.co ई-मलेही करता येईल.  

 

स्तर 2- तक्रार ननवारण अधधकारी  
तक्रारीिे ननराकरण न झाल्यास, ग्राहक सपंकज  साधू शकतो: 
तक्रार ननवारण अधधकारी डॉ. 
सशु्री कननका शमाज 
ई mail-Kanika.sharma1@shubham.co,  

फोन नंबर- 0124-4669332 

शुर्म हाऊस, ४२५,  



उद्योग ववहार फेज-४, गुडगाव,हररयाणा - 122015 

 

एका मदहन्याच्या कालावधीत ग्राहकाला शुर्मकडून प्रनतसाद न ममळाल्यास ककंवा शुर्मन े

ददलेल्या ठरावावर समाधान न झाल्यास तो आपली तक्रार नोंदवून राष्रीय गहृननमाजण 

बँकेच्या तक्रार ननवारण कक्षाशी संपकज  साधू शकतो 

अ. मलकंवर ऑनलाइन मोडमध्ये https://grids.nhbonline.org.in 

आ. पोस्िाद्वारे ऑफलाइन पद्धतीने, ववदहत नमुन्यात मलकं 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf, तक्रार ननवारण कक्ष, 

ननयमन व पयजवेक्षण ववर्ाग, नॅशनल हाऊमसगं बँक, िौथा मजला, कोअर 5 ए, इंडडया 
हॅबबिॅि सेंिर, लोधी रोड, नवी ददल्ली – 110 003 

 

  

https://grids.nhbonline.org.in/


फेअर पॅ्रक्टिस कोड संपे्रषणाची भाषा आहण पद्धत 

वर नमदू केलेल्या ननदेशांच्या आधारे फेअर पॅ्रक्टिससे कोड (जी शटयतो स्थाननक र्ाषेत 

ककंवा कजजदाराला समजेल अशा र्ाषेत असले) कंपनीद्वारे त्यांच्या मडंळाच्या मान्यतने े

लागू केली जाईल. कंपनीला फेअर पॅ्रक्टिससे कोड तयार करण्यािे, ननदेशांिी व्याप्ती 
वाढववण्यािे स्वातंत्र्य असले परंतु कोणत्याही प्रकारे वरील ननदेशांच्या अंतर्ूजत र्ावनिेा 
त्याग केला जाणार नाही. ववववध र्ागधारकांच्या मादहतीसाठी ते त्यांच्या संकेतस्थळावर 
िाकण्यात येणार आहे. 

आकारल्या जाणाऱ्या जादा व्याजाचे हनयमन  

कंपनीिे सिंालक मडंळ ननधीिी ककंमत, माक्जजन आणण जोखीम प्रीममयम यासारख्या 
संबंधधत घिकांिा वविार करून व्याजदर मॉडेल स्वीकारेल आणण कजज आणण 

अॅडव्हान्ससाठी आकारल्या जाणायाज व्याजािा दर ननक्चित करेल. व्याजदर आणण जोखीम 

शे्रणीबद्ध करण्यािा दृष्िीकोन आणण ववववध शे्रणीच्या कजजदारांना वेगवगेळे व्याज दर 
आकारण्यािे औधित्य अजाजत कजजदार ककंवा ग्राहकास जाहीर केले जाईल आणण मंजुरी 
पत्रात स्पष्िपणे कळववल े जाईल. बोडाजन े दंडात्मक व्याज/ शुल्क (असल्यास) साठी 
स्पष्िपणे धोरण आखून ददले असले. 

व्याजदर आणण जोखीम वगीकरणािा दृक्ष्िकोन आणण दंडात्मक व्याज (असल्यास) 

वेबसाइिवर उपलब्ध करून ददले जाईल ककंवा सबंंधधत वतजमानपत्रात प्रकामशत केले जाईल. 

व्याजदरात बदल झाल्यास संकेतस्थळावर प्रमसद्ध केलेली ककंवा अन्यथा प्रकामशत केलेली 
मादहती अद्ययावत केली जाईल 

व्याजदर आणण दंडात्मक व्याज दर (असल्यास) वावषजक दर असणे आवचयक आहे जेणेकरून 

कजजदाराला खात्यावर नमेके ककती दर आकारले जातील यािी मादहती असले 

कजजदारांकडून वसलू केलेले हप्त े व्याज आणण मुद्दल यांच्यातील ववर्ाजन स्पष्िपणे 

सूधित करतात 

 

जादा व्याज आकारले जाते  



 एका ठराववक पातळीपके्षा जास्त व्याजदर जास्त असल्यािे ददसनू येत ेआणण ते दिकाऊ 

ककंवा सामान्य आधथजक व्यवहाराशी ससुंगत असू शकत नाहीत. व्याज दर आणण प्रकक्रया 
आणण इतर शुल्क (दंडात्मक व्याजासह, असल्यास) ननक्चित करण्यासाठी कंपनी योग्य 

अंतगजत तत्त्व ेआणण कायजपद्धती ननधाजररत करेल. या सदंर्ाजत कजाजच्या अिी व शतींबाबत 

पारदशजकतेबाबत फेअर पॅ्रक्टिस कोडमधील ननदेश लक्षात घ्यावे लागतील. कजजदारांशी 
संवाद साधताना पुरेशी पारदशजकता यावी यासाठी कंपनीला प्रकक्रया आणण कामकाजावर 
लक्ष ठेवण्यासाठी अंतगजत यंत्रणा उर्ारण्यािा सल्ला देण्यात आला आहे 

दंडात्मक व्याज 

कंपनी शुल्काच्या वेळापत्रकात नमूद केल्याप्रमाणे दंडात्मक व्याज आकारेल. 

जाहिरात, हवपणन आहण हविी 

अ. कंपनी सुननक्चित करेल की सवज जादहरात आणण जादहरात सामग्री स्पष्ि आहे आणण ददशार्ूल 

करणारी नाही. हा कोड सेल्स असोमसएट्स/ कंपनीच्या प्रनतननधींना ग्राहकांशी व्यवहार करताना 
लागू होईल तेवढ्या प्रमाणात लागू होईल. 

आ. कंपनी वेळोवेळी ग्राहकांना त्यांच्या उत्पादनांिी ववववध वैमशष्ट्ये सांगू शकत.े 

उत्पादने / सवेांच्या सदंर्ाजत त्यांच्या इतर उत्पादनांिी ककंवा जादहरात ऑफसजिी मादहती 
ग्राहकांना तेव्हाि कळववता येईल जेव्हा त्यान े / नतने अशी मादहती / सेवा प्राप्त करण्यास 

समंती ददली असले. 

इ. कंपनीिे प्रनतननधी/ डीएसए यांनी कोणतेही अनुधित वतजन केले आहे ककंवा या संदहतिे े

उल्लंघन केले आहे अशी ग्राहकािी तक्रार प्राप्त झाल्यास, िौकशी करण्यासाठी आणण तक्रार 
हाताळण्यासाठी आणण तोिा र्रून काढण्यासाठी योग्य पावले उिलली जातील. 

ई. समथजन सेवा प्रदान करण्यासाठी जेव्हा कोणत्याही ततृीय पक्षािी सेवा वापरली जात,े तेव्हा 
कंपनी सुननक्चित करेल की असा ततृीय पक्ष ग्राहकािी वैयक्टतक मादहती (जर अशा ततृीय 

पक्षांना उपलब्ध असले तर) कंपनीप्रमाणेि गोपनीयता आणण सुरक्षक्षततेसह हाताळेल. 

उ. कंपनी डायरेटि सेमलगं एजन्सींना एक आिारसदंहता मलहून देईल, ज्यांिी सेवा कंपनी उत्पादन े

/ सेवािंे माकेदिगं करण्यासाठी घेऊ शकत,े ज्यात इतर बाबींसह जेव्हा ते वैयक्टतकररत्या ककंवा 
फोनद्वारे उत्पादने ववकण्यासाठी ग्राहकाशी संपकज  साधतात तेव्हा त्यांना स्वतःिी ओळख 

पिववणे आवचयक असत.े 



ऊ. . कोणत्याही माध्यमातील कोणत्याही जादहरातीत आणण जादहरात सादहत्यात जे एखाद्या 
सेवेकडे ककंवा उत्पादनाकडे लक्ष वधेत ेआणण व्याज दरािा सदंर्ज समाववष्ि करत,े कंपनी इतर 
शुल्क आणण शुल्क लाग ूहोईल की नाही हे देखील दशजवेल आणण संबंधधत अिी आणण शतींिा 
संपूणज तपशील ववनंतीवर ककंवा वेबसाइिवर उपलब्ध आहे 

ऋ. कंपनी त्यांच्या शाखांमध्ये नोदिसा लावनू व्याजदर, सामान्य शुल्क आणण शुल्क (दंडात्मक 

व्याजासह) यांिी मादहती देईल; दरूध्वनी ककंवा हेल्पलाइनद्वारे; कंपनीच्या संकेतस्थळावर; 
ननयटुत कमजिारी / हेल्प डेस्कद्वारे; ककंवा सवेा मागजदशजक / दर वेळापत्रक प्रदान करणे 

ऌ. कंपनीिे प्रनतननधी/ कुररअर ककंवा डीएसए यांनी कोणतेही अनुधित वतजन केले आहे ककंवा या 
संदहतिेे उल्लघंन केले आहे अशी ग्राहकाकडून कोणतीही तक्रार प्राप्त झाल्यास, िौकशी 
करण्यासाठी आणण तक्रार हाताळण्यासाठी आणण तोिा र्रून काढण्यासाठी योग्य पावले 

उिलली जातील. 

ऍ. कंपनी सिंालक मडंळाच्या मान्यतनेे डायरेटि सेमलगं एजिं (डीएसए)/ डायरेटि माकेदिगं 

एजंि (डीएमए) यांच्यासाठी आदशज आिारसंदहतिेा अवलंब करेल 

जामीनदार 

जेव्हा एखादी व्यटती कजाजिे हमीदार मानली जात,े तेव्हा कंपनी त्याला / नतला पावतीखाली 
खालील गोष्िी कळवेल: 

अ. हमीपत्र / हमीपत्र गॅरंिर र्महणून दानयत्वाच्या अिी सांगणारे. 
आ. ज्या कजजदाराला तो गॅरंिर र्महणून उर्ा आहे, त्याच्याकडून कजाजच्या सक्व्हजमसगंमध्ये 

कोणत्याही डडफॉल्ििी मादहती कंपनी त्याला देईल. 

इ. ज्या कजजदाराला तो गॅरंिर र्महणून उर्ा आहे त्याच्या आधथजक क्स्थतीत कोणत्याही र्ौनतक 

प्रनतकूल बदलांिी मादहती कंपनी त्याला देईल. 

ई. तो/ ती कंपनीला ककती दानयत्व देईल 

उ. ज्या पररक्स्थतीत कंपनी त्याला / नतला त्यािे दानयत्व र्रण्यासाठी कॉल करेल 

ऊ. जर कंपनीने गॅरंिर र्महणून पैसे र्रण्यात अपयशी ठरल्यास कंपनीतील त्याच्या इतर 
पैशांिा आधार घेतला आहे की नाही  

ऋ. गॅरंिर र्महणून त्यािी जबाबदारी ववमशष्ि प्रमाणापुरती मयाजददत आहे की अमयाजद आहे; 

आणण  

ऌ. गॅरंिर र्महणून त्यािी जबाबदारी कोणत्या वेळेत आणण कोणत्या पररक्स्थतीत पार पाडली 
जाईल आणण कंपनी त्याला/ नतला याबद्दल कशा प्रकारे सूधित करेल.  



ऍ. थकबाकी र्रण्यािी पुरेशी साधने असनूही जामीनदाराने कजजदार/ सावकाराने केलेल्या 
मागणीिे पालन करण्यास नकार ददल्यास अशा जामीनदाराला ववलफुल डडफॉल्िर मानले 

जाईल. 

गोपनीयता आहण गोपनीयता 

ग्राहकांिी सवज वयैक्टतक मादहती खाजगी आणण गोपनीय मानली जाईल (जरी ग्राहक यापुढे 

ग्राहक नसले तरीही), आणण खालील तत्त्व ेआणण धोरणांद्वारे मागजदशजन केले जाईल. ग्राहक 

खात्यांशी संबंधधत मादहती ककंवा डेिा, ग्राहकांनी प्रदान केलेला असो ककंवा अन्यथा, खालील 

अपवादात्मक प्रकरणांव्यनतररटत कोणालाही उघड करणार नाही. 

अ. कायद्याने ककंवा ननयामकाच्या ननदेशानसुार मादहती द्यायिी असले तर. 
आ. मादहती उघड करणे हे जनतेप्रती कतजव्य असेल तर 
इ. जर कंपनीच्या दहतासाठी त्यांना मादहती देणे आवचयक असेल (उदाहरणाथज, फसवणूक 

िाळण्यासाठी) परंतु त्यािा वापर ग्राहक ककंवा ग्राहक खात्यांिी मादहती इतर कोणालाही 
देण्यािे कारण र्महणून केला जाणार नाही.  

ई. जर ग्राहकाने कंपनीला मादहती उघड करण्यास सांधगतले ककंवा ग्राहकाच्या परवानगीने. 
उ. ग्राहकाला त्याच्या/नतच्याववषयी असलेल्या वैयक्टतक नोंदींमध्ये प्रवेश करण्यासाठी 

ववद्यमान कायदेशीर िौकिीअंतगजत त्याच्या अधधकारांच्या मयाजदेिी मादहती ददली जाईल. 

ऊ. कंपनी वैयक्टतक मादहतीिा वापर कजज करारानसुार ग्राहकाने अधधकृत केलेल्या मयाजदेपयिंति 

करेल. 

ऋ. जर कंपनीला ग्राहकांबद्दल संदर्ज देण्यास सांधगतले असेल तर ते देण्यापवूी त्यांिी लेखी 
परवानगी घ्यावी. 

कंपनीसह कोणीही ववपणनाच्या उद्देशाने ग्राहकािी वैयक्टतक मादहती वापरणार नाही, 
जोपयिंत ग्राहक त्यांना तसे करण्यास ववशषेपणे अधधकृत करत नाही. 

िेहडट बु्यरो / संदभश एजन्सी 

कंपनी के्रडडि ब्युरो / संदर्ज एजन्सींना वैयक्टतक कजािंबद्दल मादहती देऊ शकत,े जर 
ग्राहकाने त्यास देय असले तर: 

अ. ग्राहक आपल्या देयकांमध्ये मागे पडला आहे; 



आ. थकबाकी वसलुीसाठी ग्राहकावर कायदेशीर कारवाई सुरू करण्यात आली 
आहे. 

इ. ग्राहकाववरुद्ध कायदेशीर मागाजने कजज फेडले जात.े 

ई. अशा सवज ग्राहकांिी मादहती अशा एजन्सींना देणे कायद्यान ेबधंनकारक आहे. एनएिबीने 
मंजूर केलेल्या के्रडडि ब्युरोला त्याच्या कजाजिी मादहती सामानयक करण्यासाठी ग्राहकािी 
समंती मागणाऱ्या कजज करारामध्ये यासंदर्ाजतील एक कलम समाववष्ि करण्यात आले आहे. 

उ. त्याि वेळी, कंपनी ग्राहकांना के्रडडि संदर्ज एजन्सींिी र्ूममका समजावनू सांगले आणण त्यांनी 
प्रदान केलेल्या मादहतीिा ग्राहकांच्या के्रडडि ममळववण्याच्या क्षमतवेर काय पररणाम होऊ 

शकतो. 
ऊ. ददलेल्या समंतीच्या आधारे कंपनी के्रडडि रेफरन्स एजन्सींना ग्राहकाच्या खात्याववषयी इतर 

मादहती देऊ शकत.े 

ऋ. के्रडडि रेफरन्स एजन्सींना ददलेल्या मादहतीिी प्रत कंपनीकडून ग्राहकाला मागणी असल्यास 

ददली जाईल. 

 

सवशसाधारण 

कंपनी कजज कराराच्या अिी आणण शतींमध्ये प्रदान केलेल्या उद्देशांमशवाय कजजदाराच्या 
व्यवहारात हस्तक्षपे करणे िाळेल (जोपयिंत कजजदाराने यापवूी जाहीर केलेली मादहती लक्षात 

आली नाही) 

कजजदारािे खात े हस्तांतररत करण्यासाठी कजजदाराकडून ववनंती प्राप्त झाल्यास, 

एिएफसीिी संमती ककंवा अन्यथा आक्षेप असल्यास, ववनतंी प्राप्त झाल्यापासनू 21 

ददवसांच्या आत कळववली जाईल. अशी बदली पारदशजक कंत्रािी अिींनसुार कायद्यानसुार 
होईल. 

 

मशल्लक हस्तांतरणाव्यनतररटत इतर कजज बदं करण्याच्या ववनंत्या प्राप्त झाल्यास, 

कजजदार िालू मदहन्याच्या 25 तारखेपवूी कोणत्याही ददवशी आपले िाल ूकजज बंद करण्यािी 
ववनंती करू शकतो, त्याि शाखेत जाऊन ज्याने त्यािे कजज ववतररत केले आहे आणण लेखी 
अजज ददला आहे. अजज स्वीकारल्यानंतर १५ ददवसांच्या आत कजज बंद केले जाईल आणण लेखी 
प्राप्तीच्या तुलनेत कजज बंद झाल्यानंतर ३० ददवसांच्या आत एसपीडीसीसह मूळ मालमत्ता 
(असल्यास) हस्तांतररत केली जाईल. 



कंपनी खालील पररक्स्थतीत गहृकजज ाे बंद करण्यापूवी प्री-पमेेंि लेव्ही ककंवा दंड आकारणार 
नाही: अ. जेथे गहृकजज फ्लोदिगं इंिरेस्ि रेि तत्त्वावर असत ेआणण कोणत्याही स्त्रोतातून 

प्री-टलोज्ड असत.े b. जेथे गहृकजज ननक्चित व्याजदराच्या आधारावर असत ेआणण कजजदार 
स्वत:च्या स्त्रोतातून कजज पूवज-बदं करतो. यासाठी "स्वतःिे स्त्रोत" या शब्दािा अथज बँक / 

एिएफसी / एनबीएफसी आणण / ककंवा ववत्तीय संस्थेकडून कजज घेण्याव्यनतररटत इतर 
कोणताही स्त्रोत आहे. सवज दहेुरी/ ववशेष दर (कफटस्ड आणण फ्लोदिगंिे ममश्रण) गहृकजाजवर 
प्री-टलोजर नॉर्मसज लाग ूहोतील जे प्री-टलोजरच्या वेळी कजज कफटस्ड ककंवा फ्लोदिगं रेिवर 
आहे की नाही यावर अवलंबनू असले. दहेुरी/ ववशेष दराच्या गहृकजाजच्या बाबतीत, ननक्चित 

व्याजदरािी मुदत सपंल्यानंतर कजाजिे फ्लोदिगं रेि लोनमध्ये रूपांतर झाल्यानंतर 
फ्लोदिगं रेिसाठी प्री-टलोजर नॉमजल लागू होईल. हे अशा सवज दहेुरी/ ववशेष दराच्या 
गहृकजािंना लागू होत.े कफटस्ड रेि लोन र्महणजे जेथे कजाजच्या संपूणज कालावधीसाठी दर 
ननक्चित केला जातो, असेही स्पष्ि करण्यात आले आहे. 

कंपनी वयैक्टतक कजजदारांना व्यवसायाव्यनतररटत इतर कारणांसाठी मंजूर केलेल्या 
कोणत्याही फ्लोदिगं रेि िमज लोनवर फोरटलोजर िाजेस / प्री-पमेेंि दंड आकारणार नाही. 

अ. कंपनी ग्राहकाने कजाजत नमूद केलेल्या तपशीलांिी पडताळणी त्याच्या ननवासस्थानी 
आणण / ककंवा व्यावसानयक दरूध्वनी क्रमांकावर संपकज  साधनू आणण / ककंवा आवचयक 

वािल्यास यासाठी ननयटुत केलेल्या एजन्सीद्वारे त्याच्या / नतच्या ननवासस्थानआणण 

/ ककंवा व्यवसाय पत्त्यावर प्रत्यक्ष र्ेि देऊन करू शकत.े 

आ. जर कंपनीला ग्राहकाच्या खात्यावरील व्यवहारािी आणण पोमलस / इतर तपास 

यंत्रणांशी िौकशी करण्यािी आवचयकता असले तर ग्राहकास सहकायज करण्यास सूधित 

केले जाईल. जर ग्राहकाने फसवणुकीिे कृत्य केले तर त्याच्या खात्यावरील सवज 
नुकसानीस तो / ती जबाबदार असले आणण जर ग्राहकाने वाजवी काळजी न घेता कायज 
केले आणण यामुळे नुकसान झाले तर ग्राहक त्यास जबाबदार असू शकतो. 

इ. फेअर पॅ्रक्टिस कोडिे पालन आणण व्यवस्थापनाच्या ववववध पातळयांवर तक्रार ननवारण 

यंत्रणेच्या कामकाजासाठी कंपनीिा दरवषी आढावा घेतला जाईल. अशा 
पुनरावलोकनांिा एकबत्रत अहवाल मंडळाला सादर करता येईल. 

ई. कंपनी आणण वयैक्टतक कजजदार यांच्यात मान्य झालेल्या गहृकजाजच्या प्रमुख अिी 
आणण शतींिे त्वररत आणण िांगले आकलन सलुर् करण्यासाठी, कंपनी सवज 
प्रकरणांमध्ये अशा कजाजच्या सवाजत महत्वाच्या अिी आणण शती (एमआयिीसी) 



असलेले दस्तऐवज प्राप्त करेल. एिएफसी आणण कजजदार यांच्यात योग्य ररतीन े

अंमलात आणलेली डुक्प्लकेि प्रत पावतीअंतगजत कजजदाराकडे सुपदूज करावी 
उ. एिएफसीच्या कामकाजात पारदशजकता आणण्यासाठी सवेा शुल्क, व्याजदर, दंडात्मक 

व्याज (असल्यास), ऑफर केलेल्या सवेा, उत्पादनािी मादहती, ववववध व्यवहारांसाठी 
वेळेिे ननकष आणण तक्रार ननवारण यंत्रणा इ. ववववध प्रमखु पैलूिंे प्रदशजन करणे 

आवचयक आहे. एिएफसी "सिूना फलक", "पुक्स्तका / मादहतीपत्रक", "वेबसाइि" 

वरील सिूनांि ेअनसुरण करतील. 

ऊ. कंपनी खालीलपैकी कोणत्याही एका ककंवा अधधक र्ाषामंध्ये त्यांच्या उत्पादने आणण 

सेवाबंद्दल प्रदशजन करेल: दहदंी, इंग्रजी ककंवा योग्य स्थाननक र्ाषा. 

 


