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उचित व्यवहार  िंहहता 

हमारे उचित अभ्यास कोड के बारे में यहााँ जानें। 
 

इस दस्तावेज में उन प्रथाओं का वववरण ददया गया है जजनका पालन कंपनी द्वारा अपन े

उन ग्राहकों के साथ उचित और पारदर्शी व्यवहार सुननजचित करने के ललए ककया जाना 
आवचयक है जो ऋण प्राप्त करने के ललए उससे संपकक  करत ेहैं और ऋण ददए जाने के बाद 

ग्राहकों के साथ लेनदेन के ललए। यह कोड कमकिाररयों को बेहतर ग्राहक सेवा प्रदान करन े

और अपने ग्राहकों के साथ व्यापाररक व्यवहार में पारदलर्शकता बनाए रखन ेमें सक्षम करेगा। 
कोड में ननम्नललखखत प्रमुख तत्व हैं। 

संहिता का अनुप्रयोग 

यह कोड सभी उत्पादों और सवेाओं पर लाग ूहोगा, िाहे वे कंपनी, उसकी सहायक कंपननयों 
या डडजजटल लेंडडगं प्लेटफॉमक (स्व-स्वालमत्व वाले और/या आउटसोलसिंग व्यवस्था के तहत) 

द्वारा काउंटर पर, फोन पर, डाक द्वारा, इंटरैजटटव इलेटरॉननक उपकरणों के माध्यम से, 
इंटरनेट पर या ककसी अन्य ववचि से प्रदान ककए गए हों। 

यह कोड कंपनी के सभी कमकिाररयों और सभी उत्पादों और सेवाओं के संबिं में अपन े

व्यवसाय के दौरान इसका प्रनतननचित्व करने के ललए अचिकृत अन्य व्यजटतयों पर भी लाग ू

होगा। उचित व्यवहार संदहता की प्रनत कंपनी के सभी कायाकलयों/र्शाखाओं में प्रदलर्शकत की 
जाएगी। एफपीसी की एक प्रनत कंपनी की वेबसाइट पर भी प्रदलर्शकत की जाएगी। 
 

संहिता के उदे्दश्य 

अ. ग्राहकों के साथ व्यवहार करने में न्यूनतम मानक ननिाकररत करके अच्छी और ननष्पक्ष प्रथाओ ं

को बढावा देना। 
आ. पारदलर्शकता बढाने के ललए ताकक ग्राहक को इस बात की बेहतर समझ हो 

सके कक वह सेवाओं से टया उम्मीद कर सकता है, 

इ. प्रनतस्पिाक के माध्यम से बाजार की र्शजटतयों को प्रोत्सादहत करने के ललए, उच्ि पररिालन 

मानकों को प्राप्त करने के ललए। 



ई. ग्राहक और कंपनी के बीि एक ननष्पक्ष और सौहादकपूणक सबंंि को बढावा देने के ललए। 
उ. आवास ववत्त प्रणाली में ववचवास को बढावा देना। 

 

 

दाहयत्‍व 

कंपनी आवास ववत्त उद्योग में प्रिललत मानक प्रथाओं को पूरा करने के ललए, अखंडता और 
पारदलर्शकता के नैनतक लसद्िांत पर, सभी व्यवहारों में ननष्पक्ष और यथोचित रूप से कायक 
करने के ललए इस संदहता का पालन करेगी। 

कंपनी ग्राहकों को स्पष्ट और पारदर्शी जानकारी प्रदान करेगी ताकक वे समझ सकें ,  

ब्याज दर और सवेा रु्शल्क सदहत प्रस्ताववत उत्पादों और सेवाओं के ननयम और र्शतें।  

ग्राहकों के ललए उपलब्ि लाभ। 

कंपनी के उत्पाद और सवेाएं पत्र और भावना दोनों में प्रासंचगक काननूों और ववननयमों को 
पूरा करेंगी। 

कंपनी गलनतयों को सुिारने में तेजी से कायक करेगी और इस कोड के उद्देचयों के आलोक में 
अपने ग्राहकों द्वारा दजक की गई लर्शकायतों पर ध्यान देगी। 

कंपनी अपने संभाववत/मौजूदा ग्राहकों के बीि आयु, नस्ल, जानत, ललगं, वैवादहक जस्थनत, 

िमक या ववकलांगता के आिार पर भेदभाव नहीं करेगी। हालांकक, प्रनतबिं, यदद कोई हो, 
जैसा कक आवास ऋण उत्पादों में उजल्लखखत है, लागू होना जारी रहेगा। 

कोड की एक प्रनत ककसी भी सभंाववत या मौजूदा ग्राहक के अनुरोि पर प्रदान की जा सकती 
है। 

प्रकटीकरण और पारदहशिता 

कंपनी ब्याज दरों, सामान्य रु्शल्क और रु्शल्कों के बारे में जानकारी प्रदान करेगी: 

र्शाखाओं में नोदटस लगाना 

(ii) अनुरोि ककए जाने पर प्ररु्शल्क अनसुूिी प्रदान करना। 



कंपनी की वेबसाइट के माध्यम स े

नालमत कमकिाररयों के माध्यम स े

गोपनीयता 

कंपनी व्यजटतगत जानकारी एकत्र करेगी जजसे वह प्रासंचगक मानती है और ग्राहक के 

प्रोफाइल को समझने और अपने व्यवसाय का सिंालन करने के ललए आवचयक है। कंपनी 
ग्राहकों की सभी व्यजटतगत जानकारी को ननजी और गोपनीय मानगेी और ककसी तीसरे 
व्यजटत को कोई जानकारी प्रकट नहीं करेगी जब तक कक ननयामकों या के्रडडट एजेंलसयों 
सदहत ककसी कानून या सरकारी अचिकाररयों द्वारा आवचयक न हो या जहां ग्राहक द्वारा 
जानकारी साझा करने की अनुमनत न हो। यदद कंपनी समथकन सवेाए ंप्रदान करने के ललए 

ककसी तीसरे पक्ष की सवेाओं का लाभ उठाएगी, तो कंपनी को आवचयकता होगी कक ऐस े

ततृीय पक्ष ग्राहकों की व्यजटतगत जानकारी को गोपनीयता की समान डडग्री के साथ संभालें। 

ऋण और उनके प्रसंस्करण के हिए आवेदन  

 

अ. उिारकताक को सभी सिंार स्थानीय भाषा या उिारकताक द्वारा समझी जाने वाली 
भाषा में होंगे।  

आ. ऋण करार में ग्राहक स ेप्रभाररत ब्याज दर के साथ-साथ ऋण से सबंंचित 

अन्य प्रभार जैसे प्रोसेलसगं रु्शल्क, िेक बाउंस प्रभार, ऋण रालर्श स्वीकृत/संववतररत 

न होने पर वापसी योग्य रु्शल्क, पूवक-भुगतान ववकल्प और प्रभार, यदद कोई हो, 
ववलंबबत पनुभुकगतान के ललए दंडात्मक ब्याज/जुमाकना आदद का खुलासा ककया जाता 
है।  

इ. कंपनी को पारदर्शी तरीके से ऋण आवेदन की प्रकक्रया/मंजूरी में र्शालमल सभी रु्शल्कों 
सदहत 'सभी लागत' का खुलासा करना िादहए। यह भी सुननजचित ककया जाना िादहए 

कक ऐसे रु्शल्क/रु्शल्क गरै-भदेभावपूणक हों। 
ई. ऋण आवेदन फॉमक में आवचयक जानकारी र्शालमल होगी जो उिारकताक के दहत को 

प्रभाववत करती है, ताकक अन्य एिएफसी द्वारा प्रस्ताववत ननयमों और र्शतों के साथ 

साथकक तुलना की जा सके और उिारकताक द्वारा सूचित ननणकय ललया जा सके।  
उ. ऋण आवदेन पत्र आवेदन पत्र के साथ प्रस्तुत ककए जाने वाले आवचयक दस्तावेजों 

की सूिी का संकेत दे सकता है। 



ऊ. सभी ऋण आवेदनों की प्राजप्त के ललए पावती दी जाएगी। अचिमानतः, समय सीमा 
जजसके भीतर ऋण आवेदनों का ननपटान ककया जाएगा, उसे भी पावती में इंचगत 

ककया जाना िादहए।  
ऋ. कंपनी उचित अवचि के भीतर ऋण आवेदनों को सत्यावपत करेगी।  

 

ऋण मूल्ांकन, हनयम/शतें, और ऋण आवेदन की अस्वीकृहत का संचार 
 

अ. आम तौर पर ऋण आवेदन को संसाचित करने के ललए आवचयक सभी वववरण 

आवेदन के समय कंपनी द्वारा एकत्र ककए जाएंगे। यदद उस े ककसी अनतररटत 

जानकारी की आवचयकता होती है, तो ग्राहक को उसे प्रदान करने के ललए सूचित 

ककया जाएगा। 
आ. कंपनी स्वीकृनत पत्र के माध्यम से या अन्यथा उिारकताक को ललखखत रूप में, 

सभी ननयमों और र्शतों के साथ स्वीकृत ऋण की रालर्श के बारे में बताएगी, जजसमें 
वावषकक ब्याज दर, आवेदन की ववचि, ईएमआई संरिना, पूवक भुगतान रु्शल्क र्शालमल 

हैं और उिारकताक द्वारा इन ननयमों और र्शतों की ललखखत स्वीकृनत को अपने ररकॉडक 
पर रखेंगे।  

इ. ऋण स्वीकृनत/संववतरण की अस्वीकृनत के मामले में, ननणकय की सूिना उिारकताक 
को ललखखत रूप में दी जाएगी।  उचित वविार करने के बाद कंपनी की राय में 
अस्वीकृनत का कारण, जजसके कारण ऋण आवदेनों को अस्वीकार कर ददया गया है, 

को भी ललखखत रूप में सचूित ककया जाएगा। यदद प्रस्ताव कंपनी के आंतररक उत्पाद 

मापदंडों को पूरा नहीं करता है, तो उिारकताक को तदनसुार सूचित ककया जाएगा। 
ई. समझौत े के तहत भुगतान या प्रदर्शकन को वापस लेने/तेज करने या अनतररटत 

प्रनतभूनतयों की मांग करने का ननणकय लेने से पहले, कंपनी ऋण समझौते के अनुरूप 

उिारकताक(ओ)ं को नोदटस देगी। 
उ. कंपनी ऋण समझौते में बोल्ड में देर से पनुभुकगतान के ललए लगाए गए दंडात्मक 

ब्याज का उल्लेख करेगी। 
ऊ. उिारकताक ऋणों की मंजूरी/संववतरण के समय ऋण करार में उद्ितृ सभी सलंग्नकों 

की एक-एक प्रनत के साथ ऋण करार की एक प्रनत का हकदार होगा। 
ऋ. कंपनी अपने वववेकानसुार ऋण खात ेके हस्तांतरण के अनुरोिों पर या तो उिारकताक 

से या बैंक/ववत्तीय संस्थान से सामान्य प्रकक्रया में कारकवाई करेगी। 
 



 

ऋणो ंका संहवतरण हिसमें हनयम और शतों में पररवतिन शाहमि िैं  
 

अ. संववतरण ऋण करार/स्वीकृनत पत्र में दी गई सवंवतरण अनसुूिी के अनसुार ककया 
जाना िादहए। 

आ. कंपनी उिारकताक को स्थानीय भाषा में या उिारकताक द्वारा समझी जाने वाली 
भाषा में नोदटस देगी, जजसमें संववतरण अनसुिूी, ब्याज दर, दंड ब्याज (यदद कोई 

हो), सेवा रु्शल्क, पूवक भगुतान रु्शल्क, अन्य लागू रु्शल्क / प्रभार आदद र्शालमल हैं। 
कंपनी को यह भी सुननजचित करना िादहए कक ब्याज दरों और प्रभारों में पररवतकन 

केवल भावी प्रभाव से प्रभाववत हों। 
इ. यदद इस तरह के पररवतकन स ेग्राहक को नुकसान होता है, तो वह 60 ददनों के भीतर 

और बबना ककसी सिूना के अपना खाता बंद कर सकता है या इसे जस्वि कर सकता 
है। 

ई. यदद ग्राहक इस तरह की सिूना के 60 ददनों के भीतर ऋण को रोक देता है टयोंकक 

वह इस तरह की वदृ्चि के ललए सहमत नहीं है, तो कंपनी यह सुननजचित करेगी कक 

कोई अनतररटत ब्याज नहीं लगाया जाए। 
उ. करार के अंतगकत भगुतान अथवा ननष्पादन में तेजी लाने अथवा अनतररटत 

प्रनतभूनतयों की मांग करने का ननणकय ऋण करार के अनुरूप होना िादहए  

ऊ. कंपनी सभी बकायों के पुनभुकगतान पर या आवास ववत्त और ऋण की बकाया रालर्श 

की वसलूी पर सभी प्रनतभूनतयों को जारी करेगी, जो ककसी भी अन्य दावे के ललए 

ककसी भी वैि अचिकार या ग्रहणाचिकार के अिीन है जो कंपनी उिारकताक के खखलाफ 

हो सकता है। यदद सेट ऑफ के ऐसे अचिकार का प्रयोग ककया जाना है, तो उिारकताक 
को रे्शष दावों और उन र्शतों के बारे में पूणक वववरण के साथ इसके बारे में नोदटस ददया 
जाएगा जजनके तहत कंपनी सबंंचित दावे के ननपटारे/भगुतान ककए जाने तक 

प्रनतभूनतयों को बनाए रखने की हकदार है। 
 

हशकायतें और हशकायतें 

अ. कंपनी के पास ऑनलाइन प्राप्त लर्शकायतों सदहत लर्शकायतों और लर्शकायतों को प्राप्त 

करने, दजक करने और ननपटाने के ललए एक प्रणाली और एक प्रकक्रया होगी।  



आ. कंपनी के ननदेर्शक मंडल को लर्शकायतों और लर्शकायतों को हल करने के ललए 

संगठन के भीतर उचित लर्शकायत ननवारण तंत्र ननिाकररत करना िादहए। ऐसे ततं्र को 
यह सुननजचित करना िादहए कक ऋणदात्री ससं्था के पदाचिकाररयों के ननणकयों स े

उत्पन्न होने वाले सभी वववादों की सुनवाई की जाए और कम से कम अगले उच्ितर 
स्तर पर उनका ननपटान ककया जाए। 

इ. कंपनी कानून के ढांिे, अपनाई गई नीनतयों और प्रकक्रयाओं के भीतर ग्राहकों की 
संतुजष्ट के ललए प्रयास करेगी। 

ई. ककसी भी लर्शकायत के मामले में, ग्राहक उस व्यावसानयक स्थान के प्रभारी से सपंकक  
कर सकता है जहां उसका खाता था और प्रभारी के पास उपलब्ि 'लर्शकायत रजजस्टर' 
में लर्शकायत दजक कर सकता है। लर्शकायत दजक करने पर, ग्राहक को भववष्य के संदभक 
के ललए लर्शकायत संख्या और तारीख प्राप्त करनी िादहए। 

उ. सभी कायाकलयों/र्शाखाओं को अपने कायाकलय का पता, ई-मेल आईडी, फोन नंबर 
आदद प्रदलर्शकत करना होगा जहां लर्शकायत की जा सकती है और वह प्राचिकारी जजस े

लर्शकायत की जा सकती है।  
ऊ. कंपनी लर्शकायत प्राप्त होने के एक महीने के भीतर लर्शकायत का समािान करने का 

प्रयास करेगी। 
ऋ. यदद प्रनतकक्रया असंतोषजनक है या कोई प्रनतकक्रया प्राप्त नहीं होती है, तो लर्शकायत 

को ननम्नललखखत तक बढाया जाना िादहए - हेड के्रडडट एंड सववकसेज। 
ऌ. यदद ककसी ग्राहक से ललखखत में कोई लर्शकायत प्राप्त हुई है, तो कंपनी उसे एक 

सप्ताह के भीतर पावती/प्रनतकक्रया भेजने का प्रयास करेगी।  
ऍ. पावती में उस अचिकारी का नाम और पदनाम होना िादहए जो लर्शकायत से ननपटेगा। 
ऎ. यदद लर्शकायत फोन पर प्रसाररत की जाती है, तो ग्राहक को एक लर्शकायत संदभक 

सखं्या प्रदान की जाएगी और उचित समय के भीतर प्रगनत के बारे में सूचित ककया 
जाएगा। 

ए. कंपनी के पदाचिकाररयों के ननणकयों से उत्पन्न होने वाले ककसी भी वववाद का ननपटान 

हेड कस्टमर सववकसेज द्वारा ककया जाएगा 

प्राप्त सभी लर्शकायतों के ललए ननम्नललखखत ग्राहक लर्शकायत ननवारण ततं्र का पालन ककया 
जाएगा। 

लेवल 1- रु्शभम ब्ािं/टोल फ्री नंबर/ई-मले/पोटकल 



ग्राहक र्शाखा में जा सकते हैं या 1800-258-2225 पर कॉल करके अपनी लर्शकायत दजक करा 
सकत ेहैं। लर्शकायत को customercare@shubham.co पर ई-मले भी ककया जा सकता 
है।  
 

स्तर 2- लर्शकायत ननवारण अचिकारी  
यदद लर्शकायत का समािान नहीं होता है, तो ग्राहक संपकक  कर सकता है: 

लर्शकायत ननवारण अचिकारी 
सशु्री कननका र्शमाक 
और mail-Kanika.sharma1@shubham.co,  

फोन नंबर- 0124-4669332 

रु्शभम हाउस, 425,  

उद्योग ववहार फेज-आइवी, गुरगांव,हररयाणा - 122015 

 

यदद ग्राहक को रु्शभम से एक महीने की अवचि के भीतर प्रनतकक्रया प्राप्त नहीं होती है या 
रु्शभम द्वारा प्रदान ककए गए समािान से संतुष्ट नहीं है, तो वह अपनी लर्शकायत दजक करके 

राष्रीय आवास बैंक के लर्शकायत ननवारण कक्ष से सपंकक  कर सकता है 

अ. https://grids.nhbonline.org.in ललकं पर ऑनलाइन मोड में  
आ. डाक द्वारा ऑफ़लाइन मोड में, ललकं 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf पर उपलब्ि ननिाकररत 

प्रारूप में, लर्शकायत ननवारण प्रकोष्ठ, ववननयमन और पयकवेक्षण ववभाग, राष्रीय 

आवास बैंक, िौथी मंजजल, कोर 5 ए, इंडडया हैबबटेट सेंटर, लोिी रोड, नई ददल्ली – 

110 003 

 

  



भाषा और संचार का तरीका उहचत व्यविार संहिता 

उचित व्यवहार संदहता (जो अचिमानतः उिारकताक द्वारा समझी जाने वाली देर्शी भाषा या 
उिारकताक द्वारा समझी जाने वाली भाषा में होगी) ऊपर उजल्लखखत ननदेर्शों के आिार पर 
कंपनी द्वारा अपने बोडों के अनुमोदन से लागू की जाएगी। कंपनी को उचित व्यवहार संदहता 
का मसौदा तैयार करने, ननदेर्शों के दायरे को बढाने की स्वतंत्रता होगी लेककन ककसी भी तरह 

से उपरोटत ननदेर्शों में अंतननकदहत भावना का त्याग नहीं होगा। इन्हें ववलभन्न स्टेकहोल्डरों 
की सूिना के ललए उनकी वेबसाइट पर डाला जाएगा। 

अत्यहिक ब्याि का हवहनयमन  

कंपनी का बोडक ननचियों की लागत, माजन और जोखखम प्रीलमयम जैस ेसंगत कारकों को 
ध्यान में रखते हुए ब्याज दर मॉडल अपनाएगा और ऋणों एव ंअचग्रमों के ललए प्रभाररत की 
जाने वाली ब्याज दर का ननिाकरण करेगा। ब्याज दर और जोखखम के शे्रणीकरण के ललए 

दृजष्टकोण और उिारकताकओं की ववलभन्न शे्रखणयों को अलग-अलग ब्याज दर प्रभाररत करन े

के औचित्य को उिारकताक या ग्राहक को आवेदन पत्र में प्रकट ककया जाएगा और स्वीकृनत 

पत्र में स्पष्ट रूप स ेसूचित ककया जाएगा। बोडक के पास दंडात्मक ब्याज/प्रभार (यदद कोई 

हो) के ललए स्पष्ट रूप से ननिाकररत नीनत भी होगी। 

ब्याज की दरें और जोखखमों के शे्रणीकरण के ललए दृजष्टकोण, और दंडात्मक ब्याज (यदद 

कोई हो) भी वबेसाइट पर उपलब्ि कराया जाएगा या संबंचित समािार पत्रों में प्रकालर्शत 

ककया जाएगा। जब कभी ब्याज दरों में कोई पररवतकन होता है तो वेबसाइट में प्रकालर्शत या 
अन्यथा प्रकालर्शत जानकारी को अद्यतन ककया जाएगा 

ब्याज दर और दंड ब्याज (यदद कोई हो) वावषकक दर होनी िादहए ताकक उिारकताक को उन 

सटीक दरों के बारे में पता हो जो खात ेसे ली जाएंगी 

उिारकताकओं से एकत्र की गई ककचतों को स्पष्ट रूप से ब्याज और मलूिन के बीि ववभाजन 

का संकेत देना िादहए 

 

अत्यहिक ब्याि िगाया िाता िै  



 एक ननजचित स्तर से परे ब्याज की दरें अत्यचिक देखी जा सकती हैं और न तो िारणीय हो 
सकती हैं और न ही सामान्य ववत्तीय व्यवहार के अनुरूप हो सकती हैं। कंपनी ब्याज दरों 
और प्रससं्करण और अन्य रु्शल्कों (दंडात्मक ब्याज, यदद कोई हो) का ननिाकरण करने में 
उचित आंतररक लसद्िांतों और प्रकक्रयाओं को ननिाकररत करेगी। इस सबंंि में ऋणों की र्शतों 
के संबिं में पारदर्शता के बारे में उचित व्यवहार संदहता में ददए गए ननदेर्शों को ध्यान में रखा 
जाना है। कंपनी को सलाह दी जाती है कक वह प्रकक्रया और पररिालनों की ननगरानी के ललए 

एक आतंररक तंत्र स्थावपत करे ताकक उिारकताकओं के साथ संिार में पयाकप्त पारदलर्शकता 
सुननजचित की जा सके 

दंडात्मक ब्याि 

कंपनी प्रभारों की अनुसिूी में उजल्लखखत दंडात्मक ब्याज वसलू करेगी। 

हवज्ञापन, हवपणन और हिक्री 

अ. कंपनी यह सुननजचित करेगी कक सभी ववज्ञापन और प्रिार सामग्री स्पष्ट है, और भ्रामक नहीं 
है। यह कोड सेल्स एसोलसएट्स/कंपनी के प्रनतननचि पर लागू होगा जो ग्राहकों के साथ उस 

सीमा तक व्यवहार करेगा जजस हद तक यह लागू है। 
आ. कंपनी समय-समय पर ग्राहकों को उनके द्वारा प्राप्त उत्पादों की ववलभन्न 

ववर्शेषताओं के बारे में सचूित कर सकती है। उत्पादों/सेवाओं के सबंंि में उनके अन्य उत्पादों 
या प्रिार प्रस्तावों के बारे में जानकारी ग्राहकों को केवल तभी दी जा सकती है जब उन्होंने ऐसी 
जानकारी/सेवा प्राप्त करने के ललए अपनी सहमनत दी हो। 

इ. ग्राहक स ेकोई लर्शकायत प्राप्त होने की जस्थनत में कक कंपनी के प्रनतननचि/डीएसए ने ककसी 
अनुचित आिरण में ललप्त है या इस संदहता का उल्लघंन ककया है, जांि करने और लर्शकायत 

को संभालने और नुकसान की भरपाई करने के ललए उचित कदम उठाए जाएंगे। 
ई. जब भी ककसी तीसरे पक्ष की सेवाओं का उपयोग समथकन सवेाए ंप्रदान करने के ललए ककया 

जाता है, तो कंपनी यह सुननजचित करेगी कक ऐसा ततृीय पक्ष ग्राहक की व्यजटतगत जानकारी 
(यदद ऐसे तीसरे पक्ष के ललए कोई उपलब्ि हो) को उसी गोपनीयता और सुरक्षा के साथ सभंाले 

जैसा कक कंपनी करेगी। 
उ. कंपनी डायरेटट सेललगं एजेंलसयों (डीएसए) के ललए एक आिार संदहता ननिाकररत करेगी, 

जजनकी सेवाए ंकंपनी उत्पादों / सेवाओं का ववपणन करने के ललए लाभ उठा सकती है, जजसमें 



अन्य मामलों के साथ-साथ उन्हें व्यजटतगत रूप से या फोन के माध्यम से उत्पाद बेिने के 

ललए ग्राहक से संपकक  करत ेसमय अपनी पहिान बताने की आवचयकता होती है। 
ऊ. . ककसी भी मीडडया और प्रिार सादहत्य में ककसी भी ववज्ञापन में जो ककसी सेवा या उत्पाद पर 

ध्यान आकवषकत करता है और जजसमें ब्याज दर का संदभक र्शालमल है, कंपनी यह भी इंचगत 

करेगी कक टया अन्य रु्शल्क और रु्शल्क लागू होंगे और प्रासंचगक ननयमों और र्शतों का परूा 
वववरण अनरुोि पर या वेबसाइट पर उपलब्ि है 

ऋ. कंपनी अपनी र्शाखाओं में नोदटस लगाकर ब्याज दरों, सामान्य रु्शल्क और प्रभारों (दंडात्मक 

ब्याज, यदद कोई हो) के बारे में जानकारी प्रदान करेगी; टेलीफोन या हेल्प-लाइनों के माध्यम 

से; कंपनी की वेबसाइट पर; नालमत स्टाफ/हेल्प डेस्क के माध्यम से; या सेवा गाइड/टैररफ 

अनसुूिी प्रदान करना 
ऌ. ग्राहक स ेकोई लर्शकायत प्राप्त होने की जस्थनत में कक कंपनी के प्रनतननचि/कूररयर या डीएसए 

ने ककसी अनुचित आिरण में ललप्त है या इस संदहता का उल्लघंन ककया है, जांि करने और 
लर्शकायत को संभालने और नुकसान की भरपाई करने के ललए उचित कदम उठाए जाएगंे। 

ऍ. कंपनी बोडक के अनुमोदन से डायरेटट सेललगं एजेंटों (डीएसए)/प्रत्यक्ष ववपणन एजेंटों (डीएमए) 

के ललए आदर्शक आिार संदहता अपनाएगी 

िमानतदार 

जब ककसी व्यजटत को ऋण के ललए गारंटर माना जाता है, तो कंपनी उसे पावती के तहत 

ननम्नललखखत सूचित करेगी: 

अ. गारंटी का पत्र/डीड जजसमें गारंटर के रूप में दानयत्व की र्शतें बताई गई हैं। 
आ. कंपनी उसे उिारकताक द्वारा ऋण की सववकलसगं में ककसी भी िूक के बारे में सूचित 

करेगी, जजसके ललए वह गारंटर के रूप में खडा है। 
इ. कंपनी उसे उिारकताक की ववत्तीय जस्थनत में ककसी भी महत्वपूणक प्रनतकूल पररवतकन के बारे 

में सूचित रखगेी, जजसे वह गारंटर के रूप में खडा करता है। 
ई. देयता की रालर्श वह कंपनी के ललए खुद को प्रनतबद्ि करेगा 
उ. जजन पररजस्थनतयों में कंपनी उसे अपनी देयता का भुगतान करने के ललए बलुाएगी 
ऊ. टया कंपनी के पास कंपनी में उसके अन्य पसैे का सहारा है यदद वह गारंटर के रूप में 

भुगतान करने में ववफल रहता है  

ऋ. टया गारंटर के रूप में उसकी देनदाररयां एक ववलर्शष्ट मात्रा तक सीलमत हैं या वे असीलमत 

हैं; और  



ऌ. समय और पररजस्थनतयां जजसमें गारंटर के रूप में उसकी देनदाररयों का ननवकहन ककया 
जाएगा और साथ ही जजस तरीके से कंपनी उसे इस बारे में सूचित करेगी।  

ऍ. यदद गारंटर बकाया रालर्श का भुगतान करने के ललए पयाकप्त सािन होने के बावजूद 

लेनदार/ऋणदाता द्वारा की गई मांग का अनुपालन करने से इनकार करता है, तो ऐस े

गारंटर को भी ववलफुल डडफॉल्टर माना जाएगा। 

गोपनीयता और गोपनीयता 

ग्राहकों की सभी व्यजटतगत जानकारी को ननजी और गोपनीय माना जाएगा (तब भी जब 

ग्राहक ग्राहक नहीं हैं), और ननम्नललखखत लसद्िांतों और नीनतयों द्वारा ननदेलर्शत ककया 
जाएगा। कंपनी ग्राहक खातों से सबंंचित जानकारी या डेटा को प्रकट नहीं करेगी, िाहे वह 

ग्राहकों द्वारा प्रदान की गई हो या अन्यथा, ननम्नललखखत असािारण मामलों के अलावा 
ककसी को भी। 

अ. यदद सूिना काननू द्वारा या ननयामक के ननदेर्श द्वारा दी जानी है। 
आ. यदद जानकारी प्रकट करना जनता के प्रनत कतकव्य है 

इ. यदद कंपनी के दहत में उन्हें जानकारी देन ेकी आवचयकता होती है (उदाहरण के ललए, िोखािडी 
को रोकने के ललए) लेककन इसका उपयोग ककसी और को ग्राहक या ग्राहक खातों के बारे में 
जानकारी देने के कारण के रूप में नहीं ककया जाएगा।  

ई. यदद ग्राहक कंपनी स ेजानकारी प्रकट करने या ग्राहक की अनुमनत के साथ कहता है। 
उ. ग्राहक को उसके बारे में रखने वाले व्यजटतगत ररकॉडक तक पहंुिने के ललए मौजूदा कानूनी ढांि े

के तहत उसके अचिकारों की सीमा के बारे में सूचित ककया जाएगा। 
ऊ. कंपनी व्यजटतगत जानकारी का उपयोग केवल ऋण समझौते के तहत ग्राहक द्वारा अचिकृत 

सीमा तक ही करेगी। 
ऋ. यदद कंपनी को ग्राहकों के बारे में सदंभक देने के ललए कहा जाता है, तो वे इसे देने से पहले अपनी 

ललखखत अनमुनत प्राप्त करेंगे। 

कंपनी कंपनी सदहत ककसी के द्वारा ववपणन उद्देचयों के ललए ग्राहक की व्यजटतगत 

जानकारी का उपयोग नहीं करेगी, जब तक कक ग्राहक ववर्शेष रूप से उन्हें ऐसा करने के ललए 

अचिकृत नहीं करता है। 

के्रहडट बू्यरो/संदभि एिेंहसयां 



कंपनी व्यजटतगत ऋणों के बारे में के्रडडट ब्यूरो/संदभक एजेंलसयों को जानकारी दे सकती है, 

ग्राहक पर इसका बकाया है यदद: 

अ. ग्राहक अपने भगुतानों के साथ पीछे रह गया है; 

आ. बकाया रालर्श की वसूली के ललए ग्राहक के ववरुद्ि काननूी कायकवाही रु्शरू 

की गई है। 
इ. ग्राहक के ववरुद्ि काननूी सहायता के माध्यम स ेऋण का ननपटान ककया गया। 
ई. ऐसी एजेंलसयों को ऐसे सभी ग्राहकों की जानकारी प्रदान करना काननू द्वारा अननवायक है। इस 

आर्शय का एक खंड ऋण करार में र्शालमल ककया गया है जजसमें ग्राहक से राष्रीय आवास बैंक 

द्वारा अनमुोददत ऋण ब्यूरो के साथ अपने ऋण संबिंी सिूना साझा करने के ललए सहमनत 

मांगी गई है। 
उ. उसी समय, कंपनी ग्राहक को के्रडडट संदभक एजेंलसयों की भूलमका और उनके द्वारा प्रदान की 

जाने वाली जानकारी के प्रभाव को ग्राहक की के्रडडट प्राप्त करने की क्षमता पर समझा सकती 
है। 

ऊ. कंपनी के्रडडट संदभक एजेंलसयों को दी गई सहमनत के आिार पर ग्राहक के खात ेके बारे में अन्य 

जानकारी दे सकती है। 
ऋ. के्रडडट सदंभक एजेंलसयों को दी गई जानकारी की एक प्रनत कंपनी द्वारा ग्राहक को प्रदान की 

जाएगी, यदद ऐसा मांग की जाती है। 

 

सामान्य 

कंपनी ऋण समझौत ेके ननयमों और र्शतों में प्रदान ककए गए उद्देचयों को छोडकर उिारकताक 
के मामलों में हस्तक्षपे करने स ेबिेगी (जब तक कक उिारकताक द्वारा पहले खुलासा नहीं की 
गई जानकारी, ध्यान में नहीं दी गई हो) 

उिारकताक के खात ेके हस्तांतरण के ललए उिारकताक से अनुरोि प्राप्त होने की जस्थनत में, 
एिएफसी की सहमनत या अन्यथा यानी आपवत्त, यदद कोई हो, अनुरोि प्राप्त होने की तारीख 

से 21 ददनों के भीतर सूचित की जाएगी। ऐसा स्थानांतरण काननू के अनुरूप पारदर्शी 
संववदात्मक र्शतों के अनसुार होगा। 
 



रे्शष रालर्श अंतरण के अलावा ऋण समापन अनुरोिों की प्राजप्त के मामलों में, उिारकताक 
िालू महीने की 25 तारीख स ेपहले ककसी भी ददन उसी र्शाखा में जाकर जजसने अपना ऋण 

ववतररत ककया है और ललखखत आवेदन देकर अपने िालू ऋण को बंद करने का अनुरोि कर 
सकता है। आवेदन स्वीकार करने के 15 ददनों के भीतर ऋण बदं कर ददया जाएगा और 
एसपीडीसी (यदद कोई हो) के साथ मूल संपवत्त ललखखत प्राजप्त के खखलाफ ऋण बंद होने के 

30 ददनों के भीतर सौंप दी जाएगी। 

कंपनी ननम्नललखखत जस्थनतयों के तहत आवास ऋणों के पूवक-समापन पर पूवक-भुगतान लेवी 
या जुमाकना नहीं लेगी: जब आवास ऋण अजस्थर ब्याज दर के आिार पर तथा ककसी भी 
स्त्रोत से पवूक-बंद ककया गया हो । जन्‍म। जब आवास ऋण ननिाकररत ब्याज दर के आिार 
पर ददया जाता हो तथा ऋण रालर्श ऋणकताक द्वारा अपने स्वयं के स्त्रोतों से पहले ही बंद कर 
दी जाती हो । इस उद्देचय के ललए अलभव्यजटत "स्वयं के स्रोत" का अथक 
बैंक/एिएफसी/एनबीएफसी और/या ववत्तीय ससं्थान से उिार लेने के अलावा ककसी अन्य 

स्रोत से है। सभी दोहरी/ववर्शेष दर (कफटस्ड और फ्लोदटगं का सयंोजन) आवास ऋण 

ननजचित/फ्लोदटगं दर पर लागू पूवक-समापन मानदंडों को आकवषकत करेंगे, जो इस बात पर 
ननभकर करता है कक टया पवूक-बंद के समय, ऋण जस्थर दर पर है या अजस्थर दर पर। 
दोहरी/ववर्शेष दर वाले आवास ऋणों के मामले में, ननिाकररत ब्याज दर अवचि समाप्त होन े

के बाद ऋण को फ्लोदटगं दर ऋण में पररवनतकत ककए जाने के बाद फ्लोदटगं दर के ललए पूवक-
समापन मानदंड लागू होगा। यह ऐसे सभी दोहरे / ववर्शेष दर वाले आवास ऋणों पर लाग ू

होता है जजन्हें इसके बाद बंद कर ददया जाता है। यह भी स्पष्ट ककया जाता है कक एक 

ननजचित दर ऋण वह है जहां ऋण की पूरी अवचि के ललए दर तय की जाती है। 

कंपनी सह-बाध्यता(ओ)ं के साथ या उसके बबना, व्यजटतगत उिारकताकओं को व्यवसाय के 

अलावा अन्य उद्देचयों के ललए स्वीकृत ककसी भी फ्लोदटगं रेट टमक लोन पर पुरोबिं 

रु्शल्क/पूवक-भगुतान दंड नहीं लगाएगी। 

अ. कंपनी ग्राहक द्वारा ऋण में उजल्लखखत वववरणों को उसके ननवास पर और/या 
व्यावसानयक टेलीफोन नंबरों पर सपंकक  करके और/या यदद आवचयक समझा जाए तो 
इस उद्देचय के ललए ननयुटत एजेंलसयों के माध्यम से उसके ननवास और/या 
व्यावसानयक पत ेपर जाकर सत्यावपत कर सकती है। 



आ. ग्राहक को सहयोग करन ेके ललए सूचित ककया जाएगा यदद कंपनी को ग्राहक के खात े

पर और पुललस / अन्य जांि एजेंलसयों के साथ लेनदेन की जांि करने की आवचयकता 
है। यदद ग्राहक िोखािडी करता है, तो वह अपने खात ेपर सभी नुकसानों के ललए 

जजम्मेदार होगा और यदद ग्राहक उचित देखभाल के बबना कायक करता है और इसस े

नुकसान होता है, तो ग्राहक उसी के ललए जजम्मदेार हो सकता है। 
इ. फेयर प्रैजटटस कोड के अनुपालन और प्रबिंन के ववलभन्न स्तरों पर लर्शकायत ननवारण 

तंत्र के कामकाज के ललए कंपनी की सालाना समीक्षा की जाएगी। ऐसी समीक्षाओं की 
एक समेककत ररपोटक बोडक को प्रस्तुत की जा सकती है। 

ई. कंपनी और व्यजटतगत उिारकताक के बीि सहमत आवास ऋण के प्रमखु ननयमों और 
र्शतों की त्वररत और अच्छी समझ की सुवविा के ललए, कंपनी सभी मामलों में ऐसे ऋण 

के सबसे महत्वपूणक ननयमों और र्शतों (एमआईटीसी) वाले दस्तावेज प्राप्त करेगी। HFC 

और उिारकताक के बीि ववचिवत ननष्पाददत डुप्लीकेट कॉपी को पावती के तहत 

उिारकताक को सौंप ददया जाना िादहए 

उ. एिएफसी के पररिालन में पारदलर्शकता को बढावा देन ेके ललए सेवा प्रभार, ब्याज दर, 
दंडात्मक ब्याज (यदद कोई हो), प्रदान की जाने वाली सवेाए,ं उत्पाद जानकारी, ववलभन्न 

लेनदेन के ललए समय मानदंड और लर्शकायत ननवारण तंत्र आदद जैसे ववलभन्न प्रमखु 

पहलओु ं का प्रदर्शकन आवचयक है। आवास ववत्त कंपननयााँ "नोदटस बोडक", 
"पुजस्तकाओ/ंवववरखणकाओं", "वबेसाइट" पर ददए गए ननदेर्शों का पालन करेंगी। 

ऊ. कंपनी अपने उत्पादों और सवेाओं के बारे में ननम्नललखखत में से ककसी एक या अचिक 

भाषाओं में प्रदलर्शकत करेगी: दहदंी, अंग्रेजी या उपयुटत स्थानीय भाषा। 

 


