
   

ਸਾਡੇ ਕਰਜ਼ਿਆਂ ਦੇ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਜਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ 01.02.2024 ਨੂੂੰ  ਜਾਂ ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆ ਂ
 
ਸ਼ੁਭਮ ਤੋਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਲਈ ਹੇਠ਼ਾਾਂ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਨਨਯਮ ਅਤ ੇਸਰਤ਼ਾਾਂ ਨ ੱਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹਨ। ਇਹ ਨਵਸਥ਼ਾਰ ਨ਼ਾਲ ਨ ੱਤੇ ਜ਼ਾਣਗ ੇਅਤ ੇਲੋਨ 

ਇਕਰ਼ਾਰਨ਼ਾਮੇ 'ਤ ੇ ਸਤਖਤ ਕਰਨ  ੇ ਸਮੇਂ ਗ਼ਾਹਕ ਨੂੂੰ  ਨ ੱਤੇ ਜ਼ਾਣਗ ੇਅਤ ੇਕਰਜ਼ਾ ਉ ੋਂ ਹੀ ਵੂੰਨਿਆ ਜ਼ਾਵੇਗ਼ਾ ਜ ੋਂ ਸ਼ਾਿੇ ਕੋਲ ਇਨ਼੍ਾਾਂ ਸਰਤ਼ਾਾਂ 'ਤ ੇਗ਼ਾਹਕ਼ਾਾਂ 

 ੀ ਸਨਹਮਤੀ ਹੋਵੇਗੀ 
 

ਜਬਨੈਕਾਰ ਨੂੰ ਬਰ ਲਈ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਸ਼ਜਡਊਲ ਜਰਪੋਰਟ ------ 
  

ਇਕਰ਼ਾਰਨ਼ਾਮੇ  ਼ਾ ਸਥ਼ਾਨ 
 
 

       
ਸਮਝੌਤੇ  ੀ ਨਮਤੀ          
ਉਤਪ਼ਾ  ਨਕਸਮ  

ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵ਼ਾਲੇ  ਼ਾ ਨ਼ਾਮ  

ਸਨਹ-ਕਰਜ ਼ਾਰ/ਗ਼ਾਰੂੰਟਰ (ਆਾਂ)  ਼ਾ ਨ਼ਾਮ       

ਕਰਜ ਼ਾਰ  ਼ਾ ਪਤ਼ਾ  

  
  
      

ਸ਼ੁਭਮ  ੀ ਸ਼ਾਖ਼ਾ  
  

     
ਲੋਨ  ੀ ਰਕਮ   

CLSS ਰਕਮ  

 PLR  

ਨਵਆਜ  ਰ  ੀ ਨਕਸਮ (ਕੂੰਪਨੀ/ਐਸਐਚਿੀਐਫਸੀ  ੇ ਪੀਐਲਆਰ 

ਨਵੱਚ ਸੋਧ ਨ਼ਾਲ ਜ਼ੁੜੇ ਰੀਸੱੈਟ)  

ਫਲੋਜਟੂੰਗ  
 
       

ਰੀ-ਪਰ਼ਾਈਨਸੂੰਗ ਫਰੀਕ਼ੁਐ ਾਂਸੀ   ਮਹੀਨ਼ਾਵ਼ਾਰ ਜ਼ਾਾਂ ਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤ ੇ

ਲ਼ਾਗੂ ਨਵਆਜ  ਰ ............٪ ਪਰਤੀ ਸ਼ਾਲ ਭ਼ਾਵ  PLR  ±..........(Spread) 

 ੂੰਿ਼ਾਤਮਕ ਨਵਆਜ  ਰ 24٪ ਪਰਤੀ ਸ਼ਾਲ    

ਨਕਸਤ  ੀ ਨਕਸਮ     

ਨਨਰਧ਼ਾਰਤ ਨਮਤੀ ਹਰ ਮਹੀਨੇ  ੀ ਚੌਥੀ ਜ਼ਾਾਂ 10 ਤ਼ਾਰੀਖ    

EMI    

ਪਰੀ-ਈਐਮਆਈ       
ਨਗਰਵੀ ਰੱਖੀ ਜ਼ਾਇ ਼ਾ /ਸ਼ੁਰੱਨਖਆ/ਜਮ਼ਾਨਤ  

     

ਨਮਆ / ਨਮਆ  (ਮਹੀਨਨਆਾਂ ਨਵਚੱ)/ਨਹੀ ਾਂ। ਈ.ਐਮ.ਆਈ.     

  

ਦੋਸ਼:     

ਪਰਬੂੰਧਕੀ ਅਤ ੇਸੂੰਚ਼ਾਲਨ ਲ਼ਾਗਤ-ਐਟ ਲੌਗਇਨ (ਗੈਰ-ਵ਼ਾਪਸੀਯੋਗ) 

(ਲ਼ਾਗੂ ਟੈਕਸ਼ਾਾਂ ਸਮੇਤ) 
 

 
ਕਰਜੇ  ੀ ਰਕਮ ਹ਼ਾਊਨਸੂੰਗ ਲੋਨ (ਜੀਐਸਟੀ 

ਸਮੇਤ) 

ਗੈਰ-ਨਰਹ਼ਾਇਸੀ ਕਰਜ਼ਾ 

(ਜੀਐਸਟੀ ਸਮਤੇ) 

20 ਲੱਖ ਤਕੱ 4000 4500 

>20 ਲੱਖ - <= 30 ਲੱਖ 4000 5500 

>30 ਲੱਖ 7000 7000 
 

ਪਰਸ਼ਾਸਕੀ ਅਤ ੇਸੂੰਚ਼ਾਲਨ ਲ਼ਾਗਤ- ਵੂੰਿ 'ਤੇ (ਗੈਰ-ਵ਼ਾਪਸੀਯੋਗ) (ਲ਼ਾਗੂ 

ਟੈਕਸ਼ਾਾਂ ਸਮੇਤ) 

 ਵੂੰਿੀ ਗਈ ਰਕਮ  ੇ 3٪ ਤੱਕ ਜ਼ਾਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਰਕਮ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਪਰਬੂੰਧਨ 

 ਼ੁਆਰ਼ਾ ਨਨਰਧ਼ਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜ਼ਾ ਸਕ ੀ ਹੈ      

CERSAI ਚ਼ਾਰਜ (ਗੈਰ-ਵ਼ਾਪਸੀਯਗੋ) (ਲ਼ਾਗੂ ਟੈਕਸ਼ਾਾਂ ਸਮੇਤ) 

50 ਰ਼ੁਪਏ + ਜੀਐਸਟੀ, ਜੇ ਕਰਜ ੇ ੀ ਰਕਮ 5 ਲੱਖ ਰ਼ੁਪਏ ਤੱਕ ਹ ੈ

100 ਰ਼ੁਪਏ + ਜੀਐਸਟੀ, ਜੇ ਕਰਜੇ  ੀ ਰਕਮ 5 ਲੱਖ ਰ਼ੁਪਏ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੈ 

ਜਨਰਲ ਇੂੰਸੋਰੈਂਸ ਪਰੀਮੀਅਮ (ਨ਼ਾਨ-ਨਰਫੂੰਿੇਬਲ) (ਲ਼ਾਗੂ ਟੈਕਸ਼ਾਾਂ ਸਮੇਤ) ਅਸਲ 



 

ਨਸਹਤ ਬੀਮ਼ਾ ਪਰੀਮੀਅਮ (ਗੈਰ-ਵ਼ਾਪਸੀਯੋਗ) (ਲ਼ਾਗੂ ਟਕੈਸ਼ਾਾਂ ਸਮੇਤ) 
ਅਸਲ 
 

ਜੀਵਨ ਬੀਮ਼ਾ ਪਰੀਮੀਅਮ (ਗੈਰ-ਵ਼ਾਪਸੀਯੋਗ) (ਲ਼ਾਗੂ ਟਕੈਸ਼ਾਾਂ ਸਮੇਤ) 
ਅਸਲ 
 

ਿ਼ੁਪਲੀਕੇਟ ਨਬਆਨ (ਪਰਤੀ ਨਬਆਨ) 250 ਰ਼ੁਪਏ + ਜੀਐਸਟੀ    

ਈਐਮਆਈ ਭ਼ੁਗਤ਼ਾਨ ਸ਼ਾਧਨ ਸਵੈਨਪੂੰਗ ਚ਼ਾਰਜ 500 ਰ਼ੁਪਏ + ਜੀਐਸਟੀ    

ਿ਼ੁਪਲੀਕੇਟ ਨਵਆਜ ਸਰਟੀਨਫਕੇਟ 250 ਰ਼ੁਪਏ + ਜੀਐਸਟੀ    

ਜ਼ਾਇ ਼ਾ   ਸਤ਼ਾਵੇਜ਼ਾਾਂ  ੀ ਕ਼ਾਪੀ 500 ਰ਼ੁਪਏ + ਜੀਐਸਟੀ    

ਚੱੈਕ/ਈਸੀਐਸ/ਐਨਏਸੀਐਚ/ਐਸਆਈ ਬ਼ਾਊ ਾਂਸ ਚ਼ਾਰਜ 500 ਰ਼ੁਪਏ     

     

     

ਭ਼ੁਗਤ਼ਾਨ ਸ਼ਾਧਨ  ੀ ਉਪਲਬਧਤ਼ਾ ਨ਼ਾ ਹਣੋ ਲਈ ਚ਼ਾਰਜ 500 ਰ਼ੁਪਏ + ਜੀਐਸਟੀ  

ਈਐਮਆਈ ਬਕ਼ਾਇਆ ਕ਼ੁਲੈਕਸਨ ਖਰਚੇ 400 ਰ਼ੁਪਏ + ਜੀਐਸਟੀ     

 ਜ਼ਾਇ ਼ਾ  ਸਵੈਨਪੂੰਗ ਚ਼ਾਰਜ 

  ਸਤ਼ਾਵੇਜ਼ਾਾਂ  ੀ ਸੂਚੀ 

 ਫੋਰਕਲੋਜਰ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਚ਼ਾਰਜ 

ਬੂੰ  ਕਰਨਜਆਾਂ ਨਵੱਚ ਜ਼ਾਇ ਼ਾ   ੇ  ਸਤ਼ਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਲਈ ਨਹਰ਼ਾਸਤੀ ਫੀਸ 
 

ਉਸ਼ਾਰੀ ਨਲੂੰਕਿ ਲੋਨ ਨਵੱਚ ਮ਼ੁਲ਼ਾਾਂਕਣ ਫੀਸ  
 

ਜ਼ਾਇ ਼ਾ   ੇ ਮ਼ੁੜ ਨਵਚ਼ਾਰ ਲਈ ਮ਼ੁਲ਼ਾਾਂਕਣ ਫੀਸ 

ਕਰਜ ੇ ੇ ਬੂੰ  ਹੋਣ 'ਤੇ  ਸਤ਼ਾਵਜੇ ਮ਼ੁੜ ਪਰ਼ਾਪਤੀ ਖਰਚੇ (ਨਮਆ  ਪ਼ੁੱਗਣ 

ਬੂੰ  ਹੋਣ ਨੂੂੰ  ਛੱਿ ਕੇ) 
 

ਿ਼ੁਪਲੀਕੇਟ ਕੋਈ ਬਕ਼ਾਇਆ ਸਰਟੀਨਫਕੇਟ ਨਹੀ ਾਂ 

ਸਟੇਟਰੀ ਚ਼ਾਰਜ ਜੇ ਕੋਈ ਹਨ  

ਕ਼ਾਨੂੂੰ ਨੀ ਖਰਚੇ ਜੇ ਕਈੋ ਹਨ 

ਐਨਪੀਏ ਮ਼ਾਮਨਲਆਾਂ ਲਈ ਮ਼ੁੜ ਮ਼ੁਲ਼ਾਾਂਕਣ ਚ਼ਾਰਜ 

ਖੋਜ ਖਰਚੇ ( ੇਰੀ ਨ਼ਾਲ ਭ਼ੁਗਤ਼ਾਨ ਹੋਣ  ੀ ਸੂਰਤ ਨਵੱਚ ਵਸੂਲੇ ਜ਼ਾਣਗੇ) 

 
 

ਲੋਨ  ਸਤ਼ਾਵੇਜ ਖਰਚੇ  

3000 ਰ਼ੁਪਏ + ਜੀਐਸਟੀ 

250 ਰ਼ੁਪਏ + ਜੀਐਸਟੀ 

500 ਰ਼ੁਪਏ + ਜੀਐਸਟੀ 

500 ਰ਼ੁਪਏ ਪਰਤੀ ਮਹੀਨ਼ਾ (ਕਰਜ਼ਾ ਬੂੰ  ਹੋਣ  ੀ 

ਨਮਤੀ ਤੋਂ 60 ਨ ਨ਼ਾਾਂ ਤੋਂ ਬ਼ਾਅ ) + ਜੀਐਸਟੀ 

ਪਨਹਲੀ ਮ਼ੁਲ਼ਾਕ਼ਾਤ: ਕਈੋ ਚ਼ਾਰਜ ਨਹੀ ਾਂ. ਬ਼ਾਅ  

 ੀਆਾਂ ਮ਼ੁਲ਼ਾਕ਼ਾਤ਼ਾਾਂ: 500 ਰ਼ੁਪਏ + ਜੀਐਸਟੀ 

1500 ਰ਼ੁਪਏ + ਜੀਐਸਟੀ 

1000 ਰ਼ੁਪਏ + ਜੀਐਸਟੀ 
 
 

250 ਰ਼ੁਪਏ + ਜੀਐਸਟੀ 

ਅਸਲ ਅਨ਼ੁਸ਼ਾਰ 

ਅਸਲ ਅਨ਼ੁਸ਼ਾਰ 

1350 ਰ਼ੁਪਏ + ਜੀਐਸਟੀ 

1000 ਰ਼ੁਪਏ ਤੋਂ ਲੈ ਕੇ 1000 ਰ਼ੁਪਏ ਐਸਆਰਓ 

 ਫਤਰ + ਜੀਐਸਟੀ 'ਤੇ ਨਨਰਭਰ ਕਰ ੇ ਹਨ 

ਸਮਝੌਤੇ ਨੂੂੰ  ਲ਼ਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ 1000 ਰ਼ੁਪਏ + 

ਜੀਐਸਟੀ    

Nesl ਿੇਟ਼ਾ ਜਮ਼੍ਾਾਂ ਕਰਨ਼ਾ  50 ਰ਼ੁਪਏ + ਜੀਐਸਟੀ    

ਅੂੰਸਕ ਪੂਰਵ-ਭ਼ੁਗਤ਼ਾਨ ਖਰਚੇ   

ਉਤਪ਼ਾ  ਫਲੋਨਟੂੰਗ ਨਵਆਜ  ੀ 

 ਰ 

ਹ਼ਾਊਨਸੂੰਗ ਲੋਨ ਕੋਈ ਨਹੀ ਾਂ 

ਗੈਰ-ਨਰਹ਼ਾਇਸੀ 

ਕਰਜ਼ਾ 
ਕ਼ਾਰੋਬ਼ਾਰੀ ਉ ੇਸ 

ਲਈ 

ਨਵਅਕਤੀਗਤ/ 

ਗੈਰ-ਨਵਅਕਤੀਗਤ 

ਨੂੂੰ  ਨ ੱਤ਼ਾ ਨਗਆ 

ਗੈਰ-ਨਰਹ਼ਾਇਸੀ 

ਕਰਜ਼ਾ- ਭ਼ੁਗਤ਼ਾਨ 

ਕੀਤ ੇਗਏ ਮੂਲ 'ਤੇ 

4٪ + ਜੀਐਸਟੀ 
 

   



ਪਰੀ-ਕਲੋਜਰ ਖਰਚੇ ਉਤਪ਼ਾ  ਨਵਆਜ  ੀ  ਰ- 

ਫਲੋਨਟੂੰਗ 

ਹ਼ਾਊਨਸੂੰਗ ਲੋਨ ਕੋਈ ਨਹੀ ਾਂ 

ਗੈਰ-ਨਰਹ਼ਾਇਸੀ 

ਕਰਜ਼ਾ 
ਕ਼ਾਰੋਬ਼ਾਰੀ ਉ ੇਸ 

ਲਈ 

ਨਵਅਕਤੀਗਤ/ 

ਗੈਰ-ਨਵਅਕਤੀਗਤ 

ਨੂੂੰ  ਨ ੱਤ਼ਾ ਨਗਆ 

ਗੈਰ-ਨਰਹ਼ਾਇਸੀ 

ਕਰਜ਼ਾ- ਭ਼ੁਗਤ਼ਾਨ 

ਕੀਤ ੇਗਏ ਮੂਲ 'ਤੇ 

4٪ + ਜੀਐਸਟੀ 
ਉਸ਼ਾਰੀ ਅਤੇ ਪਰਜੋੈਕਟ ਨਵਤੱ 

ਲਈ ਲੈਪ 
ਬੈਲੇਂਸ ਟਰ਼ਾਾਂਸਫਰ 

ਰ਼ਾਹੀ ਾਂ ਬੂੰ  ਕਰਨ 

ਲਈ ਪੀਓਐਸ 'ਤੇ 

2٪ ਚ਼ਾਰਜ ਕੀਤ਼ਾ 

ਜ਼ਾਵੇਗ਼ਾ 
 

   

ਕਰਜ ੇ ੀ ਅੂੰਤਮ ਵਰਤੋਂ / ਉ ੇਸ          
ਜ਼ਾਇ ਼ਾ   ੀ ਵਰਤੋਂ          
ਕਰਜ ੇ ੀ ਅ ਼ਾਇਗੀ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ਼ਾਾਂ  

ਭ਼ੁਗਤ਼ਾਨ  ਼ਾ ਤਰੀਕ਼ਾ 1.PDC    

 2. ਇਲੈਕਟਰ਼ਾਨਨਕ ਮੋਿ      
ਨੋਟ: - ਉਪਰੋਕਤ ਫੀਸ ਅਤ ੇਚ਼ਾਰਜ ਨਵਸੇਸ ਲ਼ਾਗੂ ਟੈਕਸ (ਜੀ.ਐਸ.ਟੀ.) ਜ਼ਾਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸਰਕ਼ਾਰੀ ਟਕੈਸ, ਟੈਕਸ ਆਨ  ਹਨ ਅਤੇ ਤਬ ੀਲੀ  ੇ ਅਧੀਨ 

ਹਨ ਅਤੇ ਇਹ ਸ਼ੁਭਮ ਹ਼ਾਊਨਸੂੰਗ ਨਿਵੈਲਪਮੈਂਟ ਫ਼ਾਈਨ਼ਾਾਂਸ ਕੂੰਪਨੀ ਨਲਮਨਟਿ  ੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜੀ 'ਤੇ ਹੋਣਗ।ੇ 
 

ਜੇ ਭ਼ੁਗਤ਼ਾਨ  ਼ਾ ਲ਼ਾਭ ਨਹੀ ਾਂ ਨਲਆ ਜ਼ਾਾਂ ਼ਾ ਹੈ ਤ਼ਾਾਂ ਪਰਸ਼ਾਸਕੀ ਅਤ ੇਸੂੰਚ਼ਾਲਨ ਲ਼ਾਗਤ-ਪਲੱਸ ਭ਼ੁਗਤ਼ਾਨ ਕੀਤ਼ਾ ਨਵਆਜ (ਜੇ ਕੋਈ ਹਵੋੇ) ਵ਼ਾਪਸ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ਼ਾ 

ਜ਼ਾ ਸਕ ਼ਾ। 
 

ਨਵਆਜ  ੀ ਗਣਨ਼ਾ ਕਰਜੇ  ੀ ਨਮਆ   ੌਰ਼ਾਨ ਸ਼ਾਰ ੇਸ਼ਾਲ਼ਾਾਂ ਲਈ ੩੬੦ ਨ ਨ਼ਾਾਂ 'ਤੇ ਹ਼ੁੂੰ ੀ ਹੈ ਅਤ ੇਮਹੀਨ਼ਾਵ਼ਾਰ ਨਵਆਜ  ੀ ਗਣਨ਼ਾ ਸ਼ਾਰ ੇਮਹੀਨਨਆਾਂ ਲਈ 

੩੦ ਨ ਨ਼ਾਾਂ 'ਤ ੇਹ਼ੁੂੰ ੀ ਹ।ੈ 
 
ਪੂਰੀ ਵੂੰਿ ਵ਼ਾਲੇ ਕਰਨਜਆਾਂ ਲਈ- ਪਰੀ-ਈਐਮਆਈ ਵੂੰਿ ਤੋਂ ਬ਼ਾਅ  ਪਨਹਲੇ ਮਹੀਨੇ ਨਵੱਚ ਵਸੂਲੀ ਜ਼ਾਵੇਗੀ ਜੋ ਵੂੰਿ ਣ  ੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਲੈ ਕੇ ਉਸ ਮਹੀਨੇ  ੇ 

ਅੂੰਤ ਤੱਕ ਨਵਆਜ ਹੋਵੇਗ਼ਾ। ਉਪਰਕੋਤ ਸ਼ਾਰਣੀ ਨਵੱਚ  ੱਸੇ ਅਨ਼ੁਸ਼ਾਰ ਈਐਮਆਈ ਅਗਲੇ ਮਹੀਨੇ ਤੋਂ ਸ਼ੁਰ ੂਹੋਵੇਗੀ। 
 
ਨਕਸਤ਼ਾਾਂ  ੇ ਕਰਨਜਆਾਂ ਲਈ। ਪਰੀ-ਈਐਮਆਈ ਉ ੋਂ ਤੱਕ ਵਸੂਲੀ ਜ਼ਾਵੇਗੀ ਜ ੋਂ ਤੱਕ ਪੂਰੀ ਵੂੰਿ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋ ਜ਼ਾਾਂ ੀ ਜ਼ਾਾਂ ਵੂੰਿ  ੇ ਮਹੀਨੇ ਤੋਂ 12 ਮਹੀਨੇ, ਜੋ ਵੀ 

ਪਨਹਲ਼ਾਾਂ ਹੋਵ।ੇ ਇਸ ਤੋਂ ਬ਼ਾਅ , ਉਪਰੋਕਤ ਸ਼ਾਰਣੀ ਨਵੱਚ  ੱਸੇ ਅਨ਼ੁਸ਼ਾਰ ਈਐਮਆਈ ਅਗਲੇ ਮਹੀਨੇ ਤੋਂ ਸ਼ੁਰ ੂਹੋਵੇਗੀ। 
 

ਪਲ਼ਾਟ ਅਤੇ ਉਸ਼ਾਰੀ/ਸਵੈ-ਉਸ਼ਾਰੀ ਕਰਨਜਆਾਂ  ੇ ਮ਼ਾਮਲੇ ਨਵੱਚ, ਪਲ਼ਾਟ ਨੂੂੰ  ਵਰਤਮ਼ਾਨ ਜ਼ਾਾਂ ਭਨਵੱਖ ਨਵੱਚ ਇਸ 'ਤੇ ਬਣ਼ਾਏ ਗਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਢ਼ਾਾਂਚੇ ਨੂੂੰ  ਸ਼ਾਮਲ 

ਮੂੰਨਨਆ ਜ਼ਾਵੇਗ਼ਾ। 
 
ਇਸ ਨ਼ਾਲ ਸਨਹਮਤੀ ਹ਼ੁੂੰ ੀ ਹੈ ਨਕ ਕਰਜੇ  ੇ ਨਵਸਥ਼ਾਰ ਨਨਯਮ਼ਾਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤ਼ਾਾਂ ਲਈ, ਨਧਰ਼ਾਾਂ ਕਰਜੇ ਅਤ ੇਉਨ਼੍ਾਾਂ  ਼ੁਆਰ਼ਾ ਲ਼ਾਗੂ ਕੀਤੇ ਜ਼ਾਣ ਵ਼ਾਲੇ ਹੋਰ ਸ਼ੁਰੱਨਖਆ 

 ਸਤ਼ਾਵੇਜ਼ਾਾਂ  ਼ਾ ਹਵ਼ਾਲ਼ਾ  ੇਣਗੀਆਾਂ ਅਤ ੇਉਨ਼੍ਾਾਂ 'ਤ ੇਭਰੋਸ਼ਾ ਕਰਨਗੀਆਾਂ। 
 

ਇਹ ਵੀ ਸਪੱਸਟ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਾਂ ਼ਾ ਹ ੈਨਕ ਉਪਰੋਕਤ ਨਨਰਧ਼ਾਰਤ ਨਮਤੀ 'ਤੇ ਭ਼ੁਗਤ਼ਾਨ ਨ਼ਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਈਐਮਆਈ/ਪਰੀ-ਈਐਮਆਈ  ੀ ਰਕਮ ਬਕ਼ਾਇਆ 
ਹੋ ਜ਼ਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲ਼ਾਵ਼ਾ ਨਿਫ਼ਾਲਟ ਹਣੋ  ੀ ਸੂਰਤ ਨਵੱਚ ਤ਼ੁਹ਼ਾਿ਼ਾ ਲੋਨ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਕੂੰਪਨੀ  ਼ੁਆਰ਼ਾ ਹਠੇ ਨਲਖ ੇਅਨ਼ੁਸ਼ਾਰ ਸਰੇਣੀਬੱਧ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਵੇਗ਼ਾ: 

ਐਸ. 

ਨਹੀ.ਂ 

SMA ਉਪਸ਼ਰੇਣੀਆ ਂ ਵਰਗੀਕਰਨ ਦਾ ਅਧਾਰ - ਮੂਲ ਜਾਂ 

ਜਵਆਜ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਰਕਮ 

ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਂ ਜਾਂ ਅੂੰਸ਼ਕ ਤਰੌ 'ਤ ੇਬਕਾਇਆ  

(i) SMA-0 30 ਨ ਨ਼ਾਾਂ ਤੱਕ 



(ii) SMA-1 30 ਨ ਨ਼ਾਾਂ ਤੋਂ ਵਧੱ ਅਤ ੇ60 ਨ ਨ਼ਾਾਂ ਤੱਕ 

(iii) SMA-2 60 ਨ ਨ਼ਾਾਂ ਤੋਂ ਵਧੱ ਅਤ ੇ90 ਨ ਨ਼ਾਾਂ ਤੱਕ 

(iv) NPA 90 ਨ ਨ਼ਾਾਂ ਤੋਂ ਵਧੱ 

ਇਹ ਵੀ ਸਪੱਸਟ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਾਂ ਼ਾ ਹੈ ਨਕ ਇੱਕ ਵ਼ਾਰ ਐਨਪੀਏ ਵਜੋਂ ਸਰੇਣੀਬੱਧ ਕਰਜ਼ਾ ਖ਼ਾਨਤਆਾਂ ਨੂੂੰ  'ਨਮਆਰੀ' ਸੂੰਪਤੀ ਵਜੋਂ ਅਪਗਰੇਿ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾ ਸਕ ਼ਾ 

ਜ ੋਂ ਤੱਕ ਨਕ ਕਰਜ ਼ਾਰ  ਼ੁਆਰ਼ਾ ਨਵਆਜ ਅਤੇ ਮੂਲ  ੇ ਪੂਰ ੇਬਕ਼ਾਏ  ਼ਾ ਭ਼ੁਗਤ਼ਾਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਾਂ ਼ਾ। 

ਬਕ਼ਾਇਆ ਟਰ਼ਾਾਂਸਫਰ ਤੋਂ ਇਲ਼ਾਵ਼ਾ ਕਰਜ਼ਾ ਬੂੰ  ਕਰਨ  ੀਆਾਂ ਬੇਨਤੀਆਾਂ ਪਰ਼ਾਪਤ ਹੋਣ  ੇ ਮ਼ਾਮਨਲਆਾਂ ਨਵਚੱ, ਕਰਜ ਼ਾਰ ਉਸੇ ਸ਼ਾਖ਼ਾ ਨਵੱਚ ਜ਼ਾ ਕੇ ਅਤੇ ਨਲਖਤੀ 

ਅਰਜੀ  ੇ ਕੇ, ਚੱਲ ਰਹ ੇਮਹੀਨੇ  ੀ 25 ਤ਼ਾਰੀਖ ਤੋਂ ਪਨਹਲ਼ਾਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨ ਨ ਆਪਣ ੇਚੱਲ ਰਹ ੇਕਰਜ ੇਨੂੂੰ  ਬੂੰ  ਕਰਨ  ੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕ ਼ਾ ਹ।ੈ ਅਰਜੀ 

ਸਵੀਕ਼ਾਰ ਕਰਨ  ੇ 15 ਨ ਨ਼ਾਾਂ  ੇ ਅੂੰ ਰ ਕਰਜ਼ਾ ਬੂੰ  ਕਰ ਨ ੱਤ਼ਾ ਜ਼ਾਵੇਗ਼ਾ ਅਤੇ ਨਲਖਤੀ ਪਰ਼ਾਪਤੀ  ੇ ਨਵਰ਼ੁੱਧ ਕਰਜ਼ਾ ਬੂੰ  ਹੋਣ  ੇ 30 ਨ ਨ਼ਾਾਂ  ੇ ਅੂੰ ਰ 

ਐਸਪੀਿੀਸੀ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ)  ੇ ਨ਼ਾਲ ਅਸਲ ਜ਼ਾਇ ਼ਾ  ਸੌਂਪ ਨ ੱਤੀ ਜ਼ਾਵੇਗੀ। 
 
 
 
 
 

ਵਾਧੂ ਸ਼ਰਤਾ ਂ

 

ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਨਨਯਮ ਾ਼ਾਾਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤ਼ਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਕਰਜੇ  ੇ ਵੇਰਵ ੇਨ ੂੰ ੇ ਹੋਏ ਇਕਰ਼ਾਰਨ਼ਾਮੇ  ੇ ਕ਼ਾਰਜਕਰਮ  ੇ ਨ਼ਾਲ ਜੋੜ ਕੇ ਪਨੜ੍ਆ ਜ਼ਾਣ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀ ਼ਾ ਹ।ੈ 

1. ਬੀਮਾ: ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵ਼ਾਲੇ  ਼ੁਆਰ਼ਾ ਲ਼ਾਜਮੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਉਨਚਤ ਬੀਮ਼ਾ ਨਲਆ ਜ਼ਾਣ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀ ਼ਾ ਹੈ। ਸ਼ੁਭਮ ਨਕਸੇ ਵੀ ਆਮ ਬੀਮ਼ਾ ਕੂੰਪਨੀ ਤੋਂ ਬੀਮ਼ਾ 

ਕਰਵ਼ਾਉਣ ਨਵੱਚ ਕਰਜ ਼ਾਰ  ੀ ਸਹ਼ਾਇਤ਼ਾ ਕਰ ਼ਾ ਹ।ੈ ਹ਼ਾਲ਼ਾਾਂਨਕ, ਕਰਜ ਼ਾਰ ਆਪਣ ੇਆਪ ਜ਼ਾਇ ਼ਾ  ਬੀਮ਼ਾ ਲੈਣ ਅਤੇ ਸ਼ੁਭਮ ਹ਼ਾਊਨਸੂੰਗ 

ਨਿਵੈਲਪਮੈਂਟ ਫ਼ਾਈਨ਼ਾਾਂਸ ਕੂੰਪਨੀ ਨਲਮਨਟਿ ਨੂੂੰ  ਸੌਂਪਣ ਲਈ ਸ਼ੁਤੂੰਤਰ ਹੈ। ਸ਼ੁਭਮ, ਇਸ ਸਮੇਂ, ਉਧ਼ਾਰ ਲੈਣ ਵ਼ਾਲੇ ਜ਼ਾਾਂ ਜਨਰਲ ਇੂੰਸੋਰੈਂਸ ਕੂੰਪਨੀ ਤੋਂ ਕਈੋ 

ਫੀਸ ਨਹੀ ਾਂ ਲੈਂ ਼ਾ। 

2. ਵੂੰਡ ਦੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾ[ਂਸੋਧੋ] ਕਈੋ ਵੀ ਵੂੰਿ ਕਰਨ ਲਈ ਸ਼ੁਭਮ  ੀ ਨਜੂੰਮੇਵ਼ਾਰੀ ਹੇਠ ਨਲਖੀਆਾਂ ਸਰਤ਼ਾਾਂ  ੇ ਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗੀ: 

(a) ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵ਼ਾਲੇ  ੀ ਕਰੈਨਿਟ ਯੋਗਤ਼ਾ ਅਤ ੇਜ਼ਾਇ ਼ਾ   ਼ਾ ਨਸਰਲੇਖ: ਕਰਜ ਼ਾਰ ਸ਼ੁਭਮ  ੀ ਕਰੈਨਿਟ ਯੋਗਤ਼ਾ  ੀ ਜਰਰੂਤ ਨੂੂੰ  ਪੂਰ਼ਾ ਕਰ ਼ਾ 

ਹੈ। ਨ਼ਾਲ ਹੀ ਸ਼ੁਭਮ ਨੂੂੰ  ਪੂਰੀ ਤਰ਼੍ਾਾਂ ਸੂੰਤ਼ੁਸਟ ਹੋਣ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀ ਼ਾ ਹ ੈਨਕ ਜ਼ਾਇ ਼ਾ   ਼ਾ ਨਸਰਲੇਖ ਸਪਸਟ, ਨਵਕਰੀਯੋਗ ਅਤ ੇਅਯੋਗ ਹ।ੈ ਕਰਜ ਼ਾਰ 

ਅਨਜਹੀਆਾਂ ਸ਼ਾਰੀਆਾਂ ਇਜ਼ਾਜਤ਼ਾਾਂ ਪਰ਼ਾਪਤ ਕਰੇਗ਼ਾ ਜੋ ਜ਼ਾਇ ਼ਾ  ਨਵੱਚ ਸ਼ੁਰੱਨਖਆ ਨਹੱਤ ਪੈ ਼ਾ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂ ੀਆਾਂ ਹੋ ਸਕ ੀਆਾਂ ਹਨ ਨਜਸ 

ਨਵੱਚ ਪਰ਼ਾਪਤ ਕਰਨ  ਼ਾ ਅਨਧਕ਼ਾਰ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਜ਼ਾਇ ਼ਾ  ਸ਼ੁਭਮ ਪ਼ੁੱਛਨਗੱਛ ਕਰਨ ਜ਼ਾਾਂ ਕਰਨ  ਼ਾ ਹੱਕ ਼ਾਰ ਹੋਵੇਗ਼ਾ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਸ਼ੁਭਮ 

ਉਪਰੋਕਤ  ਼ਾ ਮ਼ੁਲ਼ਾਾਂਕਣ ਕਰਨ ਲਈ ਢ਼ੁਕਵ਼ਾਾਂ ਸਮਝ ਼ਾ ਹੈ। 

(b) ਨਿਫ਼ਾਲਟ ਹੋਣ  ੀ ਘਟਨ਼ਾ  ੀ ਗੈਰ-ਮੌਜੂ ਗੀ 

(c) ਵ਼ਾਧ ੂਸ਼ਾਧ਼ਾਰਨ ਹ਼ਾਲ਼ਾਤ ਕਈੋ ਵ਼ਾਧੂ ਸ਼ਾਧ਼ਾਰਨ ਜ਼ਾਾਂ ਹੋਰ ਹ਼ਾਲ਼ਾਤ ਨਹੀ ਾਂ ਵ਼ਾਪਰੇ ਹਨ ਜੋ ਸ਼ੁਭਮ  ੀ ਇਕੱਲੀ ਰ਼ਾਏ ਨਵੱਚ ਕਰਜ ਼ਾਰ ਲਈ ਨਕਸੇ 

ਵੀ ਨਨਯਮ ਾ਼ਾਾਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤ਼ਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਪਰੂ਼ਾ ਕਰਨ਼ਾ ਅਸੂੰਭਵ ਬਣ਼ਾ ਸਕ ੇ ਹਨ। 

(d) ਬਕ਼ਾਇਆ ਕ਼ਾਨੂੂੰ ਨੀ ਕ਼ਾਰਵ਼ਾਈਆਾਂ ਕਰਜ ਼ਾਰ ਨੂੂੰ  ਸ਼ੁਭਮ ਨੂੂੰ  ਨਕਸੇ ਵੀ ਕ਼ਾਰਵ਼ਾਈ, ਮ਼ੁਕੱ ਮੇ  ੀ ਕ਼ਾਰਵ਼ਾਈ, ਬੂੰ  ਹੋਣ/ ਨ ਵ਼ਾਲੀਆ ਕ਼ਾਰਵ਼ਾਈ 

ਜ਼ਾਾਂ ਉਸ  ੇ ਨਖਲ਼ਾਫ ਸ਼ੁਰ ੂਕੀਤੀ ਗਈ ਜ਼ਾਾਂਚ ਬ਼ਾਰ ੇਖ਼ੁਲ਼ਾਸ਼ਾ ਕਰਨ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀ ਼ਾ ਹੈ। 

(e) ਵੂੰਿ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਸਬੂਤ ਕਰਜ ਼ਾਰ ਨੂੂੰ  ਕਰਜੇ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਜ਼ਾਾਂ ਕਰਜੇ  ੀ ਵੂੰਿ  ੇ ਨਕਸੇ ਨਹੱਸੇ  ਼ਾ ਸਬਤੂ ਪੇਸ ਕਰਨ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀ ਼ਾ ਹ।ੈ 

(f) ਗ਼ਾਰੂੰਟੀਆਾਂ/ਸਨਕਓਨਰਟੀਜ ਆਨ  ਕਰਜ ਼ਾਰ ਜੇ ਸ਼ੁਭਮ  ਼ੁਆਰ਼ਾ ਲੋੜੀ ਾਂ ਼ਾ ਹੋਵੇ ਤ਼ਾਾਂ ਉਹ ਆਪਣੇ ਆਪ ਜ਼ਾਾਂ ਅਨਜਹੇ ਨਵਅਕਤੀ  ਼ੁਆਰ਼ਾ 

ਗ਼ਾਰੂੰਟੀ (ਵ਼ਾਾਂ) ਪਰ ਼ਾਨ ਕਰੇਗ਼ਾ ਅਤੇ ਲ਼ਾਗੂ ਕਰੇਗ਼ਾ ਨਜਸ ਨੂੂੰ  ਸ਼ੁਭਮ  ਼ੁਆਰ਼ਾ ਮਨਜੂਰ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾ ਸਕ ਼ਾ ਹੈ। ਕਰਜ ਼ਾਰ ਹੋਰ ਸ਼ਾਰ ੇਲੋੜੀ ਾਂ ੇ 

 ਸਤ਼ਾਵੇਜ਼ਾਾਂ, ਨਲਖਤ਼ਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਸਹੀ ਢੂੰਗ ਨ਼ਾਲ ਲ਼ਾਗੂ ਕਰੇਗ਼ਾ, ਸ਼ੁਭਮ  ੇ ਹਕੱ ਨਵੱਚ ਜ਼ਾਇ ਼ਾ   ੀ ਸ਼ੁਰੱਨਖਆ ਬਣ਼ਾਵੇਗ਼ਾ ਅਤੇ ਪੋਸਟ ਿੇਨਟਿ ਚੱੈਕ, 

ਸਥ਼ਾਈ ਨਨਰ ੇਸ ਾ਼ਾਾਾਂ ਜ਼ਾਾਂ ਈਸੀਐਸ ਆ ੇਸ ਜਮ਼੍ਾਾਂ ਕਰੇਗ਼ਾ, ਨਜਵੇਂ ਵੀ ਮ਼ਾਮਲ਼ਾ ਹੋਵੇ। 

(g) ਕਰਜ ਼ਾਰ  ੇ ਯੋਗ ਼ਾਨ  ੀ ਵਰਤੋਂ:ਕਰਜ ਼ਾਰ ਕਰਜੇ  ੇ ਉ ੇਸ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂ ੇ ਬ਼ਾਕੀ ਫੂੰਿ਼ਾਾਂ  ਼ਾ ਪਰਬੂੰਧ ਕਰੇਗ਼ਾ (ਭ਼ਾਵ ਕਰਜੇ ਤੋਂ ਘੱਟ ਜ਼ਾਇ ਼ਾ  

 ੀ ਲ਼ਾਗਤ)। ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵ਼ਾਲ਼ਾ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਨਵਅਕਤੀ ਤੋਂ ਉਧ਼ਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਲਵੇਗ਼ਾ। 

(h) ਐਨਓਸੀ ਆਨ : ਨਜੱਥੇ ਕਰਜ ਼ਾਰ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਬੈਂਕ/ਨਵੱਤੀ ਸੂੰਸਥ਼ਾ ਤੋਂ ਸ਼ੁਭਮ ਨੂੂੰ  ਕਰਜ਼ਾ ਟਰ਼ਾਾਂਸਫਰ ਕਰ ਼ਾ ਹੈ, ਉਧ਼ਾਰ ਲੈਣ ਵ਼ਾਲੇ ਨੇ 

ਮੌਜੂ ਼ਾ/ਨਪਛਲੇ ਬੈਂਕ/ਸੂੰਸਥ਼ਾ/ਕਰਜ ਼ਾਤ਼ਾ (ਨਜਵੇਂ ਵੀ ਮ਼ਾਮਲ਼ਾ ਹੋਵ)ੇ ਤੋਂ ਲੋੜੀ ਾਂ ੀਆਾਂ ਇਜ਼ਾਜਤ਼ਾਾਂ, ਪਤੱਰ ਪਰ਼ਾਪਤ ਕੀਤੇ ਹੋਣ ੇਚ਼ਾਹੀ ੇ ਹਨ ਅਤੇ 

ਸ਼ੁਭਮ ਨੂੂੰ  ਸਹੀ ਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ  ਼ਾ ਖ਼ੁਲ਼ਾਸ਼ਾ ਕੀਤ਼ਾ ਹਵੋੇਗ਼ਾ। 



(i) ਇੱਥੇ ਨਨਰਧ਼ਾਰਤ ਵੂੰਿ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ਼ਾਾਂ  ੀ ਪੂਰਤੀ  ੇ ਅਧੀਨ, ਸ਼ੁਭਮ ਜ਼ਾਾਂ ਤ਼ਾਾਂ ਇੱਥੇ ਨਨਰਧ਼ਾਰਤ ਵੂੰਿ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ਼ਾਾਂ  ੀ ਪੂਰਤੀ ਨਵੱਚ ਕਰਜੇ  ੀ 

ਵੂੰਿ ਕਰੇਗ਼ਾ, ਸ਼ੁਭਮ ਕਰਜੇ ਨੂੂੰ  ਜ਼ਾਾਂ ਤ਼ਾਾਂ ਇੱਕਮ਼ੁਸਤ ਜ਼ਾਾਂ ਢ਼ੁਕਵੀਆਾਂ ਨਕਸਤ਼ਾਾਂ ਨਵੱਚ ਵੂੰਿੇਗ਼ਾ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਸ਼ੁਭਮ  ਼ੁਆਰ਼ਾ ਉਸ਼ਾਰੀ  ੀ ਲੋੜ ਜ਼ਾਾਂ ਪਰਗਤੀ 

 ੇ ਹਵ਼ਾਲੇ ਨ਼ਾਲ ਜ਼ਾਾਂ ਸ਼ੁਭਮ  ਼ੁਆਰ਼ਾ ਨਨਰਧ਼ਾਰਤ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਕ਼ਾਰਕ਼ਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਨਧਆਨ ਨਵੱਚ ਰੱਖ ੇ ਹੋਏ ਨਨਰਧ਼ਾਰਤ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾ ਸਕ ਼ਾ ਹੈ। ਸ਼ੁਭਮ 

 ਼ਾ ਕਰਜ਼ਾ ਪੂਰੀ ਤਰ਼੍ਾਾਂ ਜ਼ਾਾਂ ਇਸ  ਼ਾ ਕ਼ੁਝ ਨਹੱਸ਼ਾ ਵੂੰਿਣ  ਼ਾ ਫੈਸਲ਼ਾ ਅਤ ੇਵੂੰਿ  ਼ਾ ਤਰੀਕ਼ਾ ਅੂੰਨਤਮ ਹੋਵਗੇ਼ਾ ਅਤ ੇਕਰਜ ਼ਾਰ ਲਈ ਲ਼ਾਜਮੀ 

ਹੋਵੇਗ਼ਾ। 

(j) ਇਹ ਵੂੰਿ ਸ਼ੁਭਮ  ਼ੁਆਰ਼ਾ ਇੱਕ ਤਨਖ਼ਾਹ ਆਰਿਰ, ਚੱੈਕ ਜ਼ਾਾਂ ਨਿਮ਼ਾਾਂਿ ਿਰ਼ਾਫਟ ਜ਼ਾਰੀ ਕਰਕੇ ਕੀਤੀ ਜ਼ਾਵੇਗੀ ਨਜਸ ਨੂੂੰ  "ਨਸਰਫ ਖ਼ਾਤ਼ਾ 

ਭ਼ੁਗਤ਼ਾਨਕਰਤ਼ਾ" ਵਜੋਂ ਪ਼ਾਰ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਵੇਗ਼ਾ ਜ਼ਾਾਂ ਇੱਕ ਨਨਰਧ਼ਾਰਤ ਬੈਂਕ ਖ਼ਾਤ ੇ ਨਵੱਚ ਕਰੈਨਿਟ ਰ਼ਾਹੀ ਾਂ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਵੇਗ਼ਾ, ਨਜਸ  ੇ ਵੇਰਵ ੇਇੱਥੇ 

ਅਨ਼ੁਸੂਚੀ ਨਵੱਚ ਨਨਰਧ਼ਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। ਕਰਜ ੇਨੂੂੰ  ਅਨ਼ੁਸੂਚੀ ਨਵਚੱ ਨਨਰਧ਼ਾਰਤ ਵੂੰਿ ਬਨੇਤੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਵੂੰਨਿਆ ਹਇੋਆ ਮੂੰਨਨਆ ਜ਼ਾਵਗੇ਼ਾ 

ਅਤ ੇਕਰਜ ੇ'ਤੇ ਨਵਆਜ ਉਕਤ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਸ਼ੁਭਮ  ੇ ਹੱਕ ਨਵੱਚ ਨਮਲਣ਼ਾ ਸ਼ੁਰ ੂਹੋ ਜ਼ਾਵੇਗ਼ਾ ਚ਼ਾਹ ੇਰਕਮ ਅਸਲ ਨਵੱਚ ਕਰਜ ਼ਾਰ  ਼ੁਆਰ਼ਾ ਵ਼ਾਪਸ 

ਲਈ ਗਈ ਹੋਵ ੇਜ਼ਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ। 

(k) ਸ਼ੁਭਮ, ਆਪਣੀ ਮਰਜੀ ਅਨ਼ੁਸ਼ਾਰ, ਕਰਜ ਼ਾਰ, ਨਬਲਿਰ, ਨਿਵੈਲਪਰ, ਸ਼ੁਸ਼ਾਇਟੀ ਅਤ ੇਹੋਰ ਬੈਂਕ਼ਾਾਂ / ਸੂੰਸਥ਼ਾਵ਼ਾਾਂ / ਕਰਜ ਼ਾਤ਼ਾ ਨੂੂੰ  ਨਸੱਧ ੇਤਰੌ 

'ਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਵੂੰਿ ਸਕ ਼ਾ ਹੈ ਨਜਨ਼੍ਾਾਂ ਤੋਂ ਕਰਜ ਼ਾਰ ਸ਼ੁਭਮ ਨੂੂੰ  ਜ਼ਾਾਂ ਨਕਸੇ ਤੀਜੀ ਨਧਰ  ੇ ਹੱਕ ਨਵੱਚ ਕਰਜ਼ਾ ਤਬ ੀਲ ਕਰ ਼ਾ ਹੈ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਕਰਜ ਼ਾਰ 

 ਼ੁਆਰ਼ਾ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜ਼ਾ ਸਕ ੀ ਹੈ। 

(l) ਉਪਰੋਕਤ ਨਹੀ ਾਂ, ਸ਼ੁਭਮ, ਕਰਜ ਼ਾਰ ਨੂੂੰ  ਵ਼ਾਜਬ ਨੋਨਟਸ  ੇ ਕੇ, ਕਰਜ ੇ ੀ ਹੋਰ ਵੂੰਿ ਨੂੂੰ  ਮ਼ੁਅੱਤਲ ਜ਼ਾਾਂ ਰੱ  ਕਰ ਸਕ ਼ਾ ਹੈ ਜੇ ਕਰਜ ੇ ੀ ਰਕਮ 

ਵ਼ਾਜਬ ਸਮੇਂ  ੇ ਅੂੰ ਰ ਪੂਰੀ ਤਰ਼੍ਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ ਕੱਢੀ ਗਈ ਸੀ ਜ਼ਾਾਂ ਜੇ ਹ਼ਾਲ਼ਾਤ਼ਾਾਂ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਤਬ ੀਲੀ ਕ਼ਾਰਨ ਸ਼ੁਭਮ  ੀ ਰ਼ਾਏ ਹੈ ਨਕ ਕਰਜ ਼ਾਰ  ੀ 

ਨਵੱਤੀ ਸਨਥਤੀ ਜ਼ਾਾਂ ਮ਼ੁਨ਼ਾਫੇ ਜ਼ਾਾਂ ਕ਼ਾਰੋਬ਼ਾਰ ਜ਼ਾਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਕ਼ਾਰਕ 'ਤੇ ਪ ਼ਾਰਥਕ ਮ਼ਾੜ਼ਾ ਪਰਭ਼ਾਵ ਨਪਆ ਹੈ ਨਜਸ 'ਤੇ ਸ਼ੁਭਮ ਨੇ ਜ਼ਾਰੀ ਕਰ ੇ ਸਮੇਂ 

ਨਵਚ਼ਾਰ ਕੀਤ਼ਾ ਸੀ। ਮਨਜੂਰੀ ਪਤੱਰ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਜ਼ਾਇ ਼ਾ   ੀ ਉਸ਼ਾਰੀ ਨਵੱਚ  ੇਰੀ  ਼ਾ ਕ਼ਾਰਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਪਰ ਇਸ ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹ।ੈ 

(m) ਸ਼ੁਭਮ ਕਰਜੇ  ੀ ਵੂੰਿ ਤੋਂ ਬ਼ਾਅ  ਨਵੱਤੀ ਸਨਥਤੀ, ਕਰਜੇ  ੀ ਆਮ ਨ, ਜ਼ਾਇ ਼ਾ , ਜ਼ਾਇ ਼ਾ   ੀ ਉਸ਼ਾਰੀ  ੇ ਪੜ਼ਾਅ, ਪਤ਼ਾ ਅਤ ੇਸੂੰਪਰਕ 

ਵੇਰਵ,ੇ ਆਪਣੇ ਕਰਜ ਼ਾਰ ਨੂੂੰ  ਜ਼ਾਣ ੋ (ਕੇਵ਼ਾਈਸੀ)  ੀਆਾਂ ਜਰਰੂਤ਼ਾਾਂ ਆਨ  ਨ਼ਾਲ ਸਬੂੰਧਤ  ਸਤ਼ਾਵੇਜ ਾ਼ਾਾਾਂ ਨ਼ਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਕਰਜ ਼ਾਰ  ੇ 

ਵ਼ਾਧ ੂ ਸਤ਼ਾਵੇਜ ਮੂੰਗਣ  ਼ਾ ਅਨਧਕ਼ਾਰ ਰ਼ਾਖਵ਼ਾਾਂ ਰੱਖ ਼ਾ ਹੈ। ਜੇ ਸ਼ੁਭਮ  ਼ੁਆਰ਼ਾ ਨਨਰਧ਼ਾਰਤ ਸਮੇਂ  ੇ ਅੂੰ ਰ ਕਰਜ ਼ਾਰ  ਼ੁਆਰ਼ਾ ਅਨਜਹੇ 

 ਸਤ਼ਾਵੇਜ ਜਮ਼੍ਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੇ ਜ਼ਾਾਂ ੇ ਹਨ, ਤ਼ਾਾਂ ਸ਼ੁਭਮ ਕਰਜੇ ਨੂੂੰ  ਵ਼ਾਪਸ ਲੈਣ ਜ਼ਾਾਂ ਇਸ ਕੋਲ ਉਪਲਬਧ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਉਪ਼ਾਅ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ  ੇ 

ਆਪਣੇ ਅਨਧਕ਼ਾਰ ਪਰਤੀ ਪਖੱਪ਼ਾਤ ਕੀਤੇ ਨਬਨ਼ਾਾਂ, ਅਨਜਹੇ ਕਰਜੇ ਨੂੂੰ  ਬਣ਼ਾਈ ਰੱਖਣ ਤੋਂ ਪੈ ਼ਾ ਹੋਣ ਵ਼ਾਲੇ ਵ਼ਾਧ ੂਜੋਖਮ ਨੂੂੰ  ਕਵਰ ਕਰਨ ਲਈ 

ਕਰਜ ਼ਾਰ ਨੂੂੰ  ਸੂਨਚਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬ਼ਾਅ  ਆਪਣੀ ਮਰਜੀ ਅਨ਼ੁਸ਼ਾਰ ਨਵਆਜ  ਰ ਵਧ਼ਾਉਣ  ਼ਾ ਹੱਕ ਼ਾਰ ਹੋਵੇਗ਼ਾ। 

(n) ਮਨਜੂਰੀ ਪੱਤਰ ਨਵੱਚ  ੱਸੀਆਾਂ ਸ਼ਾਰੀਆਾਂ ਸਰਤ਼ਾਾਂ  ੀ ਪ਼ਾਲਣ਼ਾ ਕਰਨ਼ਾ ਅਤ ੇਕਰਜ ਼ਾਰ ਨੂੂੰ  ਪਰ਼ਾਪਤ ਸ਼ੁਭਮ ਤੋਂ ਹੋਰ ਸੂੰਚ਼ਾਰ। 

3. ROI ਜਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਪਰਜਕਜਰਆ {ਸ਼ੁਭਮ  ੀ ਪਰ਼ਾਈਮ ਲੈਂ ਨਿੂੰਗ ਰੇਟ (PLR)}, /EMI  ਨ਼ਾਲ ਜ਼ੁੜੀ ਹੋਈ: ਸ਼ੁਭਮ, ਆਪਣੀ ਮਰਜੀ ਅਨ਼ੁਸ਼ਾਰ (ਜ਼ਾਾਂ 

ਲ਼ਾਗੂ ਨਨਯਮ਼ਾਾਂ, ਮਨੀ ਮ਼ਾਰਕੀਟ  ੀਆਾਂ ਸਰਤ਼ਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਨਧਆਨ ਨਵੱਚ ਰੱਖ ੇ ਹੋਏ ਜ਼ਾਾਂ ਇਸ ੀਆਾਂ ਅੂੰ ਰਨੂੀ ਨੀਤੀਆਾਂ ਜ਼ਾਾਂ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਲੋੜ਼ਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਨਧਆਨ 

ਨਵੱਚ ਰੱਖ ੇ ਹੋਏ ਜ਼ਾਾਂ ਕੂੰਪਨੀ  ੇ ਪੀਐਲਆਰ ਨਵੱਚ ਤਬ ੀਲੀ ਜ਼ਾਾਂ ਕਰੈਨਿਟ ਇਨਤਹ਼ਾਸ ਸਮੇਤ ਕਰਜ ਼ਾਰ ਨ਼ਾਲ ਜ਼ੁੜੇ ਕਰੈਨਿਟ ਜੋਖਮ  ੇ ਅਧ਼ਾਰ ਤ ੇ

ਸਪਰੈਿ/ਮ਼ਾਰਜਨ ਨਵੱਚ ਤਬ ੀਲੀ ਕਰ ਸਕ ਼ਾ ਹੈ,  ਕਰੈਨਿਟ ਰੇਨਟੂੰਗ, ਨਵੱਤੀ ਪਰੋਫ਼ਾਈਲ, ਪਰ ਼ਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸ਼ੁਰੱਨਖਆ ਕਵਰ ਆਨ ), ਕਰਜ ਼ਾਰ ਨੂੂੰ  

ਸੂਨਚਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬ਼ਾਅ  ਕਰਜੇ 'ਤ ੇਨਵਆਜ  ਰ ਅਤ ੇ ੂੰਿ਼ਾਵਲੀ ਖਰਨਚਆਾਂ ਨਵੱਚ ਸੋਧ ਕਰੋ ਅਤ ੇਅਨਜਹੀ ਨੋਟੀਨਫਕੇਸਨ  ੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਨਵਆਜ  ਰ 

ਅਤੇ  ੂੰਿ਼ਾਵਲੀ ਚ਼ਾਰਜ, ਅਨਜਹੀ ਸੋਧੀ ਹੋਈ  ਰ 'ਤ ੇਪਰ਼ਾਪਤ ਹੋਣਗ।ੇ ਜੇ ਸ਼ੁਭਮ ਕਰਜੇ  ੀ ਪੂਰੀ ਅ ਼ਾਇਗੀ ਤੋਂ ਪਨਹਲ਼ਾਾਂ ਕਰਜੇ 'ਤੇ ਨਵਆਜ  ਰ ਨਵੱਚ 

ਸੋਧ ਕਰ ਼ਾ ਹ,ੈ ਤ਼ਾਾਂ ਉਸ ਨੂੂੰ  ਆਪਣੀ ਮਰਜੀ ਅਨ਼ੁਸ਼ਾਰ, ਕਰਜ ੇ ੇ ਪੂਰ ੇਜ਼ਾਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਹੱਸੇ 'ਤ ੇਅਨਜਹੀ ਸੋਧੀ ਹੋਈ  ਰ ਲ਼ਾਗੂ ਕਰਨ  ਼ਾ ਅਨਧਕ਼ਾਰ 

ਹੋਵੇਗ਼ਾ ਅਤੇ ਕਰਜ ਼ਾਰ ਅਨਜਹੀਆਾਂ ਸੋਧੀਆਾਂ ਹੋਈਆਾਂ ਰਕਮ  ਼ਾ ਭ਼ੁਗਤ਼ਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਨਜੂੰਮੇਵ਼ਾਰ ਹਵੋੇਗ਼ਾ। ਸ਼ੁਭਮ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਭ਼ਾਰਤੀ ਨਰਜਰਵ 

ਬੈਂਕ ਜ਼ਾਾਂ ਨੈਸਨਲ ਹ਼ਾਊਨਸੂੰਗ ਬੈਂਕ  ਼ੁਆਰ਼ਾ ਲ਼ਾਜਮੀ ਨਵਆਜ  ਰ਼ਾਾਂ ਨਵੱਚ ਤਬ ੀਲੀਆਾਂ ਕਰਨ  ਼ਾ ਅਨਧਕ਼ਾਰ ਰ਼ਾਖਵ਼ਾਾਂ ਰੱਖ ਼ਾ ਹ।ੈ ਨਵਆਜ  ਰ਼ਾਾਂ ਨਵੱਚ 

ਤਬ ੀਲੀ  ੇ ਮ਼ਾਮਲੇ ਨਵੱਚ, ਸ਼ੁਭਮ ਕਰਜ ਼ਾਰ  ਼ੁਆਰ਼ਾ ਚ਼ੁਣੇ ਗਏ ਨਵਕਲਪ  ੇ ਅਧ਼ਾਰ 'ਤੇ ਜ਼ਾਾਂ ਆਪਣੀ ਮਰਜੀ ਅਨ਼ੁਸ਼ਾਰ, ਜੇ ਕਰਜ ਼ਾਰ ਨਕਸੇ ਵੀ 

ਨਵਕਲਪ  ੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਨਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਨਹੂੰ ਼ਾ ਹੈ: 

(i) ਲੋਨ  ੀ ਨਮਆ  ਨੂੂੰ  ਬ ਲੋ ਅਤ ੇਈਐਮਆਈ ਸਨਥਰ ਰਹੇਗੀ ਜ਼ਾਾਂ 
 

(ii) EMI  ੀ ਰਕਮ ਬ ਲ ਜ਼ਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਨਮਆ  ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਤਬ ੀਲੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗੀ, ਜ਼ਾਾਂ 
 

(iii)  ੋਵ਼ਾਾਂ  ਼ਾ ਸ਼ੁਮੇਲ (i) ਅਤੇ (ii) 
 

ਜੇ ਈਐਮਆਈ  ੀ ਰਕਮ ਨਵੱਚ ਤਬ ੀਲੀ ਹ਼ੁੂੰ ੀ ਹ,ੈ ਤ਼ਾਾਂ ਚੱੈਕ਼ਾਾਂ, ਸਥ਼ਾਈ ਨਨਰ ੇਸ਼ਾਾਂ (ਐਸਆਈ) ਜ਼ਾਾਂ ਐਨਏਸੀਐਚ / ਈ-ਐਨਏਸੀਐਚ (ਲ਼ਾਗੂ ਹੋਣ 

ਅਨ਼ੁਸ਼ਾਰ)  ੇ ਰਪੂ ਨਵੱਚ ਭ਼ੁਗਤ਼ਾਨ  ੀਆਾਂ ਹ ਼ਾਇਤ਼ਾਾਂ ਨਵੱਚ ਸੋਧ ਕੀਤੀ ਜ਼ਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇਕਰਜ ਼ਾਰ ਸ਼ੁਭਮ ਨੂੂੰ  ਨਵੇਂ/ਨਵੇਂ ਭ਼ੁਗਤ਼ਾਨ ਨਨਰ ੇਸ ਜਮ਼੍ਾਾਂ 

ਕਰ਼ਾਉਣਗੇ। 
 



ਇਸ ਤੋਂ ਇਲ਼ਾਵ਼ਾ, ਸ਼ੁਭਮ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਫੂੰਿ਼ਾਾਂ  ੀ ਲ਼ਾਗਤ, ਬ਼ਾਜ਼ਾਰ  ੀਆਾਂ ਸਨਥਤੀਆਾਂ ਅਤ ੇਮ਼ੁਕ਼ਾਬਲੇ  ੇ ਅਧ਼ਾਰ 'ਤੇ ਲ਼ਾਗੂ ਨਵਆਜ  ਰ  ੇ ਮੈਨਟਰਕਸ  ੀ ਸਮੀਨਖਆ 

ਕਰ ਼ਾ ਹੈ। ਨਜੱਥੋਂ ਤੱਕ ਨਕਸ ੇਨਵਸੇਸ ਕਰਜ ਼ਾਰ  ਼ਾ ਸਬੂੰਧ ਹੈ, ਨਵਆਜ  ੀ ਅਸਲ  ਰ ਉਪਰੋਕਤ ਕ਼ਾਰਕ਼ਾਾਂ  ੇ ਅਧ਼ਾਰ ਤੇ ਵਸੂਲੀ ਜ਼ਾਾਂ ੀ ਹੈ। ਇਸ ਤਰ਼੍ਾਾਂ, ਉਪਰੋਕਤ 

ਨਵਆਜ  ਰ ਮ਼ਾਿਲ ਅਤ ੇਕੂੰਪਨੀ  ਼ੁਆਰ਼ਾ ਜੋਖਮ ਨੂੂੰ   ਰਜ਼ਾ  ੇਣ ਲਈ ਅਪਣ਼ਾਈ ਗਈ ਪਹ਼ੁੂੰਚ ਨੂੂੰ  ਨਧਆਨ ਨਵੱਚ ਰੱਖ ੇ ਹੋਏ, ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਰਜ ਼ਾਰ਼ਾਾਂ ਲਈ ਨਵਆਜ 

 ੀ ਲ਼ਾਗੂ  ਰ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋ ਸਕ ੀ ਹੈ। 

 

ਇਸ ਨਵੱਚ ਕ਼ੁਝ ਵੀ ਖੜ਼੍ਾ ਨ਼ਾ ਹੋਣ ਕਰਕੇ, ਸ਼ੁਭਮ ਨੂੂੰ  ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਜ਼ਾਾਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ, ਕਰਜ ਼ਾਰ  ੀ ਨਕਸੇ ਬੇਨਤੀ  ੇ ਨ਼ਾਲ ਜ਼ਾਾਂ ਨਬਨ਼ਾਾਂ, ਈਐਮਆਈ, 

ਨਮਆ  ਜ਼ਾਾਂ ਲੋਨ  ੀ ਰਕਮ  ੀ ਸਮੀਨਖਆ ਕਰਨ ਅਤ ੇਮ਼ੁੜ-ਨਨਰਧ਼ਾਰਤ ਕਰਨ  ਼ਾ ਅਨਧਕ਼ਾਰ ਹੋਵੇਗ਼ਾ, ਇਸ ਤਰੀਕ ੇਨ਼ਾਲ ਅਤ ੇਇਸ ਹ ੱ ਤੱਕ ਨਕ 

ਸ਼ੁਭਮ ਆਪਣੀ ਮਰਜੀ ਨ਼ਾਲ ਫੈਸਲ਼ਾ ਕਰੇ। ਬਸਰਤੇ ਨਕ ਜੇ ਅਨਜਹੀ ਸਮੀਨਖਆ/ਪ਼ੁਨਰ-ਨਨਰਧ਼ਾਰਨ  ੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ, ਕਰਜੇ  ੀ ਅਸਲ ਨਮਆ  ਨੂੂੰ  

ਵਧ਼ਾਉਣ  ੀ ਲੋੜ ਹ਼ੁੂੰ ੀ ਹੈ, ਤ਼ਾਾਂ ਇਹ ਨਸਰਫ ਅਨਜਹੀਆਾਂ ਸਰਤ਼ਾਾਂ ਤੱਕ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਵਗੇ਼ਾ ਜੋ ਸ਼ੁਭਮ  ਼ੁਆਰ਼ਾ ਆਪਣੀ ਅੂੰ ਰਨੂੀ ਨੀਤੀ  ੇ ਅਨ਼ੁਸ਼ਾਰ 

ਇਜ਼ਾਜਤ ਨ ੱਤੀਆਾਂ ਜ਼ਾਾਂ ੀਆਾਂ ਹਨ। ਅਨਜਹੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ, ਕਰਜ ਼ਾਰ ਸ਼ੁਭਮ  ਼ੁਆਰ਼ਾ ਨਨਰਧ਼ਾਰਤ ਸੋਧੇ ਹੋਏ ਕ਼ਾਰਜਕਰਮ ਅਨ਼ੁਸ਼ਾਰ ਕਰਜੇ ਜ਼ਾਾਂ ਇਸ 

 ੀ ਬਕ਼ਾਇਆ ਰਕਮ  ਼ਾ ਭ਼ੁਗਤ਼ਾਨ ਕਰੇਗ਼ਾ। ਸ਼ੁਭਮ ਕਰਜ ਼ਾਰ ਨੂੂੰ  ਨਲਖਤੀ ਰਪੂ ਨਵੱਚ ਸੂਨਚਤ ਕਰੇਗ਼ਾ ਨਜੱਥੇ ਅਨਜਹੀ ਤਬ ੀਲੀ ਜ਼ਾਾਂ ਮ਼ੁੜ-ਨਨਰਧ਼ਾਰਤ 

ਕਰਨ ਨਵੱਚ ਹੇਠ ਨਲਨਖਆਾਂ ਨਵੱਚ ਨਭੂੰਨਤ਼ਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹ:ੈ 

a. ਈਐਮਆਈ ਜ਼ਾਾਂ ਇਸ  ੀ ਰਕਮ  ੇ ਭ਼ੁਗਤ਼ਾਨ  ੀ ਨਮਤੀ; ਜ਼ਾਾਂ 

b. ਨਵਆਜ  ੀ ਰਕਮ, ਮੂਲ ਜ਼ਾਾਂ ਈਐਮਆਈ; ਜ਼ਾਾਂ 

c. ਇਸ ਨਭੂੰਨਤ਼ਾ  ੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਕਰਜੇ  ੀ ਨਮਆ  ਲ਼ਾਗੂ ਹੋਣ ਅਨ਼ੁਸ਼ਾਰ ਕਰਜ ਼ਾਰ (ਆਾਂ)  ੀ ਨਰਟ਼ਾਇਰਮੈਂਟ ਉਮਰ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੋ ਜ਼ਾਾਂ ੀ ਹ ੈ

ਨਵਆਜ  ਰ ਅਤ/ੇਜ਼ਾਾਂ  ੂੰਿ਼ਾਵਲੀ ਖਰਨਚਆਾਂ ਅਤ/ੇਜ਼ਾਾਂ ਸਰਨਵਸ ਚ਼ਾਰਜ ਅਤੇ/ਜ਼ਾਾਂ ਹੋਰ ਲ਼ਾਗੂ ਫੀਸ਼ਾਾਂ/ਖਰਨਚਆਾਂ ਆਨ  ਨਵੱਚ ਸ਼ਾਰੀਆਾਂ ਤਬ ੀਲੀਆਾਂ 

ਕਰਜ ਼ਾਰ਼ਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਸਲ਼ਾਹ ਨ ੱਤੀਆਾਂ ਜ਼ਾਣਗੀਆਾਂ ਅਤ ੇਇਹ ਕਵੇਲ ਸੂੰਭ਼ਾਨਵਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਰਭ਼ਾਵੀ ਹੋਣਗੀਆਾਂ। ਅਨਜਹੀ ਤਬ ੀਲੀ ਸ਼ੁਭਮ  ੀ ਵੈੱਬਸ਼ਾਈਟ 

ਅਤੇ ਸ਼ਾਖ਼ਾਵ਼ਾਾਂ 'ਤ ੇਪਰ ਰਨਸਤ ਕੀਤੀ ਜ਼ਾਵੇਗੀ। ਨਵਆਜ  ਰ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਬ ੀਲੀ ਬ਼ਾਰ ੇਗ਼ਾਹਕ਼ਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਪੱਤਰ/ਐਸਐਮਐਸ ਜ਼ਾਾਂ ਸੂੰਚ਼ਾਰ  ੇ ਨਕਸੇ ਹੋਰ 

ਸ਼ਾਧਨ ਰ਼ਾਹੀ ਾਂ ਸੂਨਚਤ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਵਗੇ਼ਾ, ਨਜਸ ਵੀ ਨ਼ਾਮ ਨ਼ਾਲ ਸ਼ੁਭਮ ਨੂੂੰ  ਸੂੰਭਵ ਨਕਹ਼ਾ ਜ਼ਾਵੇਗ਼ਾ। ਬਸਰਤ ੇਨਕ ਜੇ ਅਨਜਹੀ ਤਬ ੀਲੀ ਗ਼ਾਹਕ  ੇ ਨ਼ੁਕਸ਼ਾਨ 

ਲਈ ਹੈ, ਤ਼ਾਾਂ ਉਹ 60 ਨ ਨ਼ਾਾਂ  ੇ ਅੂੰ ਰ, ਆਪਣੇ ਕਰਜੇ  ਼ਾ ਪਨਹਲ਼ਾਾਂ ਤੋਂ ਭ਼ੁਗਤ਼ਾਨ ਕਰ ਸਕ ਼ਾ ਹੈ ਜ਼ਾਾਂ ਸ਼ੁਭਮ ਨੂੂੰ  ਕੋਈ ਵ਼ਾਧ ੂਚ਼ਾਰਜ ਜ਼ਾਾਂ ਨਵਆਜ ਅ ਼ਾ 

ਕੀਤੇ ਨਬਨ਼ਾਾਂ ਇਸ ਨੂੂੰ  ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਕਰਜ ਼ਾਤ਼ਾ ਨੂੂੰ  ਬ ਲ ਸਕ ਼ਾ ਹ।ੈ 

4. ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ: ਸ਼ੁਭਮ  ੀ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਤੱਰ ਕਰਨ  ੀ ਨੀਤੀ ਕਰਜ ਼ਾਰ਼ਾਾਂ  ੇ ਸਨਮ਼ਾਨ ਅਤ ੇਸਨਮ਼ਾਨ  ੇ ਆਲੇ- ਼ੁਆਲੇ ਬਣ਼ਾਈ ਗਈ ਹ।ੈ 

ਸ਼ੁਭਮ ਉਨ਼੍ਾਾਂ ਨੀਤੀਆਾਂ  ੀ ਪ਼ਾਲਣ਼ਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗ਼ਾ ਜੋ ਬਕ਼ਾਏ  ੀ ਵਸੂਲੀ ਨਵੱਚ ਬੇਲੋੜੀ ਜਬਰ ਸਤੀ ਹਨ। ਇਹ ਨੀਤੀ ਨਸਸਟ਼ਾਚ਼ਾਰ, ਨਨਰਪੱਖ ਨਵਵਹ਼ਾਰ 

ਅਤੇ ਸਮਝ਼ਾਉਣ 'ਤੇ ਬਣ਼ਾਈ ਗਈ ਹ।ੈ ਸ਼ੁਭਮ ਬਕ਼ਾਏ  ੀ ਵਸੂਲੀ ਅਤ ੇਸ਼ੁਰੱਨਖਆ  ੇ ਮ਼ੁੜ ਕਬਜ ੇ ੇ ਸਬੂੰਧ ਨਵੱਚ ਨਨਰਪਖੱ ਅਨਭਆਸ਼ਾਾਂ  ੀ ਪ਼ਾਲਣ਼ਾ 

ਕਰਨ ਨਵੱਚ ਨਵਸਵ਼ਾਸ ਰੱਖ ਼ਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਤਰ਼੍ਾਾਂ ਕਰਜ ਼ਾਰ  ੇ ਨਵਸਵ਼ਾਸ ਅਤ ੇਲੂੰਬੇ ਸਮੇਂ  ੇ ਨਰਸਤੇ ਨੂੂੰ  ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰ ਼ਾ ਹ।ੈ ਸ਼ੁਭਮ  ੀ ਸ਼ੁਰੱਨਖਆ 

ਮ਼ੁੜ ਕਬਜ਼ਾ ਨੀਤੀ  ਼ਾ ਉ ੇਸ ਨਿਫ਼ਾਲਟ ਹਣੋ  ੀ ਸੂਰਤ ਨਵੱਚ ਬਕ਼ਾਏ  ੀ ਵਸੂਲੀ ਕਰਨ਼ਾ ਹ ੈਅਤ ੇਇਸ ਼ਾ ਉ ੇਸ ਜ਼ਾਇ ਼ਾ  ਤੋਂ ਮਨਮਰਜੀ ਨ਼ਾਲ ਵ਼ਾਾਂਝ ੇ

ਰਨਹਣ਼ਾ ਨਹੀ ਾਂ ਹ।ੈ ਇਹ ਨੀਤੀ ਮ਼ੁੜ ਕਬਜੇ, ਮ਼ੁਲ਼ਾਾਂਕਣ ਅਤੇ ਸ਼ੁਰੱਨਖਆ  ੀ ਪਰ਼ਾਪਤੀ ਨਵੱਚ ਨਨਰਪਖੱਤ਼ਾ ਅਤ ੇਪ਼ਾਰ ਰਸਤ਼ਾ ਨੂੂੰ  ਮ਼ਾਨਤ਼ਾ ਨ ੂੰ ੀ ਹੈ। ਸ਼ੁਭਮ 

 ਼ੁਆਰ਼ਾ ਬਕ਼ਾਏ  ੀ ਪੈਰਵ਼ਾਈ ਅਤੇ ਵਸੂਲੀ ਅਤ ੇਸ਼ੁਰੱਨਖਆ  ੇ ਮ਼ੁੜ ਕਬਜੇ ਲਈ ਅਪਣ਼ਾਈਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਸ਼ਾਰੀਆਾਂ ਪਰਥ਼ਾਵ਼ਾਾਂ ਕ਼ਾਨੂੂੰ ਨ  ੇ ਅਨ਼ੁਕੂਲ 

ਹੋਣਗੀਆਾਂ। 

ਜੇ ਨਕਸੇ ਖ਼ਾਸ ਮਹੀਨੇ ਨਵੱਚ ਕਰਜ ਼ਾਰ  ਼ਾ ਭ਼ੁਗਤ਼ਾਨ ਸ਼ਾਧਨ ਬ਼ਾਊ ਾਂਸ ਹੋ ਜ਼ਾਾਂ ਼ਾ ਹ,ੈ ਤ਼ਾਾਂ ਕਰਜ ਼ਾਰ ਨੂੂੰ  ਭ਼ੁਗਤ਼ਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਨਹਣ ਲਈ ਟੈਲੀਫੋਨ/ 

ਨਨੱਜੀ ਫ਼ਾਲੋਅੱਪ ਕੀਤ ੇਜ਼ਾਾਂ ੇ ਹਨ। ਕੋਈ ਵੀ ਕਰਜ ਼ਾਰ ਜੋ ਇਸ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਅੱਗੇ ਜ਼ਾਾਂ ਼ਾ ਹ ੈਅਤ ੇ30 ਨ ਨ਼ਾਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸਮ਼ਾਾਂ ਬੀਤ ਜ਼ਾਾਂ ਼ਾ ਹੈ ਨਫਰ ਸੂੰਗਰਨਹ 

ਸੂਚੀ ਵੱਲ ਜ਼ਾਾਂ ਼ਾ ਹੈ ਨਜਸ ਨੂੂੰ  ਹੇਠ਼ਾਾਂ ਨ ੱਤੇ ਅਨ਼ੁਸ਼ਾਰ ਪਨਰਭ਼ਾਨਸਤ ਕ਼ਾਰਵ਼ਾਈਆਾਂ ਨ਼ਾਲ ਵੱਖਰ ੇਤੌਰ 'ਤੇ ਟਰਕੈ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਾਂ ਼ਾ ਹੈ: 

(a) ਜੇ ਭ਼ੁਗਤ਼ਾਨ ਬ਼ਾਕੀ ਰਨਹੂੰ ਼ਾ ਹੈ, ਤ਼ਾਾਂ ਬਕ਼ਾਇਆ 30 ਨ ਨ਼ਾਾਂ 'ਤੇ, ਸ਼ੁਭਮ ਉਧ਼ਾਰ ਲੈਣ ਵ਼ਾਲੇ ਨੂੂੰ   ੱਸੀ ਗਈ ਰਕਮ  ਼ਾ ਤ਼ੁਰੂੰਤ ਭ਼ੁਗਤ਼ਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 

ਇੱਕ ਪਤੱਰ ਭੇਜ ਼ਾ ਹੈ। 

(b) ਜੇ ਭ਼ੁਗਤ਼ਾਨ ਬਕ਼ਾਇਆ 60 ਨ ਨ਼ਾਾਂ 'ਤੇ ਰਨਹੂੰ ਼ਾ ਹੈ, ਤ਼ਾਾਂ ਸ਼ੁਭਮ ਇੱਕ ਫ਼ਾਲੋਅੱਪ ਪੱਤਰ ਭੇਜ ਼ਾ ਹੈ, ਅਰਥ਼ਾਤ, ਕ਼ਾਰਵ਼ਾਈ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਨਹਲ਼ਾਾਂ ਨੋਨਟਸ 

(ਐਨ.ਬੀ.ਟੀ.ਏ.) ਕਰਜ ਼ਾਰ ਨੂੂੰ   ੱਸੀ ਗਈ ਰਕਮ  ਼ਾ ਤ਼ੁਰੂੰਤ ਭ਼ੁਗਤ਼ਾਨ ਕਰਨ ਲਈ। ਇਸ ਨਮਆ   ੌਰ਼ਾਨ, ਸ਼ੁਭਮ  ੇ ਅਨਧਕ਼ਾਰੀ ਕਰਜ ਼ਾਰ 

ਨ਼ਾਲ ਨਨਯਮਤ ਸੂੰਪਰਕ ਨਵੱਚ ਰਨਹਣਗੇ ਤ਼ਾਾਂ ਜੋ ਉਸ ਨੂੂੰ  ਬਕ਼ਾਇਆ ਰਕਮ  ਼ਾ ਭ਼ੁਗਤ਼ਾਨ ਕਰਨ  ੀ ਮਹੱਤਤ਼ਾ ਬ਼ਾਰ ੇ ੱਨਸਆ ਜ਼ਾ ਸਕ ੇ

(c) ਜੇ ਭ਼ੁਗਤ਼ਾਨ ਬਕ਼ਾਇਆ 90 ਨ ਨ਼ਾਾਂ ਤੱਕ ਰਨਹੂੰ ਼ਾ ਹੈ, ਤ਼ਾਾਂ ਸ਼ੁਭਮ ਕਰਜ ਼ਾਰ ਨੂੂੰ   ੱਸੀ ਗਈ ਰਕਮ  ਼ਾ ਤ਼ੁਰੂੰਤ ਭ਼ੁਗਤ਼ਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋਨ ਰੀਕ਼ਾਲ 

ਨੋਨਟਸ (ਐਲਆਰਐਨ) ਭੇਜ ਼ਾ ਹੈ। 

(d) ਜੇ ਭ਼ੁਗਤ਼ਾਨ ਬਕ਼ਾਇਆ 90 ਨ ਨ਼ਾਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਰਨਹੂੰ ਼ਾ ਹੈ, ਤ਼ਾਾਂ ਸ਼ੁਭਮ ਨੂੂੰ  ਨਵੱਤੀ ਜ਼ਾਇ ਼ਾ ਼ਾਾਂ  ੇ ਨਸਨਕਓਰਟ਼ਾਈਜੇਸਨ ਅਤੇ ਪ਼ੁਨਰਨਨਰਮ਼ਾਣ ਅਤ ੇ

ਸ਼ੁਰੱਨਖਆ ਨਹੱਤ਼ਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਲ਼ਾਗੂ ਕਰਨ ਐਕਟ, 2002 (ਸਰਫੇਸੀ ਐਕਟ, 2002) ਅਤ ੇਇਸ  ੇ ਤਨਹਤ ਬਣ਼ਾਏ ਗਏ ਨਨਯਮ਼ਾਾਂ, ਜੇ ਕੋਈ ਹਨ,  ੇ ਤਨਹਤ 

ਕ਼ਾਰਵ਼ਾਈ ਕਰਨ  ਼ਾ ਅਨਧਕ਼ਾਰ ਹੈ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਕ਼ਾਨੂੂੰ ਨੀ ਸੋਧ (ਵ਼ਾਾਂ) ਜ਼ਾਾਂ ਇਸ  ੇ ਬਕ਼ਾਏ  ੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਇਸ ਸਮੇਂ ਲ਼ਾਗੂ ਹੈ। ਇਹ ਵੀ 

ਸਪੱਸਟ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਾਂ ਼ਾ ਹ ੈਨਕ ਇੱਕ ਵ਼ਾਰ ਭ਼ੁਗਤ਼ਾਨ ਬਕ਼ਾਇਆ 90 ਨ ਨ਼ਾਾਂ ਜ਼ਾਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਵਧੱ ਸਮੇਂ ਤੱਕ ਪਹ਼ੁੂੰਚ ਜ਼ਾਣ ਤੋਂ ਬ਼ਾਅ , ਕਰਜ ਼ਾਰ  ੇ ਖ਼ਾਤ ੇ

ਨੂੂੰ  ਐਨਪੀਏ ਵਜੋਂ ਸਰੇਣੀਬੱਧ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਵੇਗ਼ਾ ਅਤੇ ਐਨਪੀਏ ਵਜੋਂ ਸਰੇਣੀਬੱਧ ਕਰਨ਼ਾ ਜ਼ਾਰੀ ਰਹੇਗ਼ਾ ਜ ੋਂ ਤੱਕ ਨਕ ਸ਼ਾਰੀ ਬਕ਼ਾਇਆ ਰਕਮ  ਼ਾ 

ਭ਼ੁਗਤ਼ਾਨ ਕਰਜ ਼ਾਰ  ਼ੁਆਰ਼ਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਾਂ ਼ਾ, ਨਜੱਥੇ ਸ਼ੁਭਮ ਸਰਫੇਸੀ ਐਕਟ, 2002  ੇ ਤਨਹਤ ਕਰਜ ਼ਾਰ ਨਵਰ਼ੁੱਧ ਕ਼ਾਰਵ਼ਾਈ ਕਰਨ  ਼ਾ 

ਅਨਧਕ਼ਾਰ ਰ਼ਾਖਵ਼ਾਾਂ ਰੱਖੇਗ਼ਾ।  



ਉਪਰੋਕਤ ਤੋਂ ਇਲ਼ਾਵ਼ਾ, ਸ਼ੁਭਮ ਨੂੂੰ  ਅਨਜਹੇ ਕਰਜ ਼ਾਰ਼ਾਾਂ ਨੂੂੰ  ਸੂੰਚ਼ਾਰ ਭੇਜਣ  ਼ਾ ਅਨਧਕ਼ਾਰ ਹੈ, ਜ ੋਂ ਵੀ ਸ਼ੁਭਮ ਅਤ ੇਕਰਜ ਼ਾਰ ਨਵਚਕ਼ਾਰ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਲੋਨ ਇਕਰ਼ਾਰਨ਼ਾਮੇ ਅਨ਼ੁਸ਼ਾਰ ਬਕ਼ਾਇਆ ਹ਼ੁੂੰ ਼ਾ ਹ।ੈ 

ਇਸ ਤੋਂ ਇਲ਼ਾਵ਼ਾ, ਸ਼ੁਭਮ ਨੂੂੰ  ਆਪਣੇ ਬਕ਼ਾਏ  ੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਨੈਗਸੋੀਏਬਲ ਇੂੰਸਟਰਮੂੈਂਟ ਐਕਟ  ੀ ਧ਼ਾਰ਼ਾ 138 ਜ਼ਾਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਲ਼ਾਗੂ ਕ਼ਾਨੂੂੰ ਨ 

 ੇ ਤਨਹਤ ਕ਼ਾਰਵ਼ਾਈ ਕਰਨ  ਼ਾ ਅਨਧਕ਼ਾਰ ਹ।ੈ 

 

 

5. ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ 

ਬਰਾਂਚ ਦਾ ਸਮਾਂ: ਸ਼ਾਰੀਆਾਂ ਸ਼ਾਖ਼ਾਵ਼ਾਾਂ ਹਫ਼ਤੇ ਨਵੱਚ ਛੇ ਨ ਨ ਸਵੇਰ ੇ9.30 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 6.30 ਵਜੇ ਤੱਕ ਖ਼ੁੱਲ੍ੀਆਾਂ ਰਨਹੂੰ ੀਆਾਂ ਹਨ। ਐਤਵ਼ਾਰ ਅਤੇ ਮਹੀਨੇ 

 ੇ  ਜੇੂ ਅਤ ੇਤੀਜੇ ਸਨੀਵ਼ਾਰ ਸ਼ੁਭਮ ਲਈ ਹਫਤ਼ਾਵ਼ਾਰੀ ਛ਼ੁੱਟੀ ਹ਼ੁੂੰ ੀ ਹ।ੈ 

 

ਸੇਵ਼ਾ ਸੂੰਬੂੰਧੀ ਨਕਸੇ ਵੀ ਮ਼ੁੱ ੇ  ੇ ਮ਼ਾਮਲੇ ਨਵੱਚ, ਕਰਜ ਼ਾਰ ਸ਼ਾਖ਼ਾ ਇੂੰਚ਼ਾਰਜ ਨ਼ਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕ ਼ਾ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਬ਼ਾਅ  ਨਕਸੇ ਵੀ ਵ਼ਾਧ ੇਨੂੂੰ  ਇਹਨ਼ਾਾਂ 

ਨੂੂੰ  ਸੂੰਬੋਨਧਤ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਣ਼ਾ ਚ਼ਾਹੀ ਼ਾ ਹੈ: 

ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਮੈਨੇਜਰ 

ਫ਼ੋਨ ਨੂੰ ਬਰ : 1800-258-2225 

ਈਮੇਲ : customercare@shubham.co 

(a) ਲੋਨ ਖਾਤਾ ਸਟੇਟਮੈਂਟ: ਲੋਨ ਖ਼ਾਤ਼ਾ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਜੋ ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਹ਼ੁਣ ਤੱਕ ਵਸੂਲੇ ਗਏ ਮੂਲ ਅਤ ੇਨਵਆਜ, ਈਐਮਆਈ  ੀ ਰਕਮ, ਬਚੇ ਹੋਏ 

ਈਐਮਆਈ  ੀ ਨਗਣਤੀ ਅਤ ੇਕਰਜ ੇ ੀ ਸਮ਼ੁੱਚੀ ਨਮਆ  ਲਈ ਸ਼ਾਲ਼ਾਨ਼ਾ ਨਵਆਜ  ਰ / ਸ਼ਾਲ਼ਾਨ਼ਾ ਪਰਤੀਸਤ  ਰ (ਏਪੀਆਰ)  ੀ ਗਣਨ਼ਾ 

ਕਰੇਗ਼ਾ, ਹਰੇਕ ਨਤਮ਼ਾਹੀ  ੇ ਅੂੰਤ 'ਤੇ ਇਲੈਕਟਰ਼ਾਨਨਕ ਮੋਿ ਰ਼ਾਹੀ ਾਂ ਮ਼ੁਫਤ ਭੇਨਜਆ ਜ਼ਾਵੇਗ਼ਾ (ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਰਨਜਸਟਰਿ ਮੋਬ਼ਾਈਲ ਨੂੰ ਬਰ 'ਤੇ ਈਮੇਲ 

/ ਵੈੱਬ-ਨਲੂੰਕ / ਐਸਐਮਐਸ ਨਲੂੰਕ ਜ਼ਾਾਂ ਕਰਜ ਼ਾਰ  ੀ ਈਮੇਲ ਆਈਿੀ ਆਨ  ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ) ਜ਼ਾਾਂ ਹ਼ਾਰਿ ਕ਼ਾਪੀ  ਼ੁਆਰ਼ਾ ਸ਼ੁਭਮ  ੀ ਸੂੰਭ਼ਾਵਨ਼ਾ  ੇ 

ਅਨ਼ੁਸ਼ਾਰ, ਨ ੱਤੇ ਗਏ ਅਨ਼ੁਕੂਲ ਪਤੇ 'ਤੇ। ਿ਼ੁਪਲੀਕਟੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ  ੀ ਸਪਲ਼ਾਈ ਕਰਜ ਼ਾਰ ਨੂੂੰ  ਉਸ ੀ ਕੀਮਤ 'ਤੇ ਨ ੱਤੀ ਜ਼ਾਵੇਗੀ। 

(b) ਟਾਈਟਲ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾ ਂਦੀ ਫੋਟਕੋਾਪੀ: ਕਰਜ ਼ਾਰ ਮ਼ਾਲਕੀ  ਸਤ਼ਾਵੇਜ਼ਾਾਂ  ੀ ਇੱਕ ਕ਼ਾਪੀ ਲਈ ਅਰਜੀ  ੇ ਸਕ ਼ਾ ਹ ੈਜੋ ਉਸਨੇ ਕਰਜ਼ਾ ਵੂੰਿਣ 

ਵ਼ਾਲੀ ਸ਼ਾਖ਼ਾ ਨਵੱਚ ਕਰਜੇ  ੀ ਵੂੰਿ  ੇ 30 ਨ ਨ਼ਾਾਂ  ੇ ਅੂੰ ਰ ਜਮ਼੍ਾਾਂ ਕੀਤੇ ਹਨ।  ਸਤ਼ਾਵੇਜ ਅਰਜੀ  ੇਣ ਜ਼ਾਾਂ ਸਬੂੰਧਤ ਰਨਜਸਟਰੇਸਨ  ਫਤਰ ਤੋਂ 

 ਸਤ਼ਾਵੇਜ ਪਰ਼ਾਪਤ ਹੋਣ  ੇ 30 ਨ ਨ਼ਾਾਂ  ੇ ਅੂੰ ਰ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵ਼ਾਇਆ ਜ਼ਾਵੇਗ਼ਾ। 

(c) ਬੂੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਜਕਜਰਆ: ਕਰਜ ਼ਾਰ ਚੱਲ ਰਹ ੇਮਹੀਨੇ  ੀ 25 ਤ਼ਾਰੀਖ ਤੋਂ ਪਨਹਲ਼ਾਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨ ਨ ਆਪਣ ੇਚੱਲ ਰਹ ੇਕਰਜ ੇਨੂੂੰ  ਬੂੰ  ਕਰਨ 

 ੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕ ਼ਾ ਹੈ, ਉਸੇ ਸ਼ਾਖ਼ਾ ਨਵੱਚ ਜ਼ਾ ਕੇ ਨਜਸਨੇ ਉਸ ਼ਾ ਕਰਜ਼ਾ ਵੂੰਨਿਆ ਹੈ ਅਤ ੇਨਲਖਤੀ ਅਰਜੀ  ੇ ਸਕ ਼ਾ ਹੈ। ਅਰਜੀ ਸਵੀਕ਼ਾਰ 

ਕਰਨ  ੇ 15 ਨ ਨ਼ਾਾਂ  ੇ ਅੂੰ ਰ ਕਰਜ਼ਾ ਬੂੰ  ਕਰ ਨ ੱਤ਼ਾ ਜ਼ਾਵੇਗ਼ਾ ਅਤੇ ਨਲਖਤੀ ਪਰ਼ਾਪਤੀ  ੇ ਨਵਰ਼ੁੱਧ ਕਰਜ਼ਾ ਬੂੰ  ਹੋਣ  ੇ 30 ਨ ਨ਼ਾਾਂ  ੇ ਅੂੰ ਰ 

ਐਸਪੀਿੀਸੀ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ)  ੇ ਨ਼ਾਲ ਅਸਲ ਜ਼ਾਇ ਼ਾ   ੇ ਕ਼ਾਗਜ ਸੌਂਪ ਨ ੱਤੇ ਜ਼ਾਣਗ।ੇ 

 

6. ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਣ 

ਜੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵ਼ਾਨਲਆਾਂ ਨੂੂੰ  ਕਰਜੇ ਜ਼ਾਾਂ ਨਕਸੇ ਸ਼ੁਭਮ ਕਰਮਚ਼ਾਰੀ ਨ਼ਾਲ ਉਨ਼੍ਾਾਂ  ੀ ਗੱਲਬ਼ਾਤ ਬ਼ਾਰ ੇਕੋਈ ਨਸਕ਼ਾਇਤ਼ਾਾਂ ਜ਼ਾਾਂ ਨਸਕ਼ਾਇਤ਼ਾਾਂ ਹਨ, ਤ਼ਾਾਂ ਸ਼ੁਭਮ 

ਕਰਜ ਼ਾਰ ਨੂੂੰ  ਸ਼ਾਖ਼ਾ ਨਵਖੇ ਰੱਖੇ ਗਏ ਨਸਕ਼ਾਇਤ ਰਨਜਸਟਰ ਨਵੱਚ ਐਾਂਟਰੀ ਕਰਨ  ੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰੇਗ਼ਾ ਅਤੇ ਕਰੈਨਿਟ ਅਫਸਰ ਨੂੂੰ  ਇਸ ਲਈ ਨਸਕ਼ਾਇਤ 

ਨੂੰ ਬਰ ਪਰ ਼ਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹੇਗ਼ਾ। 

ਸ਼ੁਭਮ ਨਸਕ਼ਾਇਤ ਪਰ਼ਾਪਤ ਹੋਣ  ੇ ੭ ਕ਼ਾਰਜਕ਼ਾਰੀ ਨ ਨ਼ਾਾਂ  ੇ ਅੂੰ ਰ ਨਸਕ਼ਾਇਤ ਨੂੂੰ  ਹੱਲ ਕਰਨ  ੀ ਕੋਨਸਸ ਕਰੇਗ਼ਾ। ਨਸਕ਼ਾਇਤ  ਼ਾ ਹੱਲ ਕਰਜ ਼ਾਰ ਨੂੂੰ  

ਨਲਖਤੀ ਰਪੂ ਨਵੱਚ ਜ਼ਾਾਂ ਕਰੈਨਿਟ ਅਫਸਰ  ਼ੁਆਰ਼ਾ ਸ਼ਾਖ਼ਾ ਨਵਖ ੇਸੂਨਚਤ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾਵੇਗ਼ਾ। 

ਜੇ ਕਰਜ ਼ਾਰ ਨੂੂੰ  7 ਕੂੰਮਕ਼ਾਜੀ ਨ ਨ਼ਾਾਂ  ੇ ਅੂੰ ਰ ਨਸਕ਼ਾਇਤ ਵ਼ਾਸਤ ੇਕਈੋ ਜਵ਼ਾਬ ਨਹੀ ਾਂ ਨਮਲ ਼ਾ, ਤ਼ਾਾਂ ਉਹ ਨਨਮਨਨਲਖਤ ਨਨਵ਼ਾਰਣ ਨਵਧੀ  ਼ਾ ਸਹ਼ਾਰ਼ਾ 

ਲੈ ਸਕ ਼ਾ ਹੈ: 

 

 

ਪਰ਼ਾਪਤ ਹੋਈਆਾਂ ਸ਼ਾਰੀਆਾਂ ਨਸਕ਼ਾਇਤ਼ਾਾਂ ਲਈ ਹੇਠ ਨਲਖੀ ਗ਼ਾਹਕ ਨਸਕ਼ਾਇਤ ਨਨਵ਼ਾਰਣ ਨਵਧੀ  ੀ ਪ਼ਾਲਣ਼ਾ ਕੀਤੀ ਜ਼ਾਵੇਗੀ। 

ਪੱਧਰ 1- ਸ਼ੁਭਮ ਬਰ਼ਾਾਂਚ/ਟੋਲ ਫਰੀ ਨੂੰ ਬਰ/ਈ-ਮੇਲ/ਪੋਰਟਲ 



ਕੋਈ ਗ਼ਾਹਕ ਆਪਣੀ ਨਸਕ਼ਾਇਤ  ਰਜ ਕਰਵ਼ਾਉਣ ਲਈ ਸ਼ਾਖ਼ਾ 'ਤੇ ਜ਼ਾ ਸਕ ਼ਾ ਹੈ ਜ਼ਾਾਂ 1800-258-2225 'ਤੇ ਕ਼ਾਲ ਕਰ ਸਕ ਼ਾ ਹੈ। ਨਸਕ਼ਾਇਤ ਨੂੂੰ  

customercare@shubham.co 'ਤੇ ਈ-ਮੇਲ ਵੀ ਕੀਤ਼ਾ ਜ਼ਾ ਸਕ ਼ਾ ਹੈ।  
 

ਪੱਧਰ 2- ਨਸਕ਼ਾਇਤ ਨਨਵ਼ਾਰਨ ਅਨਧਕ਼ਾਰੀ  

ਜੇ ਨਸਕ਼ਾਇਤ  ਼ਾ ਹੱਲ ਨਹੀ ਾਂ ਹ਼ੁੂੰ ਼ਾ, ਤ਼ਾਾਂ ਗ਼ਾਹਕ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕ ਼ਾ ਹੈ  

ਨਸਕ਼ਾਇਤ ਨਨਵ਼ਾਰਨ ਅਨਧਕ਼ਾਰੀ 

ਸਰੀਮਤੀ ਕਨਨਕ਼ਾ ਸਰਮ਼ਾ 

ਈ-ਮੇਲ- kanika.sharma1@shubham.co,  

ਫ਼ੋਨ ਨੂੰ ਬਰ- 0124-6631140 

ਸ਼ੁਭਮ ਹ਼ਾਊਸ, 425, ਉ ਯੋਗ ਨਵਹ਼ਾਰ, ਫੇਜ-4,  

ਗ਼ੁਰਗੂਰ਼ਾਮ, ਹਨਰਆਣ਼ਾ - 122015 
 

ਜੇ ਨਸਕ਼ਾਇਤ  ਼ਾ ਹੱਲ ਕਰਜ ਼ਾਰ  ੀ ਸੂੰਤ਼ੁਸਟੀ ਅਨ਼ੁਸ਼ਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ਼ਾ ਨਗਆ ਹੈ, ਤ਼ਾਾਂ ਉਹ ਆਪਣੀ ਨਸਕ਼ਾਇਤ  ਰਜ ਕਰਵ਼ਾ ਕੇ ਨੈਸਨਲ ਹ਼ਾਊਨਸੂੰਗ 

ਬੈਂਕ  ੇ ਨਸਕ਼ਾਇਤ ਨਨਵ਼ਾਰਣ ਸੱੈਲ ਕੋਲ ਪਹ਼ੁੂੰਚ ਕਰ ਸਕ ਼ਾ ਹੈ  

a. ਨਲੂੰਕ 'ਤੇ ਆਨਲ਼ਾਈਨ ਮੋਿ ਨਵੱਚ https://grids.nhbonline.org.in  
OR  

b. ਿ਼ਾਕ ਰ਼ਾਹੀ ਾਂ ਆਫਲ਼ਾਈਨ ਮੋਿ ਨਵੱਚ, ਨਲੂੰਕ https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ 

ਨਨਰਧ਼ਾਰਤ ਫ਼ਾਰਮੈਟ ਨਵੱਚ,  

ਨਸਕ਼ਾਇਤ ਨਨਵ਼ਾਰਨ ਸੱੈਲ,  

ਰੈਗੂਲੇਸਨ ਅਤ ੇਨਨਗਰ਼ਾਨੀ ਨਵਭ਼ਾਗ,  

ਨੈਸਨਲ ਹ਼ਾਊਨਸੂੰਗ ਬੈਂਕ,  

ਚੌਥੀ ਮੂੰਨਜਲ, ਕੋਰ 5ਏ, ਇੂੰਿੀਆ ਹੈਬੀਟੇਟ ਸੈਂਟਰ,  

ਲੋਧੀ ਰੋਿ, ਨਵੀ ਾਂ ਨ ੱਲੀ - 110 003 

 

 ਪਰਵਾਨਗੀ 
 

ਉਪਰੋਕਤ ਨਨਯਮ ਅਤ ੇ ਸਰਤ਼ਾਾਂ ਮੇਰੇ/ਸ਼ਾਿੇ  ਼ੁਆਰ਼ਾ ਪੜ੍ੀਆਾਂ/ਸਰੀ/ਸਰੀਮਤੀ/ਕ਼ੁਮ  ਼ੁਆਰ਼ਾ ਮੈਨੂੂੰ /ਸ਼ਾਨੂੂੰ  ਪੜ੍ਕੇ ਸ਼ੁਣ਼ਾਈਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹਨ। ਕੂੰਪਨੀ 

_____________________________of ਅਤੇ ਮੇਰੇ/ਸ਼ਾਿੇ  ਼ੁਆਰ਼ਾ ਸਮਨਝਆ ਅਤ ੇਸਵੀਕ਼ਾਰ ਕੀਤ਼ਾ ਨਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਸਰਤ਼ਾਾਂ  ੀ ਇੱਕ 

ਕ਼ਾਪੀ ਮੈਨੂੂੰ /ਸ਼ਾਨੂੂੰ  ਵੀ ਪਹ਼ੁੂੰਚ਼ਾਈ ਗਈ ਹ।ੈ 
 
 
 
 

(ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵ਼ਾਲੇ  ੇ  ਸਤਖਤ ਜ਼ਾਾਂ ਅੂੰਗੂਠੇ 
 ਼ਾ ਨਨਸ਼ਾਨ) 

(ਸਨਹ-ਕਰਜ ਼ਾਰ/ਗ਼ਾਰੂੰਟਰ਼ਾਾਂ  ੇ  ਸਤਖਤ 
ਜ਼ਾਾਂ ਅੂੰਗੂਠੇ  ਼ਾ ਨਨਸ਼ਾਨ) 

(ਕਰਜ ਼ਾਤ਼ਾ  ੇ ਅਨਧਕ਼ਾਰਤ ਨਵਅਕਤੀ  ੇ 
 ਸਤਖਤ) 

 


