
   

01.02.2024 पासून क िं वा त्यानिंतर लागू असलेल्या आमच्या  र्ााच्या सवाात महत्वाच्या अटी आणि शती 
 

शुभमकडून कर्ज घेण्यासाठी सर्ाजत महत्र्ाच्या अटी र् शती खाली दिल्या आहेत. हे तपशीलर्ार केले र्ाईल आणि कर्ज करारार्र 

स्र्ाक्षरी करताना ग्राहकाला दिले र्ाईल आणि या अटीींर्र ग्राहकाींची सींमती ममळाल्यानींतरच कर्ज वर्तररत केल ेर्ाईल 

 

अर्ादार क्र. ------ 
  

कराराचे दठकाि[सींपािन] 

 
 

       

कराराची तारीख [सींपािन]          

उत्पािन प्रकार  

कर्जिाराचे नार्  

सहकर्जिाराच ेनार् /र्ामीनिार       

कर्जिाराचा पत्ता  

  
  
      

शुभम ची शाखा  
  

     

कर्ाजची रक्कम   

सीएलएसएस ची रक्कम  

 पीएलआर  

व्यार् िराचा प्रकार (कीं पनी/ एसएचडीएफसीच्या 
पीएलआरमधील पुनरार्लोकनाशी र्ोडलेला ररसटे)  

अस्थायी  
 
       

री-प्राइमसींग फ्रिक्र्ेन्सी   मामसक फ्रकीं र्ा आर्श्यकतेनुसार 

लागू होिारा व्यार्िर ............ टक्के र्ावषजक म्हिर्चे.  पीएलआर  ±..........(स्प्रेड) 

िींडात्मक व्यार्िर 24% र्ावषजक    

हप्तत्याचा प्रकार[सींपािन]     

िेय तारीख िर मदहन्याच्या ४ फ्रकीं र्ा १० तारखेला    

ईएमआय    

प्री - ईएमआय       

गहाि ठेर्लेली मालमत्ता / सुरक्षा / तारि  
     

मुित/ मुित (मदहन्याींत)/ना. ईएमआयची सींख्या     

  

आरोप:     

प्रशासकीय आणि ऑपरेशनल खचज-लॉगगन (नॉन ररफीं डेबल) (लागू 

कराींसह) 

 

 
कर्ाजची रक्कम गहृकर्ज (र्ीएसटीसह) नॉन हाऊमसींग लोन 

(र्ीएसटीसह) 

२० लाखाींपयतं 4000 4500 

>20 लाख- <=30 लाख 4000 5500 



>30 लाख 7000 7000 
 

प्रशासकीय आणि पररचालन खचज- वर्तरिार्र (नॉन ररफीं डेबल) 

(लागू कराींसह) 

 वर्तरीत रकमेच्या 3% पयतं फ्रकीं र्ा व्यर्स्थापनाने 

ठरवर्ल्याप्रमािे इतर कोितीही रक्कम 
     

ससाजई चार्ज (नॉन-ररफीं डेबल) (लागू कराींसह) 

कर्ाजची रक्कम 5 लाख रुपयाींपयतं असल्यास 50+ रुपये र्ीएसटी 
कर्ाजची रक्कम 5 लाखाींपके्षा र्ास्त असल्यास 100+ र्ीएसटी 

र्नरल इन्शुरन्स प्रीममयम (नॉन-ररफीं डेबल) (लागू कराींसह) 
र्ास्तवर्क 

 

आरोग्य वर्मा हप्तता (नॉन-ररफीं डेबल) (लागू कराींसह) 
र्ास्तवर्क 

 

आयुवर्जमा हप्तता (नॉन-ररफीं डेबल) (लागू कराींसह) 
र्ास्तवर्क 

 

डुप्प्तलकेट स्टेटमेंट (स्टेटमेंटनुसार) २५० रुपये + र्ीएसटी    

ईएमआय पेमेंट इींस्ूमेंट स्रॅ्वपींग चार्ेस 500 रुपये +र्ीएसटी    

डुप्प्तलकेट व्यार् प्रमािपत्र २५० रुपये +र्ीएसटी    

मालमते्तच्या कागिपत्राींची प्रत 500 रुपये + र्ीएसटी    

चेक/ईसीएस/एनएसीएच/एसआय बाऊीं स चार्ेस 500 रुपये     

     

     

परतफेडीचे साधन उपलब्ध नसल्यास शुल्क 500 रुपये + र्ीएसटी  
ईएमआय िेय सींकलन शुल्क ४०० रुपये + र्ीएसटी     

 प्रॉपटी स्रॅ्वपींग चार्ज 
 कागिपत्राींची यािी 
 फोरक्लोर्र स्टेटमेंट चार्ेस 

बींि कर्ाजतील मालमते्तच्या कागिपत्राींसाठी कस्टोडडयल फी 
 

कन्स्रक्शन मलींक्ड लोनमधील मूल्याींकन शुल्क  

 

मालमते्तच्या फेरवर्चारासाठी मूल्याींकन शुल्क 

कर्ज बींि करण्यार्रील िस्तऐर्र् पुनप्राजप्तती शुल्क (मॅच्युररटी 
क्लोर्र र्गळून) 

 

डुप्प्तलकेट नो ड्यूर् सदटजफ्रफकेट 

स्टॅच्युअरी चार्ेस असतील तर  

कायिेशीर शुल्क असल्यास 

एनपीए प्रकरिाींसाठी पुनमूजल्याींकन शुल्क 

शोध शुल्क (वर्तरिास उशीर झाल्यास आकारले र्ािारे) 

 
 

कर्ज िस्तऐर्र् शुल्क  

रु.3000+र्ीएसटी 
250 रुपये+र्ीएसटी 
रु.500+र्ीएसटी 
िरमहा ५०० रुपये (कर्ज बींि होण्याच्या 
तारखेपासून ६० दिर्साींनींतर) + र्ीएसटी 
पदहली भेट : कोितेही शुल्क नाही. 
त्यानींतरच्या भेटी : ५००+र्ीएसटी 
रु.1500+र्ीएसटी 
रु.1000+र्ीएसटी 
 
 

250 रुपये +र्ीएसटी 
प्रत्यक्ष ाानुसार 

प्रत्यक्ष ाानुसार 

रु.1350+र्ीएसटी 
एसआरओ ऑफ्रफस + र्ीएसटीर्र 1000 

रुपये अर्लींबून आहेत 

कराराच्या अींमलबर्ार्िीसाठी 
रु.1000+र्ीएसटी    

एनईएसएल डेटा सबममशन  50 रुपये + र्ीएसटी    



आींमशक प्रीपेमेंट शुल्क   

उत्पािन फ्लोदटींग इींटरेस्ट 

रेट 

गहृकर्ज शून्य 

नॉन हाऊमसींग लोन वैयक्तिक / बिगर 

व्यिीला 

व्यवसायासाठी 

देण्यात आलेले 

बिगर गृहकर्ज - 

4% + भरलेल्या 

मुद्दलावर 

र्ीएसटी 
 

   

प्री क्लोर्र चार्ेस उत्पािन व्यार् िर- फ्लोदटींग 

गहृकर्ज शून्य 

नॉन हाऊमसींग लोन वैयक्तिक / बिगर 

व्यिीला 

व्यवसायासाठी 

देण्यात आलेले 

बिगर गृहकर्ज - 

4% + भरलेल्या 

मुद्दलावर 

र्ीएसटी 
बाींधकाम आणि प्रकल्प 

वर्त्तपुरर्ठ्यासाठी लॅप 
िॅलन्स 

टर ान्सफरद्वारे िंद 

केल्यास 

पीओएसवर 2% 

शुल्क आकारले 

र्ाईल 
 

   

अींततम र्ापर / कर्ाजचा उद्िेश          

मालमते्तचा र्ापर          

कर्ज र्ाटपाच्या अटी  

परतफेडीची पद्धत 1. पीडीसी    

 2. इलेक्रॉतनक मोड      
टीप:- र्रील शुल्क आणि शुल्क हे वर्शेष लागू कर (र्ीएसटी) फ्रकीं र्ा इतर कोितेही सरकारी कर, शुल्क इ. आहेत आणि ते बिलाच्या 
अधीन आहेत आणि शुभम हाउमसींग डेव्हलपमेंट फायनान्स कीं पनी मलममटेडच्या सींपूिज वर्र्ेकार्र असतील. 

 

र्र वर्तरि ााचा लाभ घेतला गेला नाही तर प्रशासकीय आणि ऑपरेशनल कॉस्ट-प्तलस भरलेल ेव्यार् (असल्यास) परत करण्यायोग्य 

नाही. 
 

कर्ाजच्या कालार्धीत सर्ज र्षांसाठी व्यार् गिना 360 दिर्साींर्र असते आणि मामसक व्यार् गिना सर्ज मदहन्याींसाठी 30 दिर्साींर्र 

असते. 
 



पूिज वर्तरि कर्ाजसाठी- वर्तरिानींतर पदहल्या मदहन्यात प्री - ईएमआय आकारला र्ाईल र्ो वर्तरिाच्या तारखपेासून त्या 
मदहन्याच्या अखेरपयतं व्यार् असेल. र्रील तक्त्यात नमूि केल्याप्रमािे ईएमआय पुढील मदहन्यापासून सुरू होईल. 
 

हप्तता कर्ज र्ाटपासाठी. पूिज वर्तरि होईपयतं फ्रकीं र्ा वर्तरिाच्या मदहन्यापासून 12 मदहन्याींपासून, र् ेआधी असेल, तोपयतं प्री 
ईएमआय आकारला र्ाईल. त्यानींतर, र्रील तक्त्यात नमूि केल्याप्रमािे ईएमआय पुढील मदहन्यापासून सुरू होईल. 

 

भूखींड र् बाींधकाम/स्र्यीं-बाींधकाम कर्ाजच्या बाबतीत, भूखींडात र्तजमान ाात फ्रकीं र्ा भवर्ष्यात त्यार्र उभारलेल्या कोित्याही सींरगचत 

बाींधकामाचा समार्ेश आहे अस ेमानले र्ाईल. 

 

हे मान्य केल ेर्ात ेकी कर्ाजच्या तपशीलर्ार अटी आणि शतींसाठी, पक्षकार कर्ज आणि त्याींच्याद्र्ारे अींमलात आिलले्या / अींमलात 

आिल्या र्ािायाज इतर सुरक्षा िस्तऐर्र्ाींचा सींिभज घेतील आणि त्यार्र अर्लींबून राहतील. 

 

र्र नमूि केलेल्या तारखेला न भरलेल्या ईएमआय/प्री-ईएमआयची रक्कम थकीत होईल, असेही स्पष्ट करण्यात आल ेआहे. मशर्ाय 

डडफॉल्ट झाल्यास तुमच ेकर्ज खाते कीं पनीकडून खालीलप्रमािे र्गीकृत केल ेर्ाईल:- 

एस. 

ना. 
एसएमए उपवगा वगी रिाचा आधार – मुद्दल क िं वा 

व्यार् देय  क िं वा इतर  ोितीही रक् म 

पूिा क िं वा अिंशतः थ ीत  

(१) एसएमए-0 30 दिर्साींपयतं 

(२) एसएमए-1 30 दिर्साींपके्षा र्ास्त आणि 60 

दिर्साींपयतं 

(३) एसएमए-2 60 दिर्साींपके्षा र्ास्त आणि 90 

दिर्साींपयतं 

(४) एनपीए 90 दिर्साींपके्षा र्ास्त 

एनपीए म्हिून र्गीकृत केलले्या कर्ज खात्याींना व्यार् आणि मुद्िलाची सींपूिज थकबाकी कर्जिाराने भरल्यामशर्ाय 'स्टँडडज' 
मालमत्ता म्हिून अपग्रेड करता येिार नाही, असेही स्पष्ट करण्यात आले आहे. 

मशल्लक हस्ताींतरिाव्यततररक्त इतर कर्ज बींि करण्याच्या वर्नींत्या प्राप्तत झाल्यास, कर्जिार चालू मदहन्याच्या 25 तारखेपूर्ी कोित्याही 
दिर्शी आपले चालू कर्ज बींि करण्याची वर्नींती करू शकतो, त्याच शाखेत र्ाऊन ज्याने त्याचे कर्ज वर्तररत केल ेआहे आणि लेखी अर्ज 
दिला आहे. अर्ज स्र्ीकारल्यानींतर १५ दिर्साींच्या आत कर्ज बींि केले र्ाईल आणि लेखी प्राप्ततीच्या तुलनेत कर्ज बींि झाल्यानींतर ३० 

दिर्साींच्या आत एसपीडीसीसह मूळ मालमत्ता (असल्यास) हस्ताींतररत केली र्ाईल. 

 
 
 
 
 

अततररक्त अटी 
 

कर्ाजचा तपशील िेिाऱ्या कराराच्या र्ेळापत्रकाच्या र्ोडीला सर्ाजत महत्त्र्ाच्या अटी र् शती र्ाचल्या पादहर्ेत. 

एक. ववमा : कर्जिाराने योग्य वर्मा घेि ेबींधनकारक आहे. शुभम कोित्याही र्नरल इन्शुरन्स कीं पनीकडून वर्मा काढण्यासाठी 
कर्जिाराला मित करतो. तथावप, कर्जिार स्र्त: मालमत्ता वर्मा घेण्यास मोकळा आहे आणि तो शुभम हाऊमसींग डेव्हलपमेंट 

फायनान्स कीं पनी मलममटेडला सोपर्तो.शुभम सध्या कर्जिाराला फ्रकीं र्ा र्नरल इन्शुरन्स कीं पनीकडून कोितेही शुल्क आकारत 

नाही. 



दो. ववतरिाच्या अटी . शुभमचे कोितेही वर्तरि करण्याचे बींधन खालील अटीींच्या अधीन असेल: 

(अ) कर्जिाराची पतपात्रता आणि मालमते्तचे मालकी हक्क : कर्जिार शुभमची पतपात्रतेची अट पूिज करतो. तसेच मालमते्तचे 
मालकी हक्क स्पष्ट, वर्पिनक्षम आणि तनवर्जर्ाि आहेत याबद्िल शुभमला पूिज समाधान र्ाटल े पादहर्े. कर्जिार 

सींपािनाच्या अगधकारासह मालमते्तत सुरक्षा दहत सींबींध तनमाजि करण्यासाठी आर्श्यक असलेल्या सर्ज परर्ानग्या घेईल. 

शुभमला र्रील बाबीींच े मूल्यमापन करण्यासाठी योग्य र्ाटेल त्याप्रमाि ेमालमत्ता शुभमला चौकशी करण्याचा फ्रकीं र्ा 
करण्यास भाग पाडण्याचा अगधकार असले. 

(आ) डडफॉल्टच्या घटनचेे अप्स्तत्र् नसि े

(इ) एक्स्रा ऑडडजनरी पररप्स्थती शुभमच्या एकमेर् मतानुसार कर्जिाराला कोित्याही अटी र् शतींची पूतजता करिे अशक्य 

होईल अशी कोितीही असामान्य फ्रकीं र्ा इतर पररप्स्थती उद्भर्लेली नाही. 

(ई) प्रलींबबत कायिेशीर कायजर्ाही कर्जिाराने शुभमला त्याच्यावर्रुद्ध सुरू असलेली कोितीही कारर्ाई, खटल्याची कायजर्ाही, 
दिर्ाळखोरी प्रफ्रिया फ्रकीं र्ा प्रलींबबत चौकशीची मादहती दिली असार्ी. 

(उ) वर्तरिाच्या र्ापराचा पुरार्ा कर्जिाराने कर्ाजच्या र्ापराचा फ्रकीं र्ा कर्ाजच्या कोित्याही भागाच्या वर्तरिाचा पुरार्ा सािर 

केलेला असार्ा. 

(ऊ) हमी/ मसक्युररटीर् इ. कर्जिाराींना शुभमला आर्श्यक असल्यास ते स्र्त: फ्रकीं र्ा शुभमने मींर्ूर केलेल्या अशा व्यक्तीद्र्ारे 

हमी प्रिान करतील आणि अींमलात आितील. कर्जिाराने इतर सर्ज आर्श्यक कागिपत्र,े लेखन योग्यररत्या अींमलात 

आिार्,े शुभमच्या बार्ूने मालमते्तची सुरक्षक्षतता तनमाजि करार्ी आणि पोस्ट डेटेड चेक, स्थायी सूचना फ्रकीं र्ा ईसीएस 

आिेश सािर करारे्त. 

(ऋ) कर्जिाराच्या योगिानाचा उपयोग: कर्जिारकर्ाजच्या हेतूसाठी आर्श्यक असलले्या उर्जररत तनधीची व्यर्स्था करेल 

(म्हिर्े कर्ाजपके्षा कमी मालमते्तची फ्रकीं मत). कर्जिार इतर कोित्याही व्यक्तीकडून कर्ज घेऊ शकत नाही. 

(ऌ) एनओसी इत्यािी: कर्जिार शुभमला इतर बँक / वर्त्तीय सींस्थेकडून कर्ज हस्ताींतररत करतो, कर्जिाराने वर्द्यमान / मागील 

बँक / सींस्था / सार्काराकडून आर्श्यक परर्ानग्या, पत्र प्राप्तत केल ेअसेल (र्स ेअसेल तसे) आणि शुभमला योग्य मादहती 
उघड केली असार्ी. 

(ऍ) येथे नमूि केलेल्या वर्तरिाच्या अटीींच्या पूतजतेच्या अधीन राहून, शुभम येथे नमूि केलेल्या वर्तरिाच्या अटीींची पूतजता 
करण्यासाठी कर्ज वर्तररत करेल, शुभम एकरकमी फ्रकीं र्ा योग्य हप्तत्याींमध्ये कर्ज वर्तररत करेल र् ेशुभमने बाींधकामाची 
आर्श्यकता फ्रकीं र्ा प्रगतीच्या सींिभाजत ठरवर्ल ेअसेल फ्रकीं र्ा शुभमने त्याच्या पूिज वर्र्ेकाने ठरवर्लेल्या इतर कोित्याही 
घटकाींचा वर्चार करून. शुभमचा कर्ज पूिजपिे फ्रकीं र्ा त्याचा काही भाग वर्तररत करण्याचा तनिजय आणि वर्तरिाची पद्धत 

अींततम आणि कर्जिारार्र बींधनकारक असेल. 

(ऎ) शुभमद्र्ारे पे ऑडजर, चेक फ्रकीं र्ा डडमाींड ड्राफ्ट र्ारी करून "फक्त ए / सी पेई" म्हिून िॉस केल ेर्ाईल फ्रकीं र्ा तनदिजष्ट बँक 

खात्यात िेडडटद्र्ारे वर्तररत केल ेर्ाईल, ज्याचा तपशील अनुसूचीमध्ये तनदिजष्ट केला आहे. अनुसूचीमध्ये तनदिजष्ट 

केलेल्या वर्तरि वर्नींती तारखेपासून कर्ज वर्तररत केले र्ाईल अस ेमानल ेर्ाईल आणि कर्जिाराने प्रत्यक्षात रक्कम 

काढली आहे की नाही याची पर्ाज न करता त्या तारखेपासून कर्ाजर्रील व्यार् शुभमच्या बार्ूने ममळण्यास सुरर्ात होईल. 

(ए) शुभम आपल्या वर्रे्कानुसार, कर्जिार, बबल्डर, वर्कासक, सोसायटी आणि इतर बँका / सींस्था / सार्कार याींना थेट कर्ज 
वर्तररत करू शकतो ज्याींच्याकडून कर्जिार शुभमला फ्रकीं र्ा कर्जिाराच्या वर्नींतीनुसार कोित्याही ततृीय पक्षाच्या बार्नेू 

कर्ज हस्ताींतररत करतो. 



(ऐ) र्रील नाही, शुभम कर्जिाराला र्ार्र्ी नोटीस िेऊन, कर्ाजची रक्कम र्ार्र्ी र्ळेेत पूिजपि ेकाढली गेली नसेल फ्रकीं र्ा 
पररप्स्थतीतील कोित्याही बिलामुळे कर्जिाराच्या आगथजक प्स्थतीर्र फ्रकीं र्ा नफ्यार्र फ्रकीं र्ा व्यर्सायार्र फ्रकीं र्ा शुभमने 

र्ारी करताना वर्चारात घेतलेल्या कोित्याही घटकाींमध्ये भौततक प्रततकूल पररिाम झाला असेल तर कर्ाजचे पुढील 

वर्तरि स्थगगत फ्रकीं र्ा रद्ि करू शकतो मालमते्तच्या बाींधकामात उशीर होण्याच्या कारिाींसह मींर्ुरी पत्र, परींतु मयाजदित 

नाही. 

(ऑ) शुभम कर्ज वर्तरिानींतर कर्जिाराची आगथजक प्स्थती, कर्ाजच्या उत्पन्नाचा र्ापर, मालमत्ता, मालमते्तच्या बाींधकामाचा 
टप्तपा, पत्ता आणि सींपकज  तपशील, नो योर कर्जिार (केर्ायसी) आर्श्यकताींशी सींबींगधत कागिपत्रे इत्यािीींशी सींबींगधत 

अततररक्त कागिपत्रे मागण्याचा अगधकार राखून ठेर्तो. शुभमने वर्दहत केलले्या मुितीत कर्जिाराने अशी कागिपत्रे 
सािर न केल्यास, शुभमला कर्ज परत घेण्याच्या फ्रकीं र्ा उपलब्ध असलेल्या इतर कोित्याही उपायाींचा र्ापर करण्याच्या 
अगधकाराचा पूर्जग्रह न बाळगता, अस ेकर्ज दटकरू्न ठेर्ल्यामुळे उद्भर्िारी अततररक्त र्ोखीम भरून काढण्यासाठी 
कर्जिाराला सूगचत केल्यानींतर त्याच्या पूिज वर्र्केाने व्यार्िर र्ाढवर्ण्याचा अगधकार असले. 

(ऒ) कर्जिाराला प्राप्तत झालले्या शुभमकडून मींर्ुरी पत्रात नमूि केलेल्या सर्ज अटीींच ेपालन र् इतर पत्रव्यर्हार. 

तीन. आरओआय मध्ये बदल  रण्याची प्रकक्रया {शुभमच्या प्राइम लेंडड ींग रेट (पीएलआर)}, / ईएमआय: शुभम, त्याच्या पूिज 
वर्रे्कानुसार (फ्रकीं र्ा लागू तनयम, मनी माकेटमधील अटी फ्रकीं र्ा त्याच्या अींतगजत धोरिे फ्रकीं र्ा तनयामक गरर्ा लक्षात घेऊन फ्रकीं र्ा 
कीं पनीच्या पीएलआरमध्ये बिल फ्रकीं र्ा िेडडट दहस्रीसह कर्जिाराशी सींबींगधत िेडडट र्ोखमीर्र आधाररत स्प्रेड / माप्र्जनमध्ये 

बिल करू शकतो,  िेडडट रेदटींग, फायनाप्न्शयल प्रोफाईल, दिलेले मसक्युररटी कव्हर इ. कर्जिाराला अगधसूगचत केल्यानींतर 

कर्ाजर्रील व्यार्िर आणि िींडात्मक शुल्कात सुधारिा करिे आणि अशा अगधसूचनेच्या तारखेपासून व्यार्िर आणि िींडात्मक 

शुल्क, अशा सुधाररत िराने प्राप्तत होतील. शुभमने कर्ाजच े पूिज वर्तरि करण्यापूर्ी कर्ाजर्रील व्यार्िरात सुधारिा केल्यास, 

त्याला त्याच्या वर्रे्कानुसार, कर्ाजच्या सींपूिज फ्रकीं र्ा कोित्याही भागार्र असा सुधाररत िर लागू करण्याचा अगधकार असले आणि 

कर्जिार अशी सुधाररत रक्कम िेण्यास र्बाबिार असेल. ररझव्हज बँक ऑफ इींडडया फ्रकीं र्ा नॅशनल हाऊमसींग बँकेने र्ेळोरे्ळी ठररू्न 

दिलेल्या व्यार्िरात बिल करण्याचा अगधकार शुभमकडे आहे. व्यार्िरात बिल झाल्यास शुभम कर्जिाराने तनर्डलेल्या 
पयाजयाच्या आधारे फ्रकीं र्ा कर्जिार कोिताही पयाजय तनर्डण्यात अपयशी ठरल्यास त्याच्या वर्रे्कानुसार करू शकतो: 

(१) कर्ाजची मुित बिलिे आणि ईएमआय प्स्थर राहील फ्रकीं र्ा 
 

(२) ईएमआयची रक्कम बिलेल आणि मुित अपररर्ततजत राहील, फ्रकीं र्ा 
 

(३) (१) आणि (२) या िोन्हीींचे सींयोर्न 

 

ईएमआयची रक्कम बिलल्यास, धनािेश, स्थायी सूचना (एसआय) फ्रकीं र्ा एनएसीएच / ई-एनएसीएच (लागू झाल्याप्रमािे) च्या 
स्र्रूपात परतफेडीच्या सूचना सुधाररत केल्या र्ातील आणि कर्जिार शुभमला नर्ीन / नर्ीन परतफेडीच्या सूचना सािर करेल. 

 

मशर्ाय, शुभम र्ेळोर्ेळी तनधीची फ्रकीं मत, बार्ाराची पररप्स्थती आणि स्पधेच्या आधारे लागू व्यार्िराचा आढार्ा घेतो. एखाद्या वर्मशष्ट 

कर्जिाराचा वर्चार केला तर र्रील घटकाींच्या आधारे प्रत्यक्ष व्यार्िर आकारला र्ातो. अशा प्रकारे, र्रील व्यार् िर मॉडेल आणि र्ोखीम 

शे्रिीकरिाचा दृष्टीकोन कीं पनीने अर्लींबला आहे हे लक्षात घेता, लागू व्यार्िर र्ेगर्ेगळ्या कर्जिाराींसाठी मभन्न असू शकतात. 

 

यात काहीही नमूि न करता, शुभमला कोित्याही र्ेळी फ्रकीं र्ा र्ेळोरे्ळी ईएमआय, मुित फ्रकीं र्ा कर्ाजच्या रकमेचा आढार्ा घेण्याचा 
आणि पुनतनजधाजररत करण्याचा अगधकार असेल, कर्जिाराच्या कोित्याही वर्नींतीसह फ्रकीं र्ा न करता, अशा प्रकारे आणि शुभम 

त्याच्या वर्र्ेकाने तनिजय घेईल. परींतु अशा पुनरार्लोकनाच्या/ पुनरजचनेच्या पररिामी, कर्ाजची मूळ मुित र्ाढवर्ण्याची 



आर्श्यकता असल्यास, ती शुभमने त्याच्या अींतगजत धोरिानुसार परर्ानगी दिलेल्या अटीींपयतंच केली र्ाईल. अशा पररप्स्थतीत, 

कर्जिार शुभमने तनधाजररत केलेल्या सुधाररत रे्ळापत्रकानुसार कर्ाजची फ्रकीं र्ा त्यातील थफ्रकत रकमचेी परतफेड करेल. शुभम 

कर्जिाराला लेखी कळर्ेल प्र्थे अशा प्रकारच ेबिल फ्रकीं र्ा पुनतनजयोर्नात मभन्नता असेल: 

अ. ईएमआय फ्रकीं र्ा त्याची रक्कम भरण्याची तारीख; फ्रकीं र्ा 
आ. व्यार्, मुद्िल फ्रकीं र्ा ईएमआयची रक्कम; फ्रकीं र्ा 
इ. या फरकामुळे कर्ाजची मुित कर्जिाराच्या तनर्तृ्तीच्या र्यापेक्षा र्ास्त असेल 

व्यार्िर आणि / फ्रकीं र्ा िींडात्मक शुल्क आणि / फ्रकीं र्ा सेर्ा शुल्क आणि / फ्रकीं र्ा इतर लागू शुल्क / शुल्क इत्यािीींमधील सर्ज बिल 

कर्जिाराींना सल्ला दिला र्ाईल आणि केर्ळ सींभाव्यपिे लागू होईल. असा बिल शुभमच्या र्ेबसाईट आणि शाखाींर्र दिसेल. 

व्यार्िरात होिारा कोिताही बिल शुभमला कोित्याही नार्ाने पत्र/एसएमएस फ्रकीं र्ा िळिर्ळिाच्या इतर कोित्याही 
माध्यमातून ग्राहकाींना कळवर्ला र्ाईल. परींतु असा बिल ग्राहकाच्या फायद्याचा असेल तर तो ६० दिर्साींच्या आत आपले कर्ज 
फेडू शकतो फ्रकीं र्ा शुभमला कोितेही अततररक्त शुल्क फ्रकीं र्ा व्यार् न िेता िसुर ्या सार्काराकडे प्स्र्च करू शकतो. 

चार. थ ीत वसुली : शुभमचे कर्ज र्सुलीचे धोरि कर्जिाराींच्या सन्मानाभोर्ती बाींधलेले आहे. थकबाकी र्सुलीत वर्नाकारि सक्ती 
करिारी धोरिे शुभम पाळिार नाही. हे धोरि सौर्न्य, न्याय्य र्ागिकू आणि अनुनय यार्र आधाररत आहे. थकबाकी र्सूल 

करिे आणि तारि परत ममळवर्ि ेआणि त्याद्र्ारे कर्जिाराींचा वर्श्र्ास आणि िीघजकालीन सींबींध र्ाढवर्ि ेया सींिभाजत तनष्पक्ष 

पद्धतीींच ेअनुसरि करण्यार्र शुभमचा वर्श्र्ास आहे. शुभमच्या मसक्युररटी ररपझेशन पॉमलसीचा उद्िेश डडफॉल्ट झाल्यास 

थकबाकी र्सूल करिे हा आहे आणि मालमते्तची मनमानी पिे र्ींचना करण्याचा हेतू नाही. हे धोरि पुनताजबा, मूल्याींकन आणि 

सुरक्षक्षततेच्या प्राप्ततीमध्ये तनष्पक्षता आणि पारिशजकता मान्य करत.े थकबाकी र्सुलीसाठी शुभमने अर्लींबबलेल्या सर्ज पद्धती 
कायद्याला अनुसरून असतील. 

एखाद्या वर्मशष्ट मदहन्यात कर्जिाराचे परतफेडीच ेसाधन बाऊन्स झाल्यास, कर्जिाराला पैसे िेण्यास साींगण्यासाठी िरूध्र्नी / 

र्ैयप्क्तक पाठपुरार्ा केला र्ातो. कोिताही कर्जिार र्ो या तारखेच्या पलीकडे र्ातो आणि िेय 30 दिर्साींपेक्षा र्ास्त र्ातो तो 
नींतर सींग्रह यािीकड ेर्ातो र्ो खाली नमूि केल्याप्रमािे पररभावषत कृतीींसह स्र्तींत्रपिे रॅक केला र्ातो: 

(अ) पैसे मशल्लक रादहल्यास ३० दिर्साींच्या मुितीनींतर शुभम कर्जिाराला नमूि केलेली रक्कम तात्काळ भरण्याचे पत्र पाठर्तो. 
(आ) र्र िेय रक्कम 60 दिर्साींपके्षा र्ास्त रादहली असेल तर शुभम कर्जिाराला नोटीस फॉर टेफ्रकीं ग अॅक्शन (एनबीटीए) 

अस ेपाठपुरार्ा पत्र पाठर्तो. या सींपूिज कालार्धीत शुभमच ेअगधकारी कर्जिाराच्या तनयममत सींपकाजत राहून थकीत रक्कम 

भरण्याचे महत्त्र् पटरू्न िेिार आहेत 

(इ) र्र िेयक िेय 90 दिर्साींपेक्षा र्ास्त रादहल ेतर शुभम कर्जिाराला कर्ज परत घेण्याची नोटीस (एलआरएन) पाठर्तो आणि 

नमूि केलेली रक्कम त्र्ररत भरतो. 
(ई) ९० दिर्साींपके्षा र्ास्त थकबाकी रादहल्यास शुभमला वर्त्तीय मालमते्तचे मसक्युररटायझेशन अँड ररकन्स्रक्शन अँड एन्फोसजमेंट 

ऑफ मसक्युररटी इींटरेस्ट अकॅ्ट, २००२ (सरफेसी अॅक्ट, २००२) आणि त्याअींतगजत करण्यात आलेल्या तनयमाींनुसार कारर्ाई 

करण्याचा अगधकार आहे, ज्यात काही र्ैधातनक बिल फ्रकीं र्ा त्याची थकबाकी र्सूल करण्यासाठी सध्या लागू आहे. हे स्पष्ट 

करण्यात आल ेआहे की एकिा िेय रक्कम 90 दिर्साींपके्षा र्ास्त झाली की कर्जिाराच ेखाते एनपीए म्हिून र्गीकृत केल े

र्ाईल आणि र्ोपयतं कर्जिाराने सर्ज थफ्रकत रक्कम भरली नाही तोपयतं ते एनपीए म्हिून र्गीकृत केल ेर्ाईल, र्थेे शुभम 

सरफेसी अगधतनयम, 2002 अींतगजत कर्जिारार्र कारर्ाई करण्याचा अगधकार राखून ठेर्ेल.  

या व्यततररक्त, शुभम आणि कर्जिार याींच्यात झालेल्या कर्ज करारानुसार थकबाकी असल्यास अशा कर्जिाराींना पत्र 

पाठवर्ण्याचा अगधकार शुभमला आहे. 

मशर्ाय, शुभमला त्याची थकबाकी र्सूल करण्यासाठी तनगोमशएबल इन्स्ूमेंट अकॅ्ट च्या कलम १३८ फ्रकीं र्ा इतर कोित्याही 
लागू कायद्यानुसार कारर्ाई करण्याचा अगधकार आहे. 



 

 

पााँच. ग्राह  सेवा 

शाखािंची वळे : आठर्ड्यातील सहा दिर्स सकाळी ९.३० ते सायींकाळी ६.३० र्ार्पेयतं सर्ज शाखा सुरू असतात. शुभमसाठी रवर्र्ार 

आणि मदहन्याचा िसुरा आणि ततसरा शतनर्ार साप्ततादहक सुट्टी आहे. 

 

सेरे्शी सींबींगधत कोितीही समस्या असल्यास, कर्जिार शाखा प्रभारीशी सींपकज  साधू शकतो. त्यानींतर च्या कोित्याही र्ाढीकडे लक्ष 

दिले पादहर्:े 

 स्टमर सपोटा मॅनेर्र 

फोन ि. : 1800-258-2225 

ईमेल : customercare@shubham.co 

(अ) लोन अ ाऊिं ट स्टेटमेंट : आर्पयतं र्सूल केलेले मुद्िल आणि व्यार्, ईएमआय ची रक्कम, मशल्लक रादहलेल्या ईएमआयची 
सींख्या आणि कर्ाजच्या सींपूिज कालार्धीसाठी र्ावषजक व्यार् िर / र्ावषजक टक्केर्ारी िर (एपीआर) कमीतकमी मोर्िारे कर्ज 
खाते स्टेटमेंट प्रत्येक ततमाहीच्या शेर्टी इलेक्रॉतनक मोडद्र्ारे (नोंििीकृत मोबाइल नींबर फ्रकीं र्ा कर्जिाराच्या ईमेल 

आयडीर्रील ईमेल / र्ेब-मलींक / एसएमएस मलींक समावर्ष्ट आहे) फ्रकीं र्ा हाडज कॉपीद्र्ारे वर्नामूल्य पाठवर्ल ेर्ाईल शुभमच्या 
व्यर्हायजतेनुसार दिलेल्या पत्त्यार्र. डुप्प्तलकेट स्टेटमेंटचा पुरर्ठा कर्जिाराला त्याच्या खचाजने सािर केला र्ाईल. 

(आ) माल ी हक् ाच्या  ागदपत्ािंची छायाप्रत : कर्जिार ज्या शाखेन े कर्ज र्ाटप केल े आहे त्या शाखेत कर्ज र्ाटप 

झाल्यापासून ३० दिर्साींच्या आत त्याने सािर केलेल्या मालकी हक्काच्या कागिपत्राींच्या प्रतीसाठी अर्ज करू शकतो. सींबींगधत 

नोंििी कायाजलयाकडून अर्ज फ्रकीं र्ा िस्तऐर्र् प्राप्तत झाल्यानींतर ३० दिर्साींच्या आत कागिपत्रे उपलब्ध करून दिली र्ातील. 

(इ) बिंद  रण्याची प्रकक्रया : कर्जिार चालू मदहन्याच्या 25 तारखेपूर्ी कोित्याही दिर्शी, ज्या शाखेन ेआपले कर्ज वर्तररत केल े

आहे त्याच शाखेत र्ाऊन लखेी अर्ज िेऊन आपले चालू कर्ज बींि करण्याची वर्नींती करू शकतो. अर्ज स्र्ीकारल्यानींतर १५ 

दिर्साींच्या आत कर्ज बींि केले र्ाईल आणि लेखी प्राप्ततीच्या तुलनेत कर्ज बींि झाल्यानींतर ३० दिर्साींच्या आत एसपीडीसीसह 

मूळ मालमते्तची कागिपत्र े(असल्यास) सुपूिज केली र्ातील. 

 

छः. तक्रार तनवारि 

कर्जिाराींना कर्ाजवर्षयी फ्रकीं र्ा शुभम कमजचाऱ्याशी झालेल्या सींर्ािाबद्िल काही तिारी फ्रकीं र्ा तिारी असल्यास, शुभम कर्जिाराला 
शाखेत ठेर्लेल्या तिार रप्र्स्टरमध्ये नोंि करण्याची वर्नींती करेल आणि िेडडट ऑफ्रफसरला त्यासाठी तिार िमाींक िेण्यास 

साींगेल. 

शुभम तिार प्राप्तत झाल्यापासून ७ दिर्साींच्या आत त्याचे तनराकरि करण्याचा प्रयत्न करेल. तिारीचा तोडगा कर्जिाराला लेखी 
स्र्रूपात फ्रकीं र्ा िेडडट ऑफ्रफसरद्र्ारे शाखेत कळवर्ला र्ाईल. 

र्र कर्जिाराला 7 कायजदिर्साींच्या आत तिारीसाठी कोिताही प्रततसाि ममळाला नाही तर तो खालील तनर्ारि यींत्रिचेा अर्लींब 

करू शकतो: 
 

 

प्राप्तत सर्ज तिारीींसाठी खालील ग्राहक तिार तनर्ारि यींत्रिचेे अनुसरि केल ेर्ाईल. 



लेव्हल 1- शुभम बँ्रच/टोल िी नींबर/ई-मेल/पोटजल्स 

ग्राहक आपली तिार नोंिवर्ण्यासाठी शाखेला भेट िेऊ शकतात फ्रकीं र्ा 1800-258-2225 र्र कॉल करू शकतात. तिार 

customercare@shubham.co ई-मेलही करता येईल.  

 

स्तर 2- तिार तनर्ारि अगधकारी  
तिारीचे तनराकरि न झाल्यास ग्राहक सींपकज  साधू शकतो  
तिार तनर्ारि अगधकारी डॉ. 
सुश्री कतनका शमाज 
ई-मेल- kanika.sharma1@shubham.co,  

फोन नींबर- 0124-6631140 

शुभम हाऊस, 425, उद्योग वर्हार, फेर्-4,  

गुरुग्राम, हररयािा - 122015 

 

कर्जिाराच्या समाधानासाठी तिारीचे तनराकरि न झाल्यास तो आपली तिार नोंिरू्न राष्रीय गहृतनमाजि बँकेच्या तिार तनर्ारि 

कक्षाशी सींपकज  साध ूशकतो  

अ. मलींकर्र ऑनलाइन मोडमध्ये https://grids.nhbonline.org.in  

फ्रकीं र्ा  

आ. मलींक https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf र्र उपलब्ध वर्दहत नमुन्यात, पोस्टाद्र्ारे ऑफलाइन 

मोडमध्ये,  

तिार तनर्ारि कक्ष,  

तनयमन र् पयजर्ेक्षि वर्भाग,  

नॅशनल हाऊमसींग बँक,  

चौथा मर्ला, कोर ५ ए, इींडडया हॅबबटॅट सेंटर,  

लोधी रोड, नई दिल्ली – 110 003 

 

 पोच 

 

र्रील अटी र् शती मी/आम्ही र्ाचल्या/श्री/सौमती/कुम याींनी मला/आम्हाला र्ाचल्या आहेत. कीं पनी 
_____________________________of आणि मी/आम्ही समर्ून घेतली आहे आणि स्र्ीकारली आहे आणि र्रील अटीींची एक प्रत 

मलाही /आम्हाला िेण्यात आली आहे. 

 
 
 
 

(कर्जिाराची स्र्ाक्षरी फ्रकीं र्ा अींगठ्याचा 
ठसा) 

(सहकर्जिार/र्ामीनिाराींची स्र्ाक्षरी 
फ्रकीं र्ा अींगठ्याचा ठसा) 

(सार्काराच्या अगधकृत व्यक्तीची 
स्र्ाक्षरी) 

 


