
   

सबसे महत्वपूर्ण हमारे लोन के ननयम और शर्तें 01.02.2024 को या उसके बाद प्रभावी 
 

शुभम से लोन प्राप्त करने के ललए सबसे महत्वपूर्ण ननयम और शतें नीचे दी गई हैं। इन्हें ववस्ततृ ककया जाएगा और ऋर् समझौत ेपर 

हस्ताक्षर करने के समय ग्राहक को ददया जाएगा और इन शतों पर ग्राहकों की सहमनत के बाद ही ऋर् ववतररत ककया जाएगा 
 

आवेदक संख्या के ललए समझौर्ता अनुसूची ररपोर्ण। ------ 
  

समझौते का स्थान 

 
 

       

समझौते की तारीख          

उत्पाद प्रकार  

उधारकताण का नाम  

सह उधारकताण का नाम / गारंटर       

उधारकताण का पता  

  
  
      

शुभम की शाखा  
  

     

ऋर् रालश   

CLSS रालश  

 पीएलआर  

ब्याज दर का प्रकार (कंपनी/एसएचडीएफसी के पीएलआर में 
संशोधन से जुडा रीसेट)  

र्तैरर्ता हुआ  

 
       

पुन: मूल्य ननधाणरर् आववृि   मालसक या जब और जब आवश्यक हो 

लागू ब्याज दर 

............% प्रनत वर्ण अथाणत ्10,000 प्रनतशत  पीएलआर  

±..........(स्प्रेड) 

दंडात्मक ब्याज दर 24% प्रनत वर्ण    

ककश्त का प्रकार     

ननयत तारीख हर महीने की 4 या 10 तारीख    

ईएमआई    

प्री-ईएमआई       

गगरवी रखी गई संपवि/प्रनतभूनत/संपार्शश्वणक  
     

अवगध/अवगध (महीनों में)/सं. ईएमआई की संख्या     

  

शुल्क:     

प्रशासननक और पररचालन लागत-लॉगगन पर (गैर वापसी योग्य) 

(लागू करों सदहत) 

 

 
ऋर् रालश आवास ऋर् (जीएसटी 

सदहत) 

गैर आवास ऋर् 

(जीएसटी सदहत) 

20 लाख तक 4000 4500 



>20 लाख - <=30 लाख 4000 5500 

>30 लाख 7000 7000 
 

प्रशासननक और पररचालन लागत-संववतरर् पर (अप्रनतदेय) 

(लागू टैक्स सदहत) 

 ववतररत रालश का 3% तक या कोई अन्य रालश जैसा कक प्रबंधन 

द्वारा तय ककया जा सकता है 
     

CERSAI शुल्क (नॉन-ररफंडेबल) (लागू टैक्स सदहत) 

रु. 50+ जीएसटी, यदद ऋर् रालश रु. 5 लाख तक है 

रु. 100+जीएसटी, अगर लोन रालश रु. 5 लाख से अगधक है 

जनरल इंश्योरेंस प्रीलमयम (नॉन-ररफंडेबल) (लागू टैक्स सदहत) 
वास्तववक 

 

स्वास््य बीमा प्रीलमयम (अप्रनतदेय) (लागू टैक्स सदहत) 
वास्तववक 

 

जीवन बीमा प्रीलमयम (गैर-वापसी योग्य) (लागू टैक्स सदहत) 
वास्तववक 

 

डुप्लीकेट स्टेटमेंट (प्रनत स्टेटमेंट) रु. 250 + जीएसटी    

ईएमआई भुगतान साधन स्ववैपगं शुल्क रु. 500 +जीएसटी    

डुप्लीकेट ब्याज़ सदटणकफकेट रु. 250 +जीएसटी    

संपवि दस्तावेजों की प्रनत रु. 500 + जीएसटी    

चेक/ईसीएस/एनएसीएच/एसआई बाउंस शुल्क रु. 500     

     

     

पुनभुणगतान साधन की अनुपलब्धता के ललए शुल्क रु. 500 + जीएसटी  
EMI ड्यू कलके्शन शुल्क रु. 400 + जीएसटी     

 प्रॉपटी स्वैवपगं चाजण 
 दस्तावेजों की सूची 
 फोरक्लोज़र स्टेटमेंट शुल्क 

बंद ऋर्ों में संपवि दस्तावेजों के ललए कस्टोडडयल शुल्क 
 

कंस्रक्शन ललकं्ड लोन में वैल्यूएशन फीस  

 

संपवि के पुनरीक्षर् के ललए मूल्यांकन शुल्क 

ऋर् बंद करने पर दस्तावेज़ पुनप्राणर्शप्त शुल्क (पररपक्वता समापन 

को छोडकर) 

 

डुप्लीकेट नो ड्यूज सदटणकफकेट 

स्टैचुअरी शुल्क यदद कोई हो  

कानूनी शुल्क यदद कोई हो 
एनपीए मामलों के ललए पुनमूणल्यांकन शुल्क 

खोज शुल्क (ववलंबबत संववतरर् के मामले में प्रभाररत ककया जाएगा) 
 
 

ऋर् प्रलेखन शुल्क  

रु.3000+जीएसटी 
रु. 250+जीएसटी 
रु.500+जीएसटी 
500 रुपये प्रनत माह (ऋर् बंद होने की तारीख 

से 60 ददनों के बाद) + जीएसटी 
पहली यात्रा: कोई शुल्क नहीं। बाद के दौरे: 

रुपये 500 + जीएसटी 
रु.1500+जीएसटी 
रु.1000+जीएसटी 
 
 

रु.250+जीएसटी 
वास्तववक के अनुसार 

वास्तववक के अनुसार 

रु.1350+जीएसटी 
Ùpto रु. 1000 SRO ऑकफस + GST पर 

ननभणर करत ेहैं 
समझौते के ननष्पादन के ललए 

रु.1000+जीएसटी    



एनईएसएल डेटा सबलमशन  रु. 50 + जीएसटी    

आंलशक पूवण भुगतान शुल्क   

गुर्नफल फ्लोदटगं ब्याज दर 

आवास ऋर् शून्य 

नॉन हाउलसगं लोन व् यावसाययक 

उदे्दश् य के यिए 

व् यक्ति/गैर-व् 

यक्तिगत को यिया 

गया गैर-आवास 

ऋण- भुगतान 

यकए गए मूिधन 

पर 4% + 

जीएसटी 
 

   

प्री क्लोजर शुल्क गुर्नफल ब्याज दर- फ्लोदटगं 

आवास ऋर् शून्य 

नॉन हाउलसगं लोन व् यावसाययक 

उदे्दश् य के यिए 

व् यक्ति/गैर-व् 

यक्तिगत को यिया 

गया गैर-आवास 

ऋण- भुगतान 

यकए गए मूिधन 

पर 4% + 

जीएसटी 
ननमाणर् और पररयोजना 
ववि के ललए गोद 

बैिेंस ट्ाांसफर के 

माध्यम से बांि 

करने के यिए 

पीओएस पर 2% 

शुल्क यिया 

जाएगा 
 

   

अंनतम उपयोग/ऋर् का उद्देश्य          

संपवि का उपयोग          

ऋर् के सवंवतरर् की शतें  

चुकौती का तरीका 1. पीडीसी    

 2. इलेक्रॉननक मोड      
नोट: - उपरोक्त शुल्क और शुल्क अनन्य लागू कर (जीएसटी) या ककसी भी अन्य सरकारी कर, लेवी आदद हैं और पररवतणन के अधीन 

हैं और शुभम हाउलसगं डेवलपमेंट फाइनेंस कंपनी लललमटेड के वववेकागधकार पर होंगे। 
 

यदद सवंवतरर् का लाभ नही ंउठाया जाता है तो प्रशासननक और पररचालन लागत-प्लस भुगतान ककया गया ब्याज (यदद कोई हो) गैर-

वापसी योग्य है। 
 



ब्याज की गर्ना ऋर् अवगध के दौरान सभी वर्ों के ललए 360 ददनों पर होती है और मालसक ब्याज की गर्ना सभी महीनों के ललए 30 

ददनों पर होती है। 
 

पूर्ण सवंवतरर् ऋर्ों के ललए- ईएमआई से पहल ेसवंवतरर् के बाद पहल ेमहीने में ललया जाएगा जो उस महीने के अंत तक संववतरर् 

की तारीख से ब्याज होगा। उपरोक्त टेबल में बताई गई ईएमआई अगल ेमहीने से शुरू होगी. 
 

ककश्त संववतरर् ऋर् के ललए। प्री ईएमआई का शुल्क तब तक ललया जाएगा जब तक कक पूर्ण डडस्बसणल नहीं हो जाता है या डडस्बसणल 

के महीने से 12 महीने, जो भी पहल ेहो। इसके बाद, उपरोक्त टेबल में बताई गई ईएमआई अगल ेमहीने से शुरू होगी. 
 

प्लॉट प्लस ननमाणर्/स्व-ननमाणर् ऋर् के मामल ेमें, प्लॉट को वतणमान या भववष्य में उस पर बनाए गए ककसी भी स्रक्चडण को शालमल 

करने के ललए माना जाएगा। 
 

एतद्द्वारा इस बात पर सहमनत हुई है कक ऋर् के ववस्ततृ ननयमों और शतों के ललए, पक्षकार ऋर् और उनके द्वारा 
ननष्पाददत/ननष्पाददत ककए जाने वाले अन्य सुरक्षा दस्तावेजों का उल्लेख करेंग ेऔर उन पर भरोसा करेंगे। 
 

यह भी स्पष्ट ककया जाता है कक ऊपर उर्शल्लखखत देय नतगथ पर भुगतान नहीं की गई ईएमआई/प्री-ईएमआई की रालश अनतदेय हो 
जाएगी। इसके अलावा, डडफॉल्ट के मामल ेमें आपका ऋर् खाता कंपनी द्वारा ननम्नानुसार वगीकृत ककया जाएगा: - 
क्र.सं. SMA उपशे्रणर्यााँ वर्गीकरर् के ललए आधार - मूलधन 

या ब्याज भुर्गर्तान या कोई अन्य 

रालश जो पूरी र्तरह या आंलशक रूप से 

अनर्तदेय है  

(मैं) एसएमए-0 30 ददनों तक 

(द्ववतीय) एसएमए-1 30 ददन से अगधक और 60 ददन तक 

(iii) एसएमए-2 60 ददनों से अगधक और 90 ददनों 
तक 

(चतुथण) एनपीए 90 ददनों से अगधक 

आग ेयह स्पष्ट ककया जाता है कक एक बार एनपीए के रूप में वगीकृत ऋर् खातों को 'मानक' संपवि के रूप में अपग्रेड नहीं ककया जा 
सकता है जब तक कक ब्याज और मूलधन की पूरी बकाया रालश का भुगतान उधारकताण द्वारा नहीं ककया जाता है। 
शेर् रालश अंतरर् के अलावा ऋर् समापन अनुरोधों की प्रार्शप्त के मामलों में, उधारकताण चालू महीने की 25 तारीख से पहल ेककसी भी ददन 

उसी शाखा में जाकर र्शजसने अपना ऋर् ववतररत ककया है और ललखखत आवदेन देकर अपने चालू ऋर् को बंद करने का अनुरोध कर 

सकता है। आवेदन स्वीकार करने के 15 ददनों के भीतर ऋर् बंद कर ददया जाएगा और एसपीडीसी (यदद कोई हो) के साथ मूल संपवि 

ललखखत प्रार्शप्त के खखलाफ ऋर् बंद होने के 30 ददनों के भीतर सौंप दी जाएगी। 
 
 
 
 
 

अनर्तररक्र्त शर्तें 
 

अगधकाशं महत्वपूर्ण ननयम और शतों को ऋर् का वववरर् देने वाले समझौते अनुसूची के साथ पढा जाना चादहए। 



एक. बीमा: उधारकताण द्वारा अननवायण रूप से उगचत बीमा ललया जाना चादहए। शुभम ककसी भी सामान्य बीमा कंपनी से बीमा करवाने 

में उधारकताण की सहायता करता है। तथावप, उधारकताण स्वयं संपवि बीमा लेने और शुभम हाउलसगं डेवलपमेंट फाइनेंस कंपनी लल 

को सौंपने के ललए स्वतंत्र है। 

दो. संववर्तरर् की शर्तें। ककसी भी संववतरर् करने के ललए शुभम का दानयत्व ननम्नललखखत शतों के अधीन होगा: 

(अ) उधारकताण की के्रडडट योग्यता और संपवि का शीर्णक: उधारकताण शुभम की के्रडडट योग्यता की आवश्यकता को पूरा करता 
है। साथ ही शुभम को पूरी तरह से संतुष्ट होना चादहए कक संपवि का शीर्णक स्पष्ट, ववपर्न योग्य और भारमुक्त है। 

उधारकताण ऐसी सभी अनुमनतयां प्राप्त करेगा जो संपवि में सुरक्षा दहत के ननमाणर् के ललए आवश्यक हो सकती हैं, र्शजसमें 
अगधग्रहर् का अगधकार भी शालमल है। संपवि शुभम उपरोक्त का आकलन करने के ललए शुभम के रूप में पूछताछ करने 

या करने का हकदार होगा। 

(आ) डडफॉल्ट की घटना का अर्शस्तत्व न होना 

(इ) असाधारर् पररर्शस्थनतयााँ ऐसी कोई असाधारर् या अन्य पररर्शस्थनतयााँ उत्पन्न नहीं हुई हैं जो शुभम की एकमात्र राय में 
उधारकताण के ललए ककसी भी ननयम और शतों को पूरा करना असंभव बना सकती हैं। 

(ई) लंबबत कानूनी कायणवाही उधारकताण ने शुभम को ककसी भी कारणवाई, वाद कायणवाही, समापन / ददवाललया कायणवाही या उसके 

खखलाफ शुरू की गई जाचं के बारे में खुलासा ककया होगा। 

(उ) संववतरर् के उपयोग के ललए साक्ष्य उधारकताण ने ऋर् के उपयोग या ऋर् के ककसी भी दहस्स ेके संववतरर् का प्रमार् 

प्रस्तुत ककया होगा। 

(ऊ) प्रनतभूनतयां आदद यदद शुभम द्वारा उधारकताण की आवश्यकता हो तो वह स्वयं या ऐसे व्यर्शक्त द्वारा गारंटी प्रदान करेगा 
और ननष्पाददत करेगा जो शुभम द्वारा अनुमोददत हो। उधारकताण शुभम के पक्ष में संपवि की सुरक्षा सरृ्शजत करने और 

ददनांककत चेक, स्थायी अनुदेश या ईसीएस आदेश, जैसा भी मामला हो, अन्य सभी आवश्यक दस्तावेजों, लखेों को ववगधवत 

ननष्पाददत करेगा। 

(ऋ) उधारकताण के अंशदान का उपयोग:उधारकताण ऋर् के प्रयोजन के ललए आवश्यक शेर् ननगधयों की व्यवस्था करेगा (अथाणत 

संपवि की लागत ऋर् से कम है)। उधारकताण ककसी अन्य व्यर्शक्त से समान उधार नहीं लेगा। 

(ऌ) एनओसी आदद: जहा ंउधारकताण अन्य बैंक / वविीय ससं्थान से शुभम को ऋर् हस्तांतररत करता है, उधारकताण ने मौजदूा 
/ वपछल ेबैंक / ससं्था / ऋर्दाता (जैसा भी मामला हो) से आवश्यक अनुमनत, पत्र प्राप्त ककया होगा और शुभम को सही 
जानकारी का खुलासा ककया होगा। 

(ऍ) यहां ननधाणररत सवंवतरर् के ललए शतों की पूनत ण के अधीन, शुभम या तो यहा ंननधाणररत सवंवतरर् के ललए शतों की पूनत ण में 
ऋर् का ववतरर् करेगा, शुभम ऋर् को एकमुश्त या उपयुक्त ककस्तों में ववतररत करेगा, जैसा कक शुभम द्वारा ननमाणर् 

की आवश्यकता या प्रगनत के संदभण में या शुभम द्वारा अपने वववेकागधकार में ननधाणररत ककसी अन्य कारकों पर ववचार 

करने के ललए तय ककया जा सकता है। शुभम का ऋर् पूरी तरह से या उसके दहस्स ेको ववतररत करने का ननर्णय और 

संववतरर् का तरीका उधारकताण पर अंनतम और बाध्यकारी होगा। 

(ऎ) शुभम द्वारा भुगतान आदेश, चेक या डडमांड ड्राफ्ट जारी करके या ककसी नालमत बैंक खाते में के्रडडट के माध्यम से संववतरर् 

ककया जाएगा, र्शजसका वववरर् यहां अनुसूची में ननददणष्ट है। ऋर् अनुसूची में ननददणष्ट संववतरर् अनुरोध नतगथ से ववतररत 

माना जाएगा और ऋर् पर ब्याज उक्त नतगथ से शुभम के पक्ष में अर्शजणत होना शुरू हो जाएगा, भले ही रालश वास्तव में 
उधारकताण द्वारा वापस ले ली गई हो। 



(ए) शुभम, अपने वववेकागधकार पर, ऋर् को सीधे उधारकताण, बबल्डर, डेवलपर, सोसाइटी और अन्य बैंकों / संस्थान / ऋर्दाता 
को ववतररत कर सकता है, र्शजससे उधारकताण शुभम को ऋर् हस्तांतररत करता है या ककसी तीसरे पक्ष के पक्ष में जैसा कक 

उधारकताण द्वारा अनुरोध ककया जा सकता है। 

(ऐ) शुभम उधारकताण को उगचत नोदटस देकर, ऋर् के आग ेके संववतरर् को ननलंबबत या रद्द कर सकता है यदद ऋर् रालश 

उगचत समय के भीतर पूरी तरह से आहररत नहीं की गई है या यदद पररर्शस्थनतयों में ककसी भी बदलाव के कारर् शुभम की 
राय है कक उधारकताण की वविीय र्शस्थनत या लाभ या व्यवसाय पर या शुभम द्वारा जारी करते समय ववचार ककए गए ककसी 
भी कारक पर कोई भौनतक प्रनतकूल प्रभाव पडा है संपवि के ननमाणर् में देरी के कारर् सदहत स्वीकृनत पत्र, लेककन इन्हीं तक 

सीलमत नहीं है। 

(ऑ) शुभम के पास ऋर् के संववतरर् के बाद वविीय र्शस्थनत, ऋर् आय का उपयोग, संपवि, सपंवि के ननमाणर् का चरर्, पता 
और संपकण  वववरर्, अपने उधारकताण को जानें (केवाईसी) आवश्यकताओं आदद से संबंगधत दस्तावेज मांगने का अगधकार 

सुरक्षक्षत है। यदद शुभम द्वारा ननधाणररत समय अवगध के भीतर उधारकताण द्वारा ऐसे दस्तावेज प्रस्तुत नहीं ककए जाते हैं, 
तो शुभम को ऋर् को वापस लनेे या इसके ललए उपलब्ध ककसी अन्य उपाय का प्रयोग करने के अपने अगधकार पर प्रनतकूल 

प्रभाव डाल ेबबना, ऐसे ऋर् को बनाए रखन ेसे उत्पन्न होने वाल ेअनतररक्त जोखखम को कवर करने के ललए उधारकताण को 
सूगचत करने के बाद अपने वववेकागधकार पर ब्याज दर बढाने का हकदार होगा। 

(ऒ) स्वीकृनत पत्र में उर्शल्लखखत सभी शतों का पालन करना और शुभम से उधारकताण द्वारा प्राप्त अन्य संपे्रर्र्। 

तीन. आरओआई में पररवर्तणन की प्रक्रक्रया {शुभम की मूल उधार दर (पीएलआर) से जुडा हुआ}, / ईएमआई शुभम अपने वववेकागधकार 

पर (या लागू ननयमों, मुद्रा बाजार में शतों को ध्यान में रखत ेहुए या इसकी आंतररक नीनतयों या ननयामक आवश्यकताओं को ध्यान 

में रखत े हुए या कंपनी के पीएलआर में पररवतणन या के्रडडट इनतहास सदहत उधारकताण से जुडे के्रडडट जोखखम के आधार पर 

स्प्रेड/मार्शजणन में पररवतणन,  (ख) उधारकताण को अगधसूगचत करने के बाद ऋर् पर ब्याज दर और दंडात्मक प्रभारों में संशोधन करने 

के ललए ऋर् पर ब्याज दर और दंडात्मक प्रभार संशोगधत करने के ललए ऋर् की दर और दंड प्रभार जसै ेसंशोगधत दर पर प्राप्त 

होंगे। यदद शुभम ऋर् के पूर्ण संववतरर् से पहल ेऋर् पर ब्याज दर को संशोगधत करता है, तो उस ेअपने वववेकागधकार पर, ऋर् 

के पूरे या ककसी भी दहस्स ेपर ऐसी संशोगधत दर को लागू करने का अगधकार होगा और उधारकताण ऐसी संशोगधत रालश का भुगतान 

करने के ललए उिरदायी होगा। शुभम समय-समय पर भारतीय ररज़वण बैंक या राष्रीय आवास बैंक द्वारा अननवायण ब्याज दरों में 
पररवतणन करने का अगधकार सुरक्षक्षत रखता है। ब्याज दरों में पररवतणन के मामल ेमें, शुभम उधारकताण द्वारा चुने गए ववकल्प के 

आधार पर या उधारकताण द्वारा ककसी भी ववकल्प को चुनने में ववफल रहने की र्शस्थनत में अपने वववेकागधकार पर कर सकता है: 

(१) लोन की अवगध में बदलाव और ईएमआई र्शस्थर रहेगी या 
 

(२) EMI रालश बदल जाएगी और अवगध अपररवनतणत रहेगी, या 
 

(३) (i) और (ii) दोनों का संयोजन 

 

ईएमआई रालश में पररवतणन होने पर, चेक के रूप में पुनभुणगतान ननदेश, स्थायी ननदेश (एसआई) या एनएसीएच/ई-एनएसीएच 

(जैसा लागू हो) संशोगधत ककया जाएगा और उधारकताण शुभम को नए/नए पुनभुणगतान ननदेश प्रस्तुत करेगा। 

 

इसके अलावा, शुभम समय-समय पर अपनी ननगधयों की लागत, बाजार र्शस्थनतयों और प्रनतस्पधाण के आधार पर लाग ूब्याज दर के मैदरक्स की 
समीक्षा करता है। जहां तक ककसी ववशेर् उधारकताण का संबंध है, वास्तववक ब्याज दर उपयुणक्त कारकों के आधार पर ली जाती है। इस प्रकार, 

उपयुणक्त ब्याज दर मॉडल और कंपनी द्वारा जोखखम के शे्रर्ीकरर् के ललए अपनाए गए दृर्शष्टकोर् को ध्यान में रखत ेहुए, ववलभन्न उधारकताणओं 
के ललए लागू ब्याज दर अलग-अलग हो सकती है। 



 

शुभम को ककसी भी समय या समय-समय पर, उधारकताण से ककसी भी अनुरोध के साथ या उसके बबना, ईएमआई, अवगध या ऋर् 

रालश की समीक्षा और पुनननणधाणरर् करने का अगधकार होगा, इस तरह से और इस हद तक शुभम अपने वववकेागधकार में ननर्णय ले 

सकता है। बशते कक यदद ऐसी समीक्षा/पुनननणधाणरर् के पररर्ामस्वरूप, ऋर् की मूल अवगध को बढाया जाना आवश्यक है, तो यह 

केवल शुभम द्वारा अपनी आंतररक नीनत के अनुसार अनुमत शतों तक ही ककया जाएगा। ऐसी र्शस्थनत में, उधारकताण शुभम द्वारा 
ननधाणररत संशोगधत अनुसूगचयों के अनुसार ऋर् या बकाया रालश का भुगतान करेगा। शुभम उधारकताण को ललखखत रूप में सूगचत 

करेगा जहा ंइस तरह के पररवतणन या पुनननणधाणरर् में लभन्नता शालमल है: 

अ. ईएमआई या उसकी रालश के भुगतान की तारीख; नहीं तो 
आ. ब्याज, मूलधन या ईएमआई की रालश; नहीं तो 
इ. इस लभन्नता के पररर्ामस्वरूप ऋर् की अवगध उधारकताण(ओं) की सेवाननववृि की आयु से अगधक हो जाती है, जैसा भी लागू हो 

ब्याज दर और/या दंड प्रभारों और/या सेवा प्रभारों और/या अन्य लागू शुल्कों/प्रभारों आदद में सभी पररवतणनों की सूचना उधारकताणओं 

को दी जाएगी और वे केवल भववष्यलक्षी प्रभाव से प्रभावी होंगे। इस तरह के पररवतणन शुभम की वेबसाइट और शाखाओ ंपर प्रदलशणत 

ककए जाएंगे। ब्याज दर में ककसी भी प्रकार के पररवतणन की सूचना शुभम को पत्र/एसएमएस अथवा सचंार के ककसी अन्य माध्यम 

से, शुभम को जो भी नाम से सभंव हो, के माध्यम से दी जाएगी। बशते कक यदद इस तरह के पररवतणन से ग्राहक को नुकसान होता है, 

तो वह 60 ददनों के भीतर, शुभम को कोई अनतररक्त शुल्क या ब्याज का भुगतान ककए बबना अपने ऋर् का पूवण भुगतान कर सकता 
है या इस ेककसी अन्य ऋर्दाता को दे सकता है। 

चार. अनर्तदेय रालश की वसूली: शुभम की ऋर् वसूली नीनत उधारकताणओं के प्रनत गररमा और सम्मान के आसपास बनाई गई है। 
शुभम उन नीनतयों का पालन नहीं करेगा जो बकाया रालश की वसूली में अनुगचत रूप से जबरदस्ती हैं। नीनत लशष्टाचार, ननष्पक्ष 

व्यवहार और अनुनय पर बनाई गई है। शुभम बकाया रालश की वसूली और सुरक्षा के कब्जे के संबंध में उगचत प्रथाओं का पालन 

करने में ववश्वास करता है और इस तरह उधारकताण के ववश्वास और दीघणकाललक संबंधों को बढावा देता है। शुभम की लसक्योररटी 
ररपजेशन पॉललसी का उद्देश्य डडफॉल्ट की र्शस्थनत में बकाया रालश की वसूली करना है और इसका उद्देश्य संपवि से वगंचत करना 
नहीं है। नीनत पुनः कब्जे, मूल्यांकन और सुरक्षा की प्रार्शप्त में ननष्पक्षता और पारदलशणता को मान्यता देती है। शुभम द्वारा बकाया 
रालश की अनुवती वसूली और प्रनतभूनत को कब्जे में लेने के ललए अपनाई गई सभी प्रथाएं कानून के अनुरूप होंगी। 

यदद ककसी ववशेर् महीने में उधारकताण का पुनभुणगतान साधन बाउंस हो जाता है, तो उधारकताण को भुगतान करने के ललए कहने के 

ललए टेलीफोननक/व्यर्शक्तगत फॉलो-अप ककया जाता है। कोई भी उधारकताण जो इस नतगथ से आगे जाता है और 30 ददनों से अगधक 

समय तक देय रहता है, कफर संग्रह सूची में चला जाता है र्शजस ेनीचे उर्शल्लखखत पररभावर्त कायों के साथ अलग से रैक ककया जाता 
है: 

(अ) यदद भुगतान शेर् रहता है, तो 30 ददन पहल ेदेय होने पर, शुभम उधारकताण को बताई गई रालश का तुरंत भुगतान करने के ललए 

एक पत्र भजेता है। 
(आ) यदद भुगतान 60 ददनों के वपछल ेदेय पर रहता है, तो शुभम एक अनुवती पत्र, अथाणत,् कारणवाई करने से पहल ेनोदटस 

(एनबीटीए) उधारकताण को बताई गई रालश का तुरंत भुगतान करने के ललए भेजता है। इस अवगध के दौरान, शुभम के अगधकारी 
उधारकताण के साथ ननयलमत संपकण  में रहेंग ेताकक उस ेअनतदेय रालश का भुगतान करने के महत्व के बारे में बताया जा सके 

(इ) यदद भुगतान 90 ददनों के बाद भी बकाया रहता है, तो शुभम उधारकताण को बताई गई रालश का तुरंत भुगतान करने के ललए 

लोन ररकॉल नोदटस (एलआरएन) भेजता है। 
(ई) यदद भुगतान 90 ददनों से अगधक समय तक बकाया रहता है, तो शुभम को वविीय आर्शस्तयों का प्रनतभूनतकरर् और पुनननणमाणर् 

और सुरक्षा दहत का प्रवतणन अगधननयम, 2002 (सरफेसी अगधननयम, 2002) और उसके तहत बनाए गए ननयमों, यदद कोई हो, 
के तहत कायणवाही करने का अगधकार है, र्शजसमें कोई वधैाननक संशोधन (एस) या उसके पुन: अगधननयमन शालमल हैं। यह भी 



स्पष्ट ककया जाता है कक एक बार जब भुगतान देय 90 ददनों या उससे अगधक समय तक पहंुच जाता है, तो उधारकताण के खात े

को एनपीए के रूप में वगीकृत ककया जाएगा और एनपीए के रूप में वगीकृत करना जारी रहेगा जब तक कक उधारकताण द्वारा 
सभी अनतदेय रालश का भुगतान नहीं ककया जाता है, जहा ंशुभम सरफेसी अगधननयम, 2002 के तहत उधारकताण के खखलाफ 

कारणवाई करने का अगधकार सुरक्षक्षत रखेगा।  
उपयुणक्त के अनतररक्त, शुभम को ऐसे उधारकताणओं को शुभम और उधारकताण के बीच ननष्पाददत ऋर् करार के अनुसार देय 

होने पर सूचना भेजने का अगधकार है। 

इसके अलावा, शुभम को अपने बकाया की वसूली के ललए परक्राम्य ललखत अगधननयम या ककसी अन्य लागू कानून की धारा 
138 के तहत कायणवाही करने का अगधकार है। 
 

 

पााँच. ग्राहक सेवा 

शाखा का समय: सभी शाखाए ंसप्ताह में छह ददन सुबह 9.30 बजे से शाम 6.30 बज ेतक खलुी रहती हैं। रवववार और महीने के दसूरे 

और तीसरे शननवार शुभम के ललए साप्तादहक अवकाश है। 
 

सेवा से सबंंगधत ककसी भी मुद्दे के मामल ेमें, उधारकताण शाखा प्रभारी से संपकण  कर सकता है। इसके बाद ककसी भी वदृ्गध को 
संबोगधत ककया जाना चादहए: 

ग्राहक सहायर्ता प्रबंधक 

फोन नं. : 1800-258-2225 

ईमेल : customercare@shubham.co 

(अ) ऋर् खार्ता वववरर्: ऋर् खाता वववरर् जो न्यूनतम मूलधन और आज तक वसूल ककए गए ब्याज, ईएमआई रालश, शेर् 

ईएमआई की संख्या और ऋर् की संपूर्ण अवगध के ललए वावर्णक ब्याज दर/वावर्णक प्रनतशत दर (एपीआर) की गर्ना करेगा, 
प्रत्येक नतमाही के अंत में इलेक्रॉननक मोड (पंजीकृत मोबाइल नंबर या उधारकताण की ईमेल आईडी आदद पर ईमेल/वेब-

ललकं/एसएमएस ललकं शालमल है) या हाडण कॉपी द्वारा शुभम की व्यवहायणता के अनुसार ददए गए पत ेपर। उधारकताण को उसकी 
लागत पर डुप्लीकेट वववरर् की आपूनतण प्रस्तुत की जाएगी। 

(आ) शीर्णक दस्र्तावेजों की फोर्ोकॉपी: उधारकताण शीर्णक दस्तावजेों की एक प्रनत के ललए आवेदन कर सकता है र्शजस ेउसने 

ऋर् के ववतरर् के 30 ददनों के भीतर उस शाखा में प्रस्तुत ककया है र्शजसने ऋर् ववतररत ककया है। दस्तावेज़ आवेदन के 30 

ददनों के भीतर या संबंगधत पजंीकरर् कायाणलय से दस्तावेज़ प्राप्त होने के भीतर उपलब्ध कराया जाएगा। 
(इ) समापन प्रक्रक्रया: उधारकताण चालू महीने की 25 तारीख से पहले ककसी भी ददन अपने चालू ऋर् को बंद करने का अनुरोध कर 

सकता है, उसी शाखा में जाकर र्शजसने अपना ऋर् ववतररत ककया है और ललखखत आवेदन दे सकता है। आवदेन स्वीकार करने 

के 15 ददनों के भीतर ऋर् बदं कर ददया जाएगा और एसपीडीसी (यदद कोई हो) के साथ मूल संपवि के कागजात ललखखत प्रार्शप्त 

के खखलाफ ऋर् बंद होने के 30 ददनों के भीतर सौंप ददए जाएंगे। 
 

छः. लशकायर्त ननवारर् 



यदद उधारकताणओं को ऋर् के संबंध में कोई लशकायत या लशकायत है या शुभम कमणचारी के साथ उनकी बातचीत है, तो शुभम 

उधारकताण से शाखा में बनाए गए लशकायत रर्शजस्टर में प्रववर्शष्ट करने का अनुरोध करेगा और के्रडडट अगधकारी से उसी के ललए 

लशकायत संख्या प्रदान करने के ललए कहेगा। 

शुभम लशकायत प्राप्त होने के 7 कायण ददवसों के भीतर लशकायत का समाधान करने का प्रयास करेगा। लशकायत का समाधान ऋर्ी 
अगधकारी द्वारा उधारकताण को ललखखत रूप में या शाखा में सूगचत ककया जाएगा। 

यदद उधारकताण को 7 कायण ददवसों के भीतर लशकायत के ललए कोई प्रनतकक्रया नही ंलमलती है, तो वह ननम्नललखखत ननवारर् तंत्र का 
सहारा ले सकता है: 

 

 

प्राप्त सभी लशकायतों के ललए ननम्नललखखत ग्राहक लशकायत ननवारर् तंत्र का पालन ककया जाएगा। 
लेवल 1- शुभम ब्ांच/टोल फ्री नंबर/ई-मेल/पोटणल 

ग्राहक शाखा में जा सकत े हैं या 1800-258-2225 पर कॉल करके अपनी लशकायत दजण करा सकत े हैं। लशकायत को 
customercare@shubham.co पर ई-मेल भी ककया जा सकता है।  
 

स्तर 2- लशकायत ननवारर् अगधकारी  
यदद लशकायत का समाधान नहीं होता है, तो ग्राहक संपकण  कर सकता है  

लशकायत ननवारर् अगधकारी 
सुश्री कननका शमाण 
ई मेल- kanika.sharma1@shubham.co,  

फोन नंबर- 0124-6631140 

शुभम हाउस, 425, उद्योग ववहार, फेज-IV,  

गुरुग्राम, हररयार्ा - 122015 

 

यदद उधारकताण की संतुर्शष्ट के अनुसार लशकायत का समाधान नहीं ककया जाता है तो वह अपनी लशकायत दजण कराकर राष्रीय 

आवास बैंक के लशकायत ननवारर् प्रकोष्ठ से संपकण  कर सकता है  

अ. ललकं पर ऑनलाइन मोड में https://grids.nhbonline.org.in  

नही ंतो  

आ. डाक द्वारा ऑफलाइन मोड में, ललकं https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf पर उपलब्ध ननधाणररत 

प्रारूप में,  
लशकायत ननवारर् प्रकोष्ठ,  

ववननयमन और पयणवेक्षर् ववभाग,  

राष्रीय आवास बैंक,  

चौथी मरं्शजल, कोर 5ए, इंडडया हैबबटेट सेंटर,  

लोधी रोड, नई ददल्ली – 110 003 

 

 पावर्ती 



 

उपरोक्त ननयम और शतें मैं/हमारे द्वारा पढी गई हैं/श्री/श्रीमती/कुम द्वारा मुझे/हमें पढी गई हैं। कंपनी 
_____________________________of और मेरे द्वारा समझा और स्वीकार ककया गया है और उपरोक्त शतों की एक प्रनत मुझे/हमें 
भी दी गई है। 
 
 
 
 

(उधारकताण के हस्ताक्षर या अगूंठे का 
ननशान) 

(सह-उधारकताण(ओं)/गारंटर के 

हस्ताक्षर या अंगूठे का छाप) 

(ऋर्दाता के अगधकृत व्यर्शक्त के 

हस्ताक्षर) 

 


