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మా రుణాల యొక్క  అత్య ంత్ ముఖ్య మైన నిబంధనలు మరియు షరతులు  
 

శుభుం నుండి రుణుం పుందడానికి అత్య ుంత్ ముఖ్య మైన నియమనిబుంధనలు క్కిుంద ఇవవ బడాాయి. రుణ 

ఒప్ప ుందుంపై సుంత్కుం చేసే సమయుంల్ల ఇవి కసటమర్ కు ఇవవ బడతాయి మరియు ఈ నిబుంధనలపై కసటమర్ 

యొకక  సమమ తి ఉనన  త్రువాత్ మాక్త్మే రుణుం ముంజూరు చేయబడుతుంది. 
 

దరఖాస్తుదారు నంబరు కొరకు అగ్రిమంట్ షెడ్యయ ల్ రిపోర్ట ్------ 
ఒప్ప ుందుం యొకక  స్థ న నుం   

ఒప్ప ుంద తేదీ   

ఉత్ప తిత ర్కుం   

రుణక్రహీత్ పేరు   

సహ రుణక్రహీత్(లు)/పూచీదారుడి(లు) పేరు   

రుణక్రహీత్ యొకక  చిరునామా   

శుభుం క్రుంచ్ చిరునామా   

రుణ మొత్తుం   

సిఎల్ఎస్ఎస్ మొత్తుం   

పి.ఎల్.ఆర్.   

వడ్డ ారేటు ర్కుం (SHDFC యొకక  PLRల్ల సవర్ణకు రీసెట్ 

చేయబడిుంది)  

తేలుట  

రీ-ప్రపైసిుంగ్ క్ీక్వవ నీ్స  నెలవారీ లేదా అవసర్మైనప్పప డు 

వరి తుంచే వడ్డ ారేటు సుంవతీ్ రానికి ............% అుంటే.  పీఎల్ ఆర్ ±.......... (వాయ పిత) 

ఆలసయ  చెల్ుోంప్ప ఛారీ ీ సుంవతీ్ రానికి 24% 

వాయిదా ర్కుం   

రడువు తేదీ క్ప్తి నెలా 4 లేదా 10వ తేదీ 

ఈఎుంఐ   

Pre – EMI   

తాకటుట పెట్టటన ఆసిత/సెక్యయ రిటీ/పూచీకతత   

కాలప్రిమితి (నెలలో్ల)/సుంఖ్య . ఈఎుంఐల సుంఖ్య    

ఛారీలీు:   

అడిమ నిప్రసేటట్టవ్ మరియు ఆప్రేషనల్ ఖ్రుు లు-లాగిన్ 

(నాన్-రీఫుండబుల్) (వరి తుంచే ప్నన లతో సహా) 

రుణ మొత్తుం రృహేత్ర్ రుణుం రూ.20 లక్షలు 4000/- 4500/->20 లక్షలు 

- <=30 లక్షలు 4000/- 5500/- >30 లక్షలు 7000/- 7000/- 

అడిమ నిప్రసేటట్టవ్ మరియు ఆప్రేషనల్ కాస్టీ -ఎట్ 

డిప్రసిటబ్యయ షన్ (నాన్ రిఫుండబుల్) (వరి తుంచే ప్నన లతో సహా) 

 యాజమానయ ుం నిర్ ణయిుంచిన విధుంగా ముంజూరు మొత్తుంల్ల 3% వర్కు 

లేదా మరేదైనా మొత్తుం 

CERSAI ఛారీ ీ(నాన్ రిఫుండబుల్) (వరి తుంచే ప్నన లతో సహా) ఒకవేళ రుణ మొత్తుం రూ.5 లక్షల వర్కు ఉుంటే రూ.50+ జీఎస్టట, రుణ 

మొత్తుం రూ.5 లక్షలకు మిుంచి ఉుంటే రూ.100+జీఎస్టట 

జీవిత్ బీమా క్పీమియుం (నాన్ రిఫుండబుల్) (వరి తుంచే 

ప్నన లతో సహా) 

అసలు 

డూపికోేట్ స్థసేటట్ ముంట్ (క్ప్తి స్థసేటట్ ముంట్ క్ప్కార్ుం) రూ.250 + జీఎస్టట 

ఈఎుంఐ పేముంట్ ఇన్ ప్రస్టముంట్ ావ పిుంగ్ ఛారీలీు రూ.500 + జీఎస్టట 

డూపికోేట్ వడ్డ ాసరి టఫికేట్ రూ.250 + జీఎస్టట 

ఆసిత ప్క్తాల కాపీ రూ.500 + జీఎస్టట 

చెకుక /ఈస్టఎస్/ఎన్ఏస్టహెచ్/ఎస్ఐ బౌన్ీ  ఛారీలీు రూ.500  

రీపేముంట్ ఇన్ ప్రస్టముంట్ లభయ ుం కాకపోవడుం కొర్కు 

ఛారీలీు 

రూ.500 + జీఎస్టట 

EMI డూయ  కలెక్షన్ ఛారీలీు రూ.400 + జీఎస్టట  

క్ాప్రీ ట ావ పిుంగ్ ఛారీ ీ రూ.3000 + జీఎస్టట 

డాకుయ ముంట్ ల జాబితా రూ.250 + జీఎస్టట 
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జప్పత క్ప్కటన ఛారీలీు రూ.500 + జీఎస్టట 

స్థ డాో ల్లనలో్ల క్ాప్రీ ట డాకుయ ముంట ోకొర్కు కసటడ్డ రుస్ము నెలకు రూ.500 (ల్లన్ స్థ జోర్ తేదీ నుంచి 60 రోజుల త్రావ త్) + జీఎస్టట 

కన్ ప్రసటక్షన్ ల్ుంక్డ ాల్లన్ ల్ల వాలుయ యేషన్ ీజు  మొదట్ట సుందర్శ న: ఛారీలీు లేవు. త్దుప్రి సుందర్శ నలు: 

రూ.500+జీఎస్టట 

క్ాప్రీ ట వాలుయ యేషన్ ీజు ప్పనఃసమీక్ష రూ.1500 + జీఎస్టట 

ల్లన్ స్థ జోర్ పై డాకుయ ముంట్ రిక్టీవల్ ఛారీలీు (మచ్యయ రిటీ 

స్థ జోర్ మినహా) 

రూ.1000 + జీఎస్టట 

డూపికోేట్ నో డూయ స్ సరి టఫికేట్ రూ.250 + జీఎస్టట 

చటటబదధమైన ఛారీలీు ఏవైనా ఉుంటే  వాసతవుం క్ప్కార్ుం.. 

చటటప్ర్మైన ఛారీలీు ఏవైనా ఉుంటే వాసతవుం క్ప్కార్ుం.. 

ఎన్సప ఏ కేస్లకు రీ వాలుయ యేషన్ ఛారీలీు రూ.1350+జీఎస్టట 

శోధన ఛారీలీు (ప్ుంపిణీ ఆలసయ ుం అయితే వసూలు 

చేయాల్) 

రూ.1000 వర్కు ఎస్ఆరోవ  ఆీస్ + జీఎస్టటపై ఆధార్ప్డి ఉుంటుుంది. 

రుణ డాకుయ ముంటేషన్ ఛారీలీు  ఒప్ప ుందుం అమలుకు రూ.1000 + జీఎస్టట 

వడ్డ ారేటు ర్కుం సివ చ్ ఓవర్ కొర్కు అడిమ నిప్రసేటట్టవ్ ఛారీలీు రూ.5000 + జీఎస్టట 

NESL డేటా సమర్ప ణ రూ.50 + జీఎస్టట 

ాక్షిక క్పీపేముంట్ ఛారీలీు ఉత్ప తిత స్థ ో ట్టుంగ్ వడ్డ ారేటు 

రృహ రుణుం స్నన  

రృహేత్ర్ రుణుం వాయ ార్ క్ప్యోజనుం కొర్కు వయ కి తరత్/అవిభాజయ  

వయ కుతలకు ఇవవ బడని రృహేత్ర్ రుణుం- 

చెల్ుోంచిన అసలుపై 4% + GST 

క్పీ స్థ జోర్ ఛారీలీు ఉత్ప తిత వడ్డ ారేటు- స్థ ో ట్టుంగ్ 

రృహ రుణుం స్నన  

రృహేత్ర్ రుణుం వాయ ార్ క్ప్యోజనుం కొర్కు వయ కి తరత్/అవిభాజయ  

వయ కుతలకు ఇవవ బడని రృహేత్ర్ రుణుం- 

చెల్ుోంచిన అసలుపై 4% + GST 

నిరామ ణుం మరియు 

క్ాజెక్డ ట ఫైనాన్ీ  

కొర్కు లాయ ప్ 

రయ లెన్ీ  క్టాన్ీ  ఫర్ దావ రా మూసివేత్ల 

కొర్కు POSపై 2% వసూలు చేయబడుతుంది. 

రుణుం యొకక  అుంతిమ ఉప్యోరుం/ ఉదే్దశ్య ుం   

ఆసిత యొకక  ఉప్యోరుం   

రుణ విత్ర్ణ యొకక  షర్తలు   

తిరిగి చెల్ుోంచే విధానుం 1.PDC2. ఎలప్రకాటనిక్డ మోడ్ 

 
    
రమనిక:- పైన పేర్కక నన  రుస్ము మరియు ఛారీలీు క్ప్తేయ కుంగా వరితుంచే ప్నన లు (జిఎసిట) లేదా ఏదైనా ఇత్ర్ 

క్ప్భుత్వ  ప్నన లు, లెవీలు మొదలైనవి మరియు మారుప లకు ల్లబడి ఉుంటాయి మరియు శుభుం హౌసిుంగ్ 
డెవలపెమ ుంట్ ఫైనానీ్  కుంపెన్స ల్మిటెడ్ యొకక  పూరిత విచక్షణపై ఆధార్ప్డి ఉుంటాయి. 
 

రుణ కాలప్రిమితిల్ల అనిన  సుంవత్ీ రాలకు వడ్డ ాలెకిక ుంప్ప 360 రోజులు మరియు నెలవారీ వడ్డ ాలెకిక ుంప్ప అనిన  

నెలలకు 30 రోజులు ఉుంటుుంది. 
 
పూరిత విత్ర్ణ రుణాలకు- ప్ుంపిణీ త్రావ త్ మొదట్ట నెలల్ల క్పీ - ఈఎుంఐ వసూలు చేయబడుతుంది, ఇది ప్ుంపిణీ 
చేసిన తేదీ నుండి ఆ నెలాఖ్రు వర్కు వడ్డగాా ఉుంటుుంది. పై ప్ట్టటకల్ల పేర్కక నన  విధుంగా ఈఎుంఐ వచేు  నెల నుంచి 

క్ార్ుంభమవుతుంది. 
 
విడత్ల రుణ ముంజూరు కొర్కు, PEMI ప్ుంపిణీ చేసిన నెల నుండి ప్ుంపిణీ చేయబడ ా నెల వర్కు 

క్ార్ుంభమవుతుంది. ముంజూరు లేఖ్ల్ల రుణక్రహీత్(లు) అుంగీకరిుంచకపోతే, పూరిత ప్ుంపిణీ జరిగే వర్కు లేదా 
మొదట్ట PEMI నెల నుండి 12 నెలల వర్కు క్పీ ఈఎమ్ఐ వసూలు చేయబడుతుంది. ఆ త్రావ త్ పై ప్ట్టటకల్ల 

పేర్కక నన  ఈఎుంఐ వచేు  నెల నుంచి క్ార్ుంభమవుతుంది. 
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స్థ ో ట్ స్థప్సో్ కక్నీ రక్షన్/సెల్్  కక్నీ రక్షన్ ల్లన ోవిషయుంల్ల, స్థ ో టుపై, వర్తమానుంల్ల లేదా భవిషయ తతల్ల నిరిమ ుంచిన 
నిరామ ణాలన చేరిు నటోుగా ప్రిరణుంచబడుతుంది. 
 
రుణుం యొకక  సవిసతర్ నియమనిబుంధనల కొర్కు, ఇుందుల్లని ప్క్షాలు వారు అమలు చేయాల్ీ న రుణుం మరియు 

ఇత్ర్ సెక్యయ రిటీ డాకుయ ముంట్ లన రిఫర్ చేయాల్ మరియు వాట్టపై ఆధార్ప్డాల్ అని ఇుందుమూలుంగా 
అుంగీకరిుంచబడిుంది. 
 

పైన పేర్కక నన  రడువు తేదీల్ల చెల్ుోంచని ఈఎుంఐ/క్పీ-ఈఎుంఐ మొత్తుం రడువు తీరిపోతుందని సప షటుం చేసిుంది. 

ఒకవేళ డిఫాల్ట అయితే మీ రుణ ఖాతాన కుంపెన్స ఈ క్కిుంది విధుంగా వరీకీరిుంచాల్ీ  ఉుంటుుంది: - 

ఎస్.నో. SMA ఉపవరా్గలు వర్గకా్రణకు ఆధారం - 

అసలు లేదా వడ్డీ చెల్లంపు 

లేదా పూరిుగా లేదా పాక్షిక్ంగా 

గడువు ముిసిన ఏదైనా 

ఇత్ర మొత్ుం  
(i) ఎస్ఎుంఏ-0 30 రోజుల వర్కు 

(ii) ఎస్ఎుంఏ-1 30 రోజుల కుంటే ఎకుక వ 

మరియు 60 రోజుల వర్కు 

(iii) ఎస్ఎుంఏ-2 60 రోజులు మరియు 90 రోజుల 

వర్కు 
(iv) ఎన్ పీఏ 90 రోజులకు పైగా 

ఎన్సప ఏలుగా వరీకీరిుంచిన రుణ ఖాతాలన రుణక్రహీత్ మొత్తుం వడ్డ ాబకాయిలు, అసలు చెల్ుోంచే వర్కు 

'క్ామాణక' ఆసితగా అప్రపేడీ్ చేయలేమని సప షటుం చేసిుంది. 
 
 

అదనపు షరతులు 

 

అతి ముఖ్య మైన నియమనిబుంధనలన ల్లన్ వివరాలతో క్యడిన అక్గిముంట్ షెడూయ ల్ తో కల్పి చదవాల్. 

1. బీమా: రుణక్రహీత్ త్ప్ప నిసరిగా సరైన బీమా తీస్ోవాల్. ఏదైనా జనర్ల్ ఇనీ్స రెనీ్  కుంపెన్స నుంచి బీమా 

చేయిుంచుోవడుంల్ల శుభుం రుణక్రహీత్కు సహాయప్డుతుంది. అయితే, రుణక్రహీత్ త్నుంత్ట తానగా క్ాప్రీ ట 

ఇనీ్స రెన్ీ  తీస్ోవచుు  మరియు దానిని శుభుం హౌసిుంగ్ డెవలప్ ముంట్ ఫైనానీ్  కుంపెన్స ల్మిటెడ్ కు 

కేటాయిుంచవచుు . క్ప్స్తత్ుం శుభుం, రుణక్రహీత్కు లేదా జనర్ల్ ఇనీ్స రెన్ీ  కుంపెన్స నుంచి ఎటువుంట్ట 

రుస్ము వసూలు చేయదు. 

2. పంపిణీ పరిసిితులు.. ఏదైనా ప్ుంపిణీ చేయాలీ్ న శుభుం యొకక  రధయ త్ ఈ క్కిుంది షర్తలకు ల్లబడి 

ఉుంటుుంది: 

(a) రుణక్రహీత్ యొకక  క్క్వడిట్ అర్హత్ మరియు ఆసిత యొకక  టైట్టల్: రుణక్రహీత్ శుభుం యొకక  క్క్వడిట్ అర్హత్ 

యొకక  ఆవశ్య కత్న తీరు తాడు. అలాగే క్ాప్రీ ట యొకక  టైట్టల్ సప షటుంగా, మారెక ట్ చేయదగినది 

మరియు ప్రిమిత్ుం కానిదిగా ఉుందని శుభుం పూరితగా సుంత్ృపిత చెుందాల్. రుణక్రహీత్ పుంద్ద హకుక తో సహా 

ఆసితల్ల భక్దతా వడ్డనాి సృష్టుంచడానికి అవసర్మైన అనిన  అనమతలన పుందాల్. పైన పేర్కక నన  

వాట్టని మదిుంప్ప చేయడానికి శుభుం త్గినదిగా భావిుంచినుందున, విచార్ణలు చేయడానికి లేదా కార్ణుం 

కావడానికి ఆసిత శుభమ్ కు హకుక  ఉుంటుుంది. 

(b) డిఫాల్ట సుంఘటన ఉనికి లేకపోవడుం 

(c) అదనప్ప ాధార్ణ ప్రిసినతలు శుభుం యొకక  ఏకైక అభిక్ాయుం క్ప్కార్ుం రుణక్రహీత్ ఏదైనా 

నియమనిబుంధనలన నెర్వేర్ు డుం అాధయ ుం చేసే అదనప్ప ాధార్ణ లేదా ఇత్ర్ ప్రిసినతలు ఏవీ 

సుంభవిుంచలేదు. 

(d) పెుండిుంగ్ లీరల్ క్పస్టడిుంగ్ీ  రుణక్రహీత్ త్నపై ఏవైనా చర్య లు, దావా క్పస్టడిుంగ్ీ , మూసివేత్/ దివాలా 

చర్య లు లేదా పెుండిుంగ్ ల్ల ఉనన  దరాయ ప్పత గురిుంచి శుభమ్ కు తెల్యజేయాల్. 
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(e) విత్ర్ణ యొకక  వినియోగానికి రుజువు రుణక్రహీత్ రుణుం యొకక  వినియోగానికి లేదా రుణుం యొకక  

ఏదైనా భారుం ప్ుంపిణీకి సుంబుంధుంచిన ాక్షాయ లన సమరిప ుంచాల్. 

(f) గాయ ర్ుంటీలు/సెక్యయ రిటీలు మొదలైనవి శుభుం దావ రా అవసర్మైతే రుణక్రహీత్ సవ యుంగా లేదా శుభుం 

దావ రా ఆమోదిుంచబడే అటువుంట్ట వయ కి త దావ రా గాయ ర్ుంటీ(లు) అుందిుంచాల్ మరియు అమలు చేయాల్. 

రుణక్రహీత్ అనిన  ఇత్ర్ అవసర్మైన డాకుయ ముంట్ లు, రాత్లన సక్కముంగా అమలు చేయాల్, శుభమ్ 

కు అనక్యలుంగా ఆసిత యొకక  భక్దత్న సృష్టుంచాల్ మరియు పోస్ట డేటెడ్ చెకుక లు, స్థ ట ుండిుంగ్ ఇన్ 

ప్రసటక్షన్ లు లేదా ఇసిఎస్ ఆద్దశాలన యథాత్థుంగా సమరిప ుంచాల్. 

(g) రుణక్రహీత్ యొకక  కుంక్ట్టబ్యయ షన్ యొకక  వినియోరుం:రుణ క్ప్యోజనుం కొర్కు అవసర్మైన మిగిల్న 

నిధులన రుణక్రహీత్ ఏరాప టు చేయాల్ (అనగా రుణుం కుంటే క్ాప్రీ ట యొకక  ఖ్రుు  త్కుక వ). 

రుణక్రహీత్ దానిని మరే ఇత్ర్ వయ కి త నుంచి అప్పప గా తీస్ోక్యడదు. 

(h) NOC మొదలైనవి: రుణక్రహీత్ ఇత్ర్ రయ ుంకు/ఆరినక సుంసన నుంచి రుణానిన  శుభమ్ కు బదిలీ 

చేసినప్పప డు, రుణక్రహీత్ అవసర్మైన అనమతలు, క్ప్స్తత్/మునప్ట్ట రయ ుంకు/సుంసన/రుణదాత్ 

నుంచి (యథాత్థుంగా) పుంది ఉుండాల్ మరియు శుభమ్ కు సరైన సమాచారానిన  వెలడోిుంచి ఉుండాల్. 

(i) ఇకక డ పేర్కక నబడ ా విత్ర్ణ కొర్కు షర్తలన నెర్వేర్ు డానికి ల్లబడి, శుభమ్ ఇకక డ పేర్కక నబడ ా

విత్ర్ణ షర్తలన నెర్వేర్ు డుం దావ రా రుణానిన  ప్ుంపిణీ చేయాల్, నిరామ ణుం యొకక  అవసర్ుం లేదా 

ప్పరోరతికి సుంబుంధుంచి శుభుం నిర్ణయిుంచిన విధుంగా శుభుం త్న సవ ుంత్ విచక్షణతో నిర్ణయిుంచిన ఏవైనా 

ఇత్ర్ అుంశాలన ప్రిరణనల్లకి తీస్కొని ఏకమొత్తుంల్ల లేదా త్గిన వాయిదాలో్ల రుణానిన  ప్ుంపిణీ 

చేయాల్. రుణానిన  పూరితగా లేదా దానిల్ల కొుంత్ భారుం మరియు ప్ుంపిణీ చేసే విధానుం గురిుంచి శుభమ్ 

తీస్కునే నిర్ణయుం అుంతిమమైనది మరియు రుణక్రహీత్పై ఆధార్ప్డి ఉుంటుుంది. 

(j) శుభమ్ దావ రా పే ఆర్రా్, చెకుక  లేదా డిమాుండ్ క్డాఫ్టట న "ఎ/సి పేయీ మాక్త్మే" గా క్కాస్ చేయడుం దావ రా 

లేదా షెడూయ ల్ ల్ల పేర్కక నబడ ావివరాలన నిరేశేిత్ రయ ుంకు ఖాతాకు క్క్వడిట్ చేయడుం దావ రా ప్ుంపిణీ 

చేయబడుతుంది. రుణక్రహీత్(లు)కు చెకుక న అుందజేసిన తేదీ నుండి లేదా రుణక్రహీత్(లు) దావ రా 

సలహా ఇవవ బడిన విధుంగా రుణక్రహీత్(లు) యొకక  రయ ుంకు ఖాతా లేదా విక్కేత్/మూడవ ప్క్షుం యొకక  

రయ ుంకు ఖాతాల్ల ప్ుంపిణీ మొతాతనిన  ఎలప్రకాటనిక్డ/ఆన్ లైన్ ల్ల బదిలీ చేసిన తేదీ నుండి రుణుం ప్ుంపిణీ 

చేయబడినటోుగా ప్రిరణుంచబడుతుంది మరియు ఆ మొత్తుం వాసతవుంగా విత్ క్డా చేయబడిుందా అనే 

దానితో సుంబుంధుం లేకుుండా రుణుంపై వడ్డ ాశుభమ్ కు అనక్యలుంగా రావడుం క్ార్ుంభమవుతుంది. 

రుణక్రహీత్.. 

(k) శుభుం త్న పూరిత విచక్షణ మేర్కు, రుణక్రహీత్, బిలరా్, డెవలప్ర్, సొసైటీ మరియు ఇత్ర్ 

రయ ుంకులు/సుంసన/రుణదాత్కు నేరుగా రుణానిన  ప్ుంపిణీ చేయవచుు , వారి నుండి రుణక్రహీత్ రుణానిన  

శుభమ్ కు బదిలీ చే తాడు లేదా రుణక్రహీత్ ోరిన విధుంగా ఏదైనా మూడవ ప్క్షానికి అనక్యలుంగా 

మార్ు వచుు . 

(l) పైన పేర్కక నన ది కాదు, రుణక్రహీత్కు సహేతకమైన నోటీస్ ఇవవ డుం దావ రా, రుణ మొత్తుం 

సహేతకమైన సమయుంల్ల పూరితగా క్డా చేయబడనటయోితే లేదా ప్రిసినతలల్ల ఏదైనా మారుప  కార్ణుంగా 

రుణక్రహీత్ యొకక  ఆరినక ప్రిసినతి లేదా లాభాలు లేదా వాయ ార్ుం లేదా జారీ చేసేటప్పప డు శుభమ్ 

ప్రిరణనల్లకి తీస్కునన  ఏవైనా అుంశాలపై భౌతిక క్ప్తిక్యల క్ప్భావుం ఉుందని భావిుంచినటయోితే, రుణ 

విత్ర్ణన నిల్పివేయవచుు  లేదా ర్దేు చేయవచుు . క్ాప్రీ ట నిరామ ణుంల్ల జా యా నికి రల కార్ణాలతో 

సహా, కాన్స వీట్టకే ప్రిమిత్ుం కాకుుండా ముంజూరు లేఖ్. 

(m) రుణుం ముంజూరు చేసిన త్రువాత్ ఆరినక స్థసినతి, రుణ ఆదాయాల వినియోరుం, ఆసిత, ఆసిత నిరామ ణ దశ్, 

చిరునామా మరియు సుంక్ప్దిుంప్ప వివరాలు, నో యువర్ రుణక్రహీత్ (KYC) ఆవశ్య కత్లకు సుంబుంధుంచిన 

డాకుయ ముంట్ లు మొదలైన వాట్టకి సుంబుంధుంచి రుణక్రహీత్ యొకక  అదనప్ప డాకుయ ముంట్ లన అడిగే 

హకుక  శుభమ్ కు ఉుంటుుంది. శుభుం నిరేశేిుంచిన కాలవయ వధల్లగా రుణక్రహీత్ అటువుంట్ట డాకుయ ముంట్ 

లన సమరిప ుంచనటయోితే, అటువుంట్ట రుణానిన  నిర్వ హుంచడుం వల ోఉత్ప నన మయేయ  అదనప్ప రిస్క  న 

కవర్ చేయమని రుణక్రహీత్కు తెల్యజేసిన త్రువాత్, రుణానిన  రీకాల్ చేసే లేదా దానికి 

అుందురటుల్ల ఉనన  మరేదైనా ప్రిష్కక రానిన  ఉప్యోగిుంచే హకుక కు ఎటువుంట్ట ప్క్షాత్ుం లేకుుండా, 

త్న విచక్షణ మేర్కు వడ్డ ారేటున పెుంచే హకుక  శుభమ్ కు ఉుంటుుంది. 
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(n) రుణ క్రహీత్ దావ రా అుందుకునన  శుభుం నుంచి ముంజూరు లేఖ్ మరియు ఇత్ర్ కమూయ నికేషన్ ల్ల 

పేర్కక నన  విధుంగా అనిన  షర్తలకు కటుటబడి ఉుండాల్. 

3. ROIలో మారుు  గ్రపగ్రియ {శుభుం యొకక  ప్రపైమ్ లెుండిుంగ్ రేటు (PLR)}, / EMI: శుభమ్, త్న సవ ుంత్ విచక్షణ మేర్కు 

(లేదా వరితుంచే నిబుంధనలు, మన్స మారెక ట్ ల్లని ప్రిసినతలకు అనగుణుంగా లేదా దాని అుంత్ర్తీ్ విధానాలు 

లేదా రెగుయ లేటరీ ఆవశ్య కత్లకు అనగుణుంగా లేదా కుంపెన్స యొకక  PLRల్ల మారుప  లేదా క్క్వడిట్ హసటరీతో సహా 

రుణక్రహీత్తో సుంబుంధుం ఉనన  క్క్వడిట్ రిస్క  ఆధార్ుంగా క్సెప డ్/మారినీ్ ల్ల మారుప ),  క్క్వడిట్ రేట్టుంగ్, 

ఫైనానిషయల్ క్పఫైల్, సెక్యయ రిటీ కవర్ మొదలైనవి), రుణక్రహీత్కు తెల్యజేసిన త్రువాత్ రుణుంపై వడ్డ ారేటు 

మరియు అప్రాధ రుస్ములన సవరిుంచడుం మరియు అటువుంట్ట నోట్టఫికేషన్ తేదీ నుండి వడ్డ ారేటు మరియు 

అప్రాధ రుస్ములు అటువుంట్ట సవరిుంచిన రేటుకు లభి తాయి. రుణుం యొకక  పూరిత ప్ుంపిణీకి ముుందు శుభమ్ 

రుణుంపై వడ్డ ారేటున సవరిుంచినటయోితే, రుణుం యొకక  మొత్తుం లేదా ఏదైనా భారుంపై అటువుంట్ట సవరిుంచిన 

రేటున త్న విచక్షణ మేర్కు అమలు చేసే హకుక న కల్గి ఉుంటుుంది మరియు రుణక్రహీత్ అటువుంట్ట 

సవరిుంచిన మొతాతలన చెల్ుోంచడానికి రధయ త్ వహ తాడు. రిజర్వ  రయ ుంక్డ ఆఫ్ట ఇుండియా లేదా నేషనల్ హౌసిుంగ్ 

రయ ుంక్డ నిరేశేిుంచిన విధుంగా వడ్డ ా రేటలో్ల మారుప లు చేసే హకుక  శుభమ్ కు ఉుంది. వడ్డ ా రేటలో్ల మారుప  

సుందర్భ ుంల్ల, రుణక్రహీత్ ఎుంచుకునన  ఆప్షన్ ఆధార్ుంగా లేదా రుణక్రహీత్ ఏదైనా ఆప్షన్ ఎుంచుోవడుంల్ల 

విఫలమైనటయోితే శుభుం అత్ని సవ ుంత్ విచక్షణ మేర్కు: 

(i) ల్లన్ యొకక  కాలప్రిమితిని మార్ు డుం మరియు ఈఎమ్ఐ స్థసినర్ుంగా ఉుంటుుంది లేదా 
 

(ii) EMI మొత్తుం మారుతుంది మరియు కాలప్రిమితి మార్దు, లేదా 
 

(iii) (i) మరియు (ii) రెుండిుంట్ట కలయిక 
 

ఒకవేళ EMI మొత్తుం మారినటయోితే, చెకుక లు, స్థ ట ుండిుంగ్ ఇన్ ప్రసటక్షనీ్  (SI) లేదా NACH/e-NACH (వరితుంచే విధుంగా) 

రూప్ుంల్ల రీపేముంట్ సూచనలు సవరిుంచబడతాయి మరియు రుణక్రహీత్ కొత్త/తాజా రీపేముంట్ సూచనలన 

శుభమ్ కు సబిమ ట్ చేయాల్. 
 

ఇుంకా, శుభమ్ దాని నిధుల వయ యుం, మారెక ట్ ప్రిసినతలు మరియు పోటీ ఆధార్ుంగా వరి తుంచే వడ్డ ారేటు యొకక  మాత్ృకన 

క్కమానరత్ుంగా సమీక్షిస్తుంది. ఒక నిరిషేట రుణక్రహీత్కు సుంబుంధుంచినుంత్ వర్కు, పైన పేర్కక నన  కార్కాల ఆధార్ుంగా వాసతవ 

వడ్డ ా రేటు వసూలు చేయబడుతుంది. అుందువల,ో పై వడ్డ ా రేటు నమూనా మరియు రిస్క  క్గేడేషన్ కొర్కు కుంపెన్స 

అవలుంబిుంచిన విధానానిన  దృష్టల్ల ఉుంచుకొని, వరి తుంచే వడ్డ ారేటు విభినన  రుణక్రహీత్లకు భినన ుంగా ఉుండవచుు . 

 

ఇుందుల్ల పుందుప్ర్చబడిన ద్దనిన్స నిలుప్పదల చేయడుం దావ రా, శుభమ్ త్న సవ ుంత్ విచక్షణాధకార్ుం మేర్కు 

నిర్ణయుం తీస్కునే విధుంగా, రుణక్రహీత్ నుండి ఎటువుంట్ట అభయ ర్ ననతో లేదా లేకుుండా, ఈఎమ్ఐలు, 

కాలప్రిమితి లేదా రుణ మొతాతనిన  సమీక్షిుంచడానికి మరియు రీషెడూయ ల్ చేయడానికి శుభముక  హకుక  

ఉుంటుుంది. అటువుంట్ట సమీక్ష/రీషెడూయ ల్ ఫల్త్ుంగా, రుణుం యొకక  అసలు కాలప్రిమితిని పడిగిుంచాల్ీ  వసేత, 

శుభమ్ త్న అుంత్ర్తీ్ విధానానికి అనగుణుంగా అనమతిుంచిన నిబుంధనల వర్కు మాక్త్మే ఇది 

చేయబడుతుంది. అటువుంట్ట సుంఘటన(లు)ల్ల, శుభుం దావ రా నిర్ణయిుంచబడ ాసవరిుంచిన షెడూయ ళ ో క్ప్కార్ుం 

రుణక్రహీత్ రుణుం లేదా దాని యొకక  బకాయి మొతాతనిన  తిరిగి చెల్ుోంచాల్. అటువుంట్ట మారుప  లేదా రీషెడూయ ల్ 

ల్ల వయ తాయ సుం ఉనన  చోట శుభమ్ రుణక్రహీత్కు ల్ఖిత్పూర్వ కుంగా తెల్యజేయాల్: 

a. ఈఎుంఐ లేదా దాని మొతాతనిన  చెల్ుోంచే తేదీ; లేదా 

b. వడ్డ ామొత్తుం, అసలు లేదా ఈఎుంఐ; లేదా 

c. ఈ వయ తాయ సుం వల ోరుణక్రహీత్(లు) యొకక  ప్దవీ విర్మణ వయసీ్ న మిుంచి రుణుం యొకక  కాలప్రిమితి 

వరితస్తుంది. 

వడ్డ ారేటు మరియు/లేదా అప్రాధ రుస్ములు మరియు/లేదా సేవా ఛారీలీు మరియు/లేదా వరితుంచే ఇత్ర్ 

రుస్ములు/ఛారీలీు మొదలైనవాట్టల్ల అనిన  మారుప లు రుణక్రహీత్లకు సలహా ఇవవ బడతాయి మరియు 

భవిషయ తతల్ల మాక్త్మే అమలో్లకి వ తాయి. అటువుంట్ట మారుప  శుభమ్ యొకక  వెబ్ సైట్ మరియు క్రుంచీలల్ల 

క్ప్దరిశ ుంచబడుతుంది. వడ్డ ారేటుల్ల ఏవైనా మారుప లు ఉుంటే శుభమ్ కు ాధయ మైన పేరుతో లేఖ్ / ఎస్ఎమ్ఎస్ 

లేదా మరేదైనా కమూయ నికేషన్ మారీాల దావ రా ఖాతాదారులకు తెల్యజేయబడతాయి. ఒకవేళ అటువుంట్ట 
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మారుప  కసటమర్ కు క్ప్తిక్యలుంగా ఉనన టయోితే, అత్డు/ఆమ 60 రోజులో్లప్ప, శుభమ్ కు ఎలాుంట్ట అదనప్ప ఛారీలీు 

లేదా వడ్డ ా చెల్ుోంచకుుండానే అత్ని/ఆమ రుణానిన  ముుందస్తగా చెల్ుోంచవచుు  లేదా మర్కక రుణదాత్కు 

మార్వచుు . 

 

దరఖాస్తు విధానం: రుణక్రహీత్ దావ రా ఏదైనా మొతాతనిన  చెల్ుోంచినటయోితే లేదా రుణక్రహీత్ నుండి ఏదైనా 

మొతాతనిన  స్టవ కరిుంచినటయోితే/ క్రహుంచినటయోితే/ రికవరీ చేసినటయోితే, రుణక్రహీత్కు ఎటువుంట్ట ముుందస్త 

సమాచార్ుం ఇవవ కుుండానే దానిని ఈ క్కిుంది క్కముంల్ల సరేురటు చేయాల్/ వా ధీనుం చేస్ోవాల్: 

(i) మొదట్ట సరేురటు క్పినీి ప్ల్ బకాయికి వయ తిరేకుంగా ఉుంటుుంది1. 

(ii) రెుండో సరేురటు వడ్డకాి విరుదధుంగా ఉుంటుుంది.2 

(iii) అుందుకునన  మొతాతనిన  రుస్ములు/ ఛారీలీు మరియు అప్రాధ రుస్ములకు వయ తిరేకుంగా 

ఎఫ్టఐఎఫ్టఓ క్ాతిప్దికన (మొదట ఫిస్ట అవుట్ క్ాతిప్దికన) సరేురటు చేయబడుతుంది, బకాయి 

మరియు వడ్డ ామొత్తుం చెల్ుోంచిన త్రువాత్ మాక్త్మే. రుణ ఖాతా 90 రోజుల రడువు (ఎన్సప ఏ) దాట్టతే, 

ఆ త్రావ త్ క్యడా ఇద్ద చెల్ుోంప్ప విధానానిన  అనసరి తారు. 
 

 

4. బకాయిల రిక్వర్గ: శుభుం యొకక  రుణ సేకర్ణ విధానుం రుణక్రహీత్లకు గౌర్వుం మరియు గౌర్వుం చుట్టట  

నిరిమ ుంచబడిుంది. బకాయిల వసూలుల్ల అనవసర్ుంగా బలవుంత్ుం చేసే విధానాలన శుభమ్ అనసరిుంచదు. 

మరాయ ద, నిష్కప క్షిక క్ప్వర్ తన మరియు ఒపిప ుంచడుంపై ఈ విధానుం నిరిమ ుంచబడిుంది. బకాయిల వసూలు మరియు 

భక్దత్న తిరిగి వా ధీనుం చేస్ోవడానికి సుంబుంధుంచి నాయ యమైన ప్దధతలన ాట్టుంచాలని మరియు 

త్దావ రా రుణక్రహీత్ విశావ సుం మరియు దీర్ఘకాల్క సుంబుంధాలన పెుంపుందిస్తుందని శుభమ్ విశ్వ సిస్తుంది. 

శుభమ్ యొకక  సెక్యయ రిటీ రిపోజిషన్ ాలస్ట డిఫాల్ట అయిన సుందర్భ ుంల్ల బకాయిలన రికవరీ చేయడమే 

లక్షయ ుంగా పెటుటకుుంది మరియు ఆసితని ోల్లప వడుం లక్షయ ుంగా లేదు. భక్దత్న తిరిగి వా ధీనుం చేస్ోవడుం, 

మూలాయ ుంకనుం చేయడుం మరియు ా క్షాతాక ర్ుంల్ల నిష్కప క్షికత్ మరియు ా ర్దర్శ కత్న ఈ విధానుం గురితస్తుంది. 

బకాయిల రికవరీ, భక్దత్ ప్పనరుదధర్ణ ోసుం శుభమ్ అనసరిస్తనన  ప్దధతలన్సన  చటాటనికి విరుదధుంగా 

ఉుంటాయి. 

ఒక నిరిషేట నెలల్ల రుణక్రహీత్ యొకక  రీపేముంట్ ఇన్ ప్రస్టముంట్ బౌనీ్  అయినటయోితే, చెల్ుోంచమని 

రుణక్రహీత్న అడరడుం కొర్కు టెల్ోనిక్డ/ప్రీ్ నల్ ఫాల్ల-అప్ లు చేయబడతాయి. ఏదైనా రుణక్రహీత్ ఈ 

తేదీని దాట్ట 30 రోజుల రడువు దాట్టన త్రువాత్ కలెక్షన్ జాబితాకు వెళతాడు, ఇది క్కిుంద పేర్కక నన  విధుంగా 

నిర్వ చిుంచబడిన చర్య లతో విడిగా క్టాక్డ చేయబడుతుంది: 

(a) ఒకవేళ చెల్ుోంప్ప మిగిల్ ఉనన టయోితే, రత్ 30 రోజుల రడువు వద,ే పేర్కక నబడ ా మొతాతనిన  వెుంటనే 

చెల్ుోంచడుం కొర్కు శుభుం రుణక్రహీత్కు ఒక లేఖ్న ప్ుంప్పతుంది. 

(b) ఒకవేళ చెల్ుోంప్ప 60 రోజుల రడిచిన బకాయి వద ేఉుండిపోయినటయోితే, పేర్కక నబడ ామొతాతనిన  త్క్షణమే 

చెల్ుోంచడుం కొర్కు రుణక్రహీత్కు చర్య  తీస్ోవడానికి ముుందు నోటీస్ (NBTA) అనే ఫాల్ల-అప్ లెటర్ ని 

శుభమ్ ప్ుంప్పతుంది. ఈ కాలవయ వధ అుంత్టా, రడువు తీరిన మొతాతలన చెల్ుోంచడుం యొకక  క్ాముఖ్య త్న 

వివరిుంచడుం కొర్కు శుభుం యొకక  అధకారులు రుణక్రహీత్తో క్కముం త్ప్ప కుుండా టచ్ ల్ల ఉుంటారు. 

(c) ఒకవేళ చెల్ుోంప్పలు 90 రోజుల రడిచిన రడువు వద ేఉుంటే, పేర్కక నబడ ామొతాతనిన  వెుంటనే చెల్ుోంచడుం కొర్కు 

శుభమ్ రుణక్రహీత్కు ల్లన్ రీకాల్ నోటీస్ (LRN) ప్ుంప్పతుంది. 

(d) 90 రోజుల కుంటే ఎకుక వ చెల్ుోంప్పలు జరిగితే, ఆరినక ఆస్తల భక్దత్ మరియు ప్పనరిన రామ ణుం మరియు భక్దతా 

క్ప్యోజనాల అమలు చటటుం, 2002 (సర్ే స్ట చటటుం, 2002) కిుంద చర్య లు తీస్కునే హకుక  శుభమ్ కు ఉుంది, 

దాని బకాయిలన వసూలు చేయడానికి క్ప్స్తతానికి అమలుల్ల ఉనన  ఏదైనా చటటప్ర్మైన మారుప లు (లు) 

లేదా ప్పనః-చటటుం (లు) తో సహా. రడువు ముగిసిన 90 రోజులకు లేదా అుంత్కు మిుంచి చెల్ుోంప్ప జరిగిన 

 
1 ఒకవేళ రుణక్రహీత్(లు) యొకక  ఒకట్ట కుంటే ఎకుక వ EMI రడువు తీరినటయోితే, మొదట రడువు తీరిన EMI యొకక  అసలు 

భాగానికి సరేురటు చేయబడుతుంది మరియు మిగిల్న మొత్తుం ఏవైనా ఉుంటే, ఆ EMI యొకక  వడ్డ ాభాగానికి అనగుణుంగా 

సరేురటు చేయబడుతుంది. ఆ త్రావ త్ ఏవైనా మిగిల్పోయిన మొతాతనిన  ఈఎుంఐ క్ప్ధాన భాగానికి సరేురటు చేయాల్.  
2 ఫుట్ నోట్ నెుంబరు 1 చ్యడుండి 
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త్రావ త్, రుణక్రహీత్ ఖాతా ఎన్ పిఎగా వరీకీరిుంచబడుతుంది మరియు రడువు తీరిన మొతాతనిన  రుణక్రహీత్ 

చెల్ుోంచకపోతే ఎన్ పిఎగా వరీకీరిుంచబడుతుంది, ఇకక డ సర్ే స్ట చటటుం, 2002 క్ప్కార్ుం రుణక్రహీత్పై చర్య  

తీస్కునే హకుక  శుభమ్ కు ఉుంటుుంది.  

పైన పేర్కక నన  వాట్టకి అదనుంగా, శుభుం మరియు రుణక్రహీత్ మధయ  అమలు చేయబడ ారుణ ఒప్ప ుందుం 

క్ప్కార్ుం బకాయిలు వచిు నప్పప డు అటువుంట్ట రుణక్రహీత్లకు కమూయ నికేషన్ లన ప్ుంపే హకుక  శుభమ్ కు 

ఉుంది. 

అుంతేకాకుుండా, శుభమ్ త్న బకాయిలన వసూలు చేయడానికి నెగోష్యబుల్ ఇక్నీ రముంట్ చటటుంల్లని 

సెక్షన్ 138 లేదా వరితుంచే ఏదైనా చటటుం కిుంద క్పస్టడిుంగుీ న  క్ప్యోగిుంచే హకుక  ఉుంది. 

 

 

5. క్సమ్ర్ట సరీ్గ స్ 

గ్రరంచ్ టైమంగ్స్ : రెుండో శ్నివార్ుం మినహా వార్ుంల్ల ఆరు రోజులు ఉదయుం 9.30 రుంటల నుంచి ాయుంక్త్ుం 

6.30 రుంటల వర్కు అనిన  శాఖ్లు తెరిచి ఉుంటాయి. శుభుంకు నెలల్లని ఆదివారాలు వారాుంత్ప్ప సెలవు. 

 

ఒకవేళ ఏదైనా సరీవ స్ సుంబుంధత్ సమసయ  ఉనన టయోితే, రుణక్రహీత్ క్రుంచ్ ఇన్ ఛార్ ీని సుంక్ప్దిుంచవచుు . 

ఆ త్రువాత్ ఏవైనా ఉక్దిక తత్లు ఉుంటే వీట్టని ప్రిషక రిుంచాల్: 

క్సమ్ర్ట సపోర్ట ్మేనేజర్ట 

ోన్ నెుంబరు. : 1800-258-2225 

ఇమయిల్ : customercare@shubham.co 

(a) లోన్ అకంట్ స్ట ట్్ మంట్: ఇప్ప ట్ట వర్కు రికవరీ అయిన అసలు మరియు వడ్డ,ా ఈఎమ్ఐ మొత్తుం, మిగిల్ 

ఉనన  ఈఎుంఐల సుంఖ్య  మరియు వారిషక వడ్డ ారేటు/ వారిషక శాత్ుం రేటు (ఎపిఆర్) లన క్ప్తి ప్రైమాసికుం 

చివరిల్ల ఎలప్రకాటనిక్డ మోడ్ దావ రా (రుణక్రహీత్ యొకక  రిజిసటర్ ామొబైల్ నుంబర్ లేదా ఇమయిల్ ఐడిల వద ే

ఇమయిల్ / వెబ్-ల్ుంక్డ / SMS ల్ుంక్డ తో సహా) లేదా హార్ ాకాపీ దావ రా ఉచిత్ుంగా ప్ుంాల్. శుభుం యొకక  

ాధాయ ాధాయ ల క్ప్కార్ుం, సుంబుంధత్ చిరునామా వద.ే డూపికోేట్ స్థసేటట్ ముంట్ న రుణక్రహీత్కు అత్ని 

ఖ్రుు తో అుందిుంచాల్. 

(b) టైటిల్ డాకుయ మంట్ల ఫోటోకాపీ: రుణుం ముంజూరు చేసిన క్రుంచ్ ల్ల రుణుం ముంజూరు చేసిన 30 

రోజులో్లగా రుణక్రహీత్ తాన సమరిప ుంచిన టైట్టల్ డాకుయ ముంట ోకాపీ ో సుం దర్ఖాస్త చేస్ోవచుు . దర్ఖాస్త 

చేస్కునన  30 రోజులో్లగా సుంబుంధత్ రిజిప్రసేటషన్ కారాయ లయుం నుంచి డాకుయ ముంట్ అుందురటుల్ల 

ఉుంటుుంది. 

(c) ముింపు గ్రపగ్రియ: రుణక్రహీత్ త్న రుణానిన  ప్ుంపిణీ చేసిన అద్ద శాఖ్న సుందరిశ ుంచడుం దావ రా మరియు 

రాత్పూర్వ క దర్ఖాస్త ఇవవ డుం దావ రా, నడుస్తనన  నెల 25వ తేదీకి ముుందు ఎప్పప డైనా త్న ర్నిన ుంగ్ ల్లన్ 

స్థ డో చేయమని అభయ రి నుంచవచుు . దర్ఖాస్త స్టవ కరిుంచిన 15 రోజులో్లగా రుణుం స్థ డో చేయబడుతుంది 

మరియు రాత్పూర్వ క స్టవ కర్ణపై రుణుం ముగిసిన 30 రోజులో్లగా ఎస్ పిడిసిలతో ాటు ఒరిజినల్ క్ాప్రీ ట 

ప్క్తాలు (ఏవైనా ఉుంటే) అుందజేయబడతాయి. 

 

6. ఫిర్గయ దుల పరిష్కక రం 

ఒకవేళ రుణక్రహీత్లకు రుణానికి సుంబుంధుంచి ఏవైనా ఫిరాయ దులు లేదా ఫిరాయ దులు లేదా శుభుం ఉద్యయ గితో వారి 

ఇుంటరాక్షన్ ఉనన టయోితే, క్రుంచీ వద ే నిర్వ హుంచబడే ఫిరాయ దు రిజిసటర్ ల్ల నమోదు చేయమని శుభమ్ 

రుణక్రహీత్న ోరుతుంది మరియు దాని కొర్కు ఒక కుంప్ెుోంట్ నెుంబరున అుందిుంచమని క్క్వడిట్ ఆీసర్ ని 

ోరుతుంది. 

ఫిరాయ దు అుందిన 7 ప్నిదినాలో్లగా ప్రిషక రిుంచడానికి శుభమ్ క్ప్యతిన తాడు. ఫిరాయ దు యొకక  ప్రిష్కక ర్ుం క్క్వడిట్ 

ఆీసర్ దావ రా రుణక్రహీత్కు రాత్పూర్వ కుంగా లేదా క్రుంచ్ వద ేతెల్యజేయబడుతుంది. 
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ఒకవేళ రుణక్రహీత్ 7 ప్నిదినాలో్లగా ఫిరాయ దుకు ఎటువుంట్ట క్ప్తిసప ుందనన అుందుోనటయోితే, అత్డు ఈ 

క్కిుంది ప్రిష్కక ర్ యుంక్తాుంగానిన  ఆక్శ్యిుంచవచుు : 

 

 

స్టవ కరిుంచిన అనిన  ఫిరాయ దుల కొర్కు దిగువ కసటమర్ క్గీవెనీ్  రిక్డెసల్ మకానిజుం ాట్టుంచబడుతుంది. 

లెవల్ 1: శుభుం క్రుంచ్/ టోల్ క్ీ నెుంబర్/ ఈ-మయిల్/ పోర్టల్ీ  

కసటమర్ క్రుంచీని సుందరిశ ుంచవచుు  లేదా 1800-258-2225 కు కాల్ చేసి త్మ ఫిరాయ దున నమోదు చేయవచుు . 

ఫిరాయ దున customercare@shubham.co ఈ-మయిల్ క్యడా చేయవచుు .  
 

లెవల్ 2- క్గీవెనీ్  రిక్డెసల్ ఆీసర్  

ఒకవేళ ఫిరాయ దు ప్రిషక రిుంచబడనటయోితే, కసటమర్ సుంక్ప్దిుంచవచుు .  

ఫిరాయ దుల ప్రిష్కక ర్ అధకారి 

స్థ మమతి కనికా శ్ర్మ  

ఈ మయిల్- gro@shubham.co,  

ోన్ నెుంబర్: 0124-6631140 

శుభుం హౌస్, 425, ఉద్యయ గ్ విహార్, ఫేడ-4,  

గురుక్గామ్, హరాయ నా - 122015 
 

రుణక్రహీత్ సుంత్ృపితకర్ుంగా ఫిరాయ దు ప్రిషక రిుంచబడనటయోితే, అత్డు త్న ఫిరాయ దున నమోదు చేయడుం 

దావ రా నేషనల్ హౌసిుంగ్ రయ ుంక్డ యొకక  ఫిరాయ దు ప్రిష్కక ర్ విభాగానిన  సుంక్ప్దిుంచవచుు .  

a. https://grids.nhbonline.org.in ల్ుంక్డ వద ేఆన్ లైన్ మోడ్ ల్ల  

లేదా  

b. ఆఫ్ట లైన్ మోడ్ ల్ల పోస్ట దావ రా, ల్ుంక్డ https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf వద ే

లభయ మయేయ  నిరీణత్ ఫారామ ట్ ల్ల  

ఫిరాయ దుల ప్రిష్కక ర్ విభారుం,  

డిారె టమ ుంట్ ఆఫ్ట రెగుయ లేషన్ అుండ్ సూప్రివ జన్,  

నేషనల్ హౌసిుంగ్ రయ ుంక్డ,  

4వ అుంత్స్త, ోర్ 5ఎ, ఇుండియా హాయ బిటాట్ సెుంటర్,  

ల్లధీ రోడ్, న్సయ ఢిలీ ో- 110 003 

 

 అంగీకారం[మారుు ] 
 

పై నియమనిబుంధనలన నేన/మేము/నాకు/మాకు స్థ మ/స్థ మమతి/కుమ్ దావ రా చదివి వినిపిుంచాుం. 

_____________________________of మరియు నేన/మా దావ రా అర్నుం చేస్ోబడాాయి మరియు ఆమోదిుంచబడాాయి 
మరియు పై నిబుంధనల కాపీ క్యడా నాకు/మాకు డెల్వరీ చేయబడిుంది. 
 
 
 
 

(రుణక్రహీత్ యొకక  సుంత్కుం 

లేదా బొటనవేలు ముక్ద) 

(సహ 

రుణక్రహీత్(లు)/హామీదారుల 
యొకక  సుంత్కుం లేదా వేల్ముక్ద) 

(రుణదాత్ యొకక  అధీకృత్ వయ కి త 

యొకక  సుంత్కుం) 

 
       

mailto:gro@shubham.co

