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எங்கள் கடன்களின் மிக முக்கியமான விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகள்  
 

சுபம் இடமிருந்து கடன் பபறுவதற்கான மிக முக்கியமான விதிமுறறகள் மற்றும் 

நிபந்தறனகள் கீழே பகாடுக்கப்பட்டுள்ளன. கடன் ஒப்பந்ததத்ில் றகபயழுத்திடும் 

ழநரத்தில் இறவ வாடிக்றகயாளருக்கு வேங்கப்படும் மற்றும் இந்த விதிமுறறகளில் 

வாடிக்றகயாளரின் ஒப்புதல் கிறடத்த பின்னழர கடன் வேங்கப்படும். 
 

விண்ணப்பதாரருக்கான ஒப்பந்த அடட்வறண அறிக்றக. ------ 
ஒப்பந்த இடம்   

ஒப்பந்த ழததி   

தயாரிப்பு வறக   

கடன் பபறுபவரின் பபயர ்   

இறை-கடன் பபறுபவர(்கள்)/உத்தரவாதம் 

அளிப்பவர(்கள்) பபயர ்

  

கடன் வாங்குபவரின் முகவரி   

சுபம் கிறள முகவரி   

கடன் பதாறக   

CLSS பதாறக   

பி.எல்.ஆர ்   

வட்டி விகித வறக (SHDFC இன் PLR இல் 

திருத்தத்துடன் இறைக்கப்பட்ட மீட்டறமப்பு)  

நடமாடும்  

மறு விறல அதிரப்வை் மாதாந்திர அல்லது ழதறவப்படும் ழபாது 

பபாருந்தக்கூடிய வட்டி விகிதம் ஆை்டுக்கு ............% அதாவது  பி.எல்.ஆர ்±.......... (பரவல்) 

தாமதமாக பைம் பெலுதத்ல் கட்டைம் ஆை்டுக்கு 24 % 

தவறையின் வறக   

நிலுறவத் ழததி ஒவ்பவாரு மாதமும் 4 அல்லது 10 ஆம் ழததி 

இஎம்ஐ   

முன்-– EMI   

அடமானம் றவக்கப்பட்ட பொதத்ு / பாதுகாப்பு / 

இறை 

  

தவறைக்காலம் (மாதங்களில்)/இல்றல. 

இஎம்ஐ-களின் எை்ைிக்றக 

  

கட்டைங்கள்:   

நிரவ்ாக மற்றும் பெயல்பாட்டு பெலவுகள்-

உள்நுறேவில் (திருப்பிெ ்பெலுத்த முடியாதது) 

(பபாருந்தக்கூடிய வரிகள் உட்பட) 

கடன் பதாறக வீட்டுக் கடன் 20 லட்ெம் வறர 4000/- 4500/-

>20 லட்ெம் - <=30 லட்ெம் 4000/- 5500/->30 லட்ெம் 7000/- 7000/- 

நிரவ்ாக மற்றும் பெயல்பாட்டு பெலவுகள்-

பட்டுவாடா ழபாது (திருப்பிெ ்பெலுத்த 

முடியாதது) (பபாருந்தக்கூடிய வரிகள் உட்பட) 

 நிரவ்ாகத்தால் தீரம்ானிக்கப்படும் ஒப்புதல் பதாறக 

அல்லது ழவறு ஏழதனும் பதாறகயில் 3% வறர 

CERSAI கட்டைம் (திருப்பிெ ்பெலுத்த முடியாதது) 

(பபாருந்தக்கூடிய வரிகள் உட்பட) 

ரூ.50+ ஜிஎஸ்டி, கடன் பதாறக ரூ.5 லட்ெம் வறர 

இருந்தால்ரூ.100+ஜிஎஸ்டி, கடன் பதாறக ரூ.5 

லட்ெத்திற்கு ழமல் இருந்தால் 

ஆயுள் காப்பீட்டு பிரீமியம் (திருப்பிெ ்பெலுத்த 

முடியாதது) (பபாருந்தக்கூடிய வரிகள் உட்பட) 

உை்றமயான 

நகல் அறிக்றக (ஒரு அறிக்றகக்கு) ரூ.250 + ஜிஎஸ்டி 

EMI பைம்பெலுத்தல் கருவி ஸ்வாப்பிங் 

கட்டைங்கள் 

ரூ.500 + ஜிஎஸ்டி 

நகல் வட்டி ொன்றிதே் ரூ.250 + ஜிஎஸ்டி 

பொதத்ு ஆவைங்களின் நகல் ரூ.500 + ஜிஎஸ்டி 

காழொறல/ECS/NACH/SI பவுன்ஸ் கட்டைங்கள் ரூ.500  
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திருப்பிெ ்பெலுத்தும் கருவி 

கிறடக்கப்பபறாறமக்கான கட்டைங்கள் 

ரூ.500 + ஜிஎஸ்டி 

EMI நிலுறவ வசூல் கட்டைங்கள் ரூ.400 + ஜிஎஸ்டி  

பொதத்ு பரிமாற்ற கட்டைம் ரூ.3000 + ஜிஎஸ்டி 

ஆவைங்களின் பட்டியல் ரூ.250 + ஜிஎஸ்டி 

முன்கூட்டிழய அறடத்தல்(ஃழபாரக்ுழளாெர)் 

அறிக்றக கட்டைங்கள் 

ரூ.500 + ஜிஎஸ்டி 

மூடப்பட்ட கடன்களில் பொத்து 

ஆவைங்களுக்கான கஸ்ழடாடியல் கட்டைம் 

மாதத்திற்கு ரூ .500 (கடன் முடிவு ழததியிலிருந்து 60 

நாட்களுக்கு பிறகு) + ஜிஎஸ்டி 

கட்டுமான இறைக்கப்பட்ட கடனில் மதிப்பீட்டு 

கட்டைம்  

முதல் வருறக: கட்டைம் இல்றல. அடுத்தடுத்த 

வருறககள்: ரூ 500 + ஜிஎஸ்டி 

பொதத்ு மறுபரிசீலறனக்கான மதிப்பீட்டு 

கட்டைம் 

ரூ.1500 + ஜிஎஸ்டி 

கடறன மூடுவதற்கான ஆவை மீட்பு 

கட்டைங்கள் (முதிரவ்ு மூடல் தவிர) 

ரூ.1000 + ஜிஎஸ்டி 

நகல் நிலுறவ இல்றல ொன்றிதே் ரூ.250 + ஜிஎஸ்டி 

ெட்டரீதியான கட்டைங்கள் ஏழதனும் இருப்பின்  உை்றம நிலவரம் 

ெட்ட ரீதியான கட்டைங்கள் ஏழதனும் 

இருந்தால் 

உை்றம நிலவரம் 

வாராக்கடன் வேக்குகளுக்கான மறு மதிப்பீட்டு 

கட்டைம் 

ரூ.1350+ஜிஎஸ்டி 

ழதடல் கட்டைங்கள் (தாமதமான பட்டுவாடா 

வேக்கில் வசூலிக்கப்படும்) 

ரூ.1000 வறர SRO Office + GST ஐப் பபாறுத்தது 

கடன் ஆவை கட்டைங்கள்  ஒப்பந்தத்றத நிறறழவற்ற ரூ.1000 + ஜிஎஸ்டி 

வட்டி விகித வறக மாறுதலுக்கான நிரவ்ாக 

கட்டைங்கள் 

ரூ.5000 + ஜிஎஸ்டி 

NESL தரவு ெமரப்்பிப்பு ரூ.50 + ஜிஎஸ்டி 

பகுதியளவு முன்கூட்டிழய பெலுத்தல் 

கட்டைங்கள் 

விறளபபாருள் மிதக்கும் வட்டி விகிதம் 

வீட்டுக் கடன் இல்றல 

வீட்டுவெதி 

அல்லாத கடன் 

வைிக ழநாக்கத்திற்காக தனிநபர/் 

தனிநபர ்அல்லாதவரக்ளுக்கு 

வேங்கப்பட்ட வீட்டுவெதி அல்லாத 

கடன்- பெலுத்தப்பட்ட அெல் மீது 4% + 

ஜிஎஸ்டி 

முன்கூட்டிழய அறடத்தல் கட்டைங்கள் விறளபபாருள் வட்டி விகிதம்- ஃப்ழளாட்டிங் 

வீட்டுக் கடன் இல்றல 

வீட்டுவெதி 

அல்லாத கடன் 

வைிக ழநாக்கத்திற்காக தனிநபர/் 

தனிநபர ்அல்லாதவரக்ளுக்கு 

வேங்கப்பட்ட வீட்டுவெதி அல்லாத 

கடன்- பெலுத்தப்பட்ட அெல் மீது 4% + 

ஜிஎஸ்டி 

கட்டுமானம் 

மற்றும் திட்ட 

நிதிக்கான 

மடியில் 

ழபலன்ஸ் டிரான்ஸ்ஃபர ்மூலம் 

மூடப்படும் பிஓஎஸ்ஸில் 2% 

வசூலிக்கப்படும் 

கடனின் இறுதி பயன்பாடு / ழநாக்கம்   

பொதத்ு பயன்பாடு   

கடன் வேங்குவதற்கான நிபந்தறனகள்   

திருப்பிெ ்பெலுத்தும் முறற 1.பி.டி.சி.2. மின்னணு பயன்முறற 

 
    
குறிப்பு: - ழமழல உள்ள கட்டைங்கள் பிரத்திழயகமாக பபாருந்தக்கூடிய வரிகள் (ஜிஎஸ்டி) 

அல்லது ழவறு ஏழதனும் அரொங்க வரிகள், தீரற்வகள் ழபான்றறவ மற்றும் மாற்றத்திற்கு 
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உட்பட்டறவ மற்றும் சுபம் ஹவுசிங் படவலப்பமன்ட் ஃறபனான்ஸ் கம்பபனி லிமிபடட்டின் 
தனிப்பட்ட விருப்பப்படி இருக்கும். 
 

வட்டி கைக்கீடு கடன் காலத்தின் ழபாது அறனத்து ஆை்டுகளுக்கும் 360 நாட்களில் உள்ளது 

மற்றும் மாதாந்திர வட்டி கைக்கீடு அறனத்து மாதங்களுக்கும் 30 நாட்களில் உள்ளது. 
 
முழு பட்டுவாடா கடன்களுக்கு- ப்ர-ீஇஎம்ஐ பட்டுவாடா பெய்த முதல் மாதத்தில் 

வசூலிக்கப்படும், இது பட்டுவாடா ழததியிலிருந்து அந்த மாத இறுதி வறர வட்டியாக 
இருக்கும். ழமழல உள்ள அட்டவறையில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள EMI அடுத்த மாததத்ிலிருந்து 

பதாடங்கும். 
 
தவறை பட்டுவாடா கடன்களுக்கு, PEMI அடுத்த மாதத்திலிருந்து பட்டுவாடா மாதம் வறர 

பதாடங்கும். ஒப்புதல் கடிதத்தில் கடன் பபறுபவர(்கள்) ஒப்புக்பகாை்டால் தவிர, முழு 

பட்டுவாடா பெய்யப்படும் வறர அல்லது முதல் பிஇஎம்ஐ மாதத்திலிருந்து 12 மாதங்கள், எது 

முதலில் வருகிறழதா அதுவறர ப்ர ீஇஎம்ஐ பதாடரந்்து வசூலிக்கப்படும். அதன்பிறகு, ழமழல 

உள்ள அட்டவறையில் கூறப்பட்டுள்ள EMI அடுத்த மாதத்திலிருந்து பதாடங்கும். 
 

மறன மற்றும் கட்டுமானம் / சுய கட்டுமானக் கடன்கறளப் பபாறுத்தவறர, மறன 

தற்ழபாறதய அல்லது எதிரக்ாலத்தில் கட்டப்பட்ட எந்தபவாரு கட்டறமப்றபயும் 
உள்ளடக்கியதாகக் கருதப்படும். 
 

கடனின் விரிவான விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறனகளுக்கு, இதில் தரப்பினர ் கடன் 
மற்றும் அவரக்ளால் பெயல்படுதத்ப்பட்ட / பெயல்படுதத்ப்பட ழவை்டிய பிற பாதுகாப்பு 

ஆவைங்கறளக் குறிப்பிடுவாரக்ள் மற்றும் நம்புவாரக்ள் என்று இதன்மூலம் ஒப்புக் 
பகாள்ளப்படுகிறது. 
 
ழமழல குறிப்பிட்டுள்ள நிலுறவத் ழததியில் பெலுத்தப்படாத EMI/ப்ர-ீEMI பதாறக 

தாமதமாகிவிடும். ழமலும், தவறும் பட்ெத்தில் உங்கள் கடன் கைக்கு நிறுவனத்தால் 

கீே்க்கை்டவாறு வறகப்படுதத்ப்படும்: - 

வ. 

எண் 

SMA 

துறணப்பிரிவுகள் 
வறகப்படுத்தலுக்கான 

அடிப்பறட – அசல் 

அல்லது வட்டி 

சசலுத்துதல் அல்லது 

முழுறமயாகவவா 

அல்லது 

பகுதியாகவவா 

நிலுறவயில் உள்ள 

வவறு ஏவதனும் 

சதாறக  

(நான்) எஸ்எம்ஏ-0 30 நாட்கள் வறர 

(ii) எஸ்எம்ஏ-1 30 நாட்களுக்கு ழமல் 

மற்றும் 60 நாட்கள் வறர 

(iii) எஸ்.எம்.ஏ-2 60 நாட்களுக்கு ழமல் 

மற்றும் 90 நாட்கள் வறர 

(iv) என்பிஏ 90 நாட்களுக்கு ழமல் 

ழமலும், என்பிஏ என வறகப்படுத்தப்பட்ட கடன் கைக்குகறள கடன் வாங்கியவர ்வட்டி 
மற்றும் அெல் நிலுறவத் பதாறகறய பெலுத்தும் வறர 'நிறலயான' பொத்தாக 
ழமம்படுதத் முடியாது என்று பதளிவுபடுத்தப்பட்டுள்ளது. 
 
 

கூடுதல் நிபந்தறனகள் 
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மிக முக்கியமான விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறனகள் கடன் பற்றிய விவரங்கறளக் 

பகாடுக்கும் ஒப்பந்த அட்டவறையுடன் இறைந்து படிக்கப்பட ழவை்டும். 

1. காப்பீடு: முறறயான காப்பீடு கடன் பபறுபவரால் கட்டாயமாக எடுக்கப்பட ழவை்டும். 

எந்தபவாரு பபாது காப்பீட்டு நிறுவனத்திடமிருந்தும் காப்பீடு பபற கடன் பபறுபவருக்கு 

சுபம் உதவுகிறார.் இருப்பினும், கடன் பபறுபவர ்பொந்தமாக பொத்து காப்பீட்றட எடுத்து 

அறத சுபம் ஹவுசிங் படவலப்பமன்ட் ஃறபனான்ஸ் கம்பபனி லிமிபடட் நிறுவனத்திற்கு 

ஒதுக்கலாம். சுபம், தற்ழபாது, கடன் பபறுபவரிடமிருந்ழதா அல்லது பபாது காப்பீட்டு 

நிறுவனத்திடமிருந்ழதா எந்த கட்டைதற்தயும் வசூலிப்பதில்றல. 

2. பட்டுவாடா நிபந்தறனகள். எந்தபவாரு பட்டுவாடாறவயும் பெய்வதற்கான சுபமின் 

கடறம பின்வரும் நிபந்தறனகளுக்கு உட்பட்டது: 

(a) கடன் பபறுபவரின் கடன் தகுதி மற்றும் பொத்தின் தறலப்பு: கடன் பபறுபவர ்

சுபமின் கடன் தகுதியின் ழதறவறய பூரத்்தி பெய்கிறார.் ழமலும் பொத்து என்ற 

உரிறம பதளிவானது, விற்பறனக்கு உகந்தது மற்றும் தறடயற்றது என்பதில் சுபம் 

முழுறமயாக திருப்தி அறடய ழவை்டும். பபறுவதற்கான உரிறம உடப்ட 

பொத்தில் பாதுகாப்பு ஆரவ்த்றத உருவாக்குவதற்குத் ழதறவப்படும் அறனத்து 

அனுமதிகறளயும் கடன் பபறுபவர ் பபறுவார.் ழமற்கை்டவற்றற மதிப்பீடு 

பெய்வதற்கு சுபம் பபாருதத்மானதாகக் கருதுவதால் பொத்து சுபம் விொரறை 

பெய்யழவா அல்லது விொரிக்கழவா உரிறம உை்டு. 

(b) இயல்புநிறல நிகே்வு இல்லாறம 

(c) அொதாரை சூே்நிறலகள் சுபம் தனிப்பட்ட கருத்தில் கடன் பபறுபவர ்எந்தபவாரு 

விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறனகறளயும் பூரத்்தி பெய்வறத 

ொத்தியமற்றதாக்கக்கூடிய அொதாரை அல்லது பிற சூே்நிறலகள் எதுவும் 

ஏற்படவில்றல. 

(d) நிலுறவயில் உள்ள ெட்ட நடவடிக்றககள் கடன் பபறுபவர ் சுபமுக்கு எதிராக 

பதாடங்கப்பட்ட எந்தபவாரு நடவடிக்றக, வேக்கு நடவடிக்றககள், மூடுதல் / 

திவால் நடவடிக்றககள் அல்லது விொரறை பற்றி பவளிப்படுத்தியிருக்க 

ழவை்டும். 

(e) பட்டுவாடாறவ பயன்படுத்துவதற்கான ொன்று கடன் பபறுபவர ் கடனின் 

பயன்பாடு அல்லது கடனின் ஏழதனும் ஒரு பகுதி பட்டுவாடா பெய்வதற்கான 

ஆதாரதற்த ெமரப்்பித்திருக்க ழவை்டும். 

(f) உத்தரவாதங்கள் / பத்திரங்கள் ழபான்றறவ கடன் பபறுபவர ் சுபம் ழகாரினால், 

தாங்களாகழவா அல்லது சுபமால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட அத்தறகய நபராழலா 

உத்தரவாதம்(கறள) வேங்கி பெயல்படுத்த ழவை்டும். கடன் பபறுபவர ் மற்ற 

அறனத்து ழதறவயான ஆவைங்கள், எழுத்துக்கள், சுபமுக்கு ஆதரவாக பொதத்ின் 

பாதுகாப்றப உருவாக்குதல் மற்றும் பிந்றதய ழததியிட்ட காழொறலகள், 

நிறலயான அறிவுறுத்தல்கள் அல்லது ECS ஆறைகறள ெமரப்்பிக்க ழவை்டும். 

(g) கடன் பபறுபவரின் பங்களிப்பின் பயன்பாடு:கடனின் ழநாக்கத்திற்காக 

ழதறவப்படும் மீதமுள்ள நிதிகறள கடன் பபறுபவர ் ஏற்பாடு பெய்ய ழவை்டும் 

(அதாவது கடறன விட குறறவான பொத்தின் விறல). கடன் பபறுபவர ்ழவறு எந்த 

நபரிடமிருந்தும் கடன் வாங்கக்கூடாது. 

(h) NOC ழபான்றறவ: கடன் பபறுபவர ் மற்ற வங்கி/நிதி நிறுவனத்திலிருந்து சுபம் 

என்பவருக்கு கடறன மாற்றினால், கடன் பபறுபவர ் ழதறவயான அனுமதிகள், 

தற்ழபாதுள்ள / முந்றதய வங்கி / நிறுவனம் / கடனளிப்பவரிடமிருந்து கடிதம் 
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(வேக்குக்கு ஏற்ப) பபற்றிருக்க ழவை்டும் மற்றும் ெரியான தகவறல சுபமுக்கு 

பவளிப்படுத்தியிருக்க ழவை்டும். 

(i) இங்கு குறிப்பிடப்பட்டுள்ள பட்டுவாடாவுக்கான நிபந்தறனகறள பூரத்த்ி 

பெய்வதற்கு உட்பட்டு, சுபம் கடறன வேங்குவதற்கான நிபந்தறனகறள பூரத்த்ி 

பெய்வதன் ழபரில், சுபம் கடறன பமாத்தமாகழவா அல்லது கட்டுமானத்தின் ழதறவ 

அல்லது முன்ழனற்றம் அல்லது சுபம் தனது பொந்த விருப்பப்படி தீரம்ானித்த ழவறு 

ஏழதனும் காரைிகறளக் கருத்தில் பகாை்டு சுபம் தீரம்ானிக்கும் பபாருதத்மான 

தவறைகளிழலா கடறன வேங்கும். கடறன முழுறமயாகழவா அல்லது அதன் ஒரு 

பகுதியாகழவா வேங்குவதற்கான சுபமின் முடிவு மற்றும் பட்டுவாடா முறற 

இறுதியானது மற்றும் கடன் பபறுபவறர கட்டுப்படுத்தும். 

(j) ஊதிய ஆறை, காழொறல அல்லது "கைக்கு பபறுபவர ் மட்டும்" என 

வறரயறுக்கப்பட்ட டிமாை்ட் டிராஃப்ட் அல்லது நியமிக்கப்பட்ட வங்கிக் கைக்கில் 

வரவு றவப்பதன் மூலம் சுபம் மூலம் பட்டுவாடா பெய்யப்படும், இதன் விவரங்கள் 

அட்டவறையில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளன. கடன் பபறுபவர(்களுக்கு) காழொறல 

ஒப்பறடக்கப்பட்ட ழததியிலிருந்து அல்லது கடன் பபறுபவர(்கள்) அறிவுறுத்தியபடி 

கடன் பபறுபவர(்கள்) வங்கிக் கைக்கில் அல்லது விற்பறனயாளரின்/மூன்றாம் 

தரப்பினரின் வங்கிக் கைக்கில் மின்னணு / ஆன்றலன் பரிமாற்றத் பதாறக 

பெய்யப்பட்ட ழததியிலிருந்து கடன் வேங்கப்பட்டதாகக் கருதப்படும் மற்றும் கடன் 

மீதான வடட்ி உை்றமயில் திரும்பப் பபறப்பட்டதா இல்றலயா என்பறதப் 

பபாருட்படுத்தாமல் ழமற்கூறிய ழததியிலிருந்து சுபம் பபயரில் ழெரத் பதாடங்கும் 

கடன் வாங்கியவர.் 

(k) சுபம், தனது பொந்த விருப்பப்படி, கடன் பபறுபவர ்சுபம் நிறுவனத்திற்கு கடறன 

மாற்றும் பிற வங்கிகள் / நிறுவனம் / கடனளிப்பவர ் அல்லது கடன் பபறுபவர ்

ழகாரும் எந்தபவாரு மூன்றாம் தரப்பினரின் பபயரிலும் ழநரடியாக கடன் 

பபறுபவர,் பில்டர,் படவலப்பர,் ெமூகம் மற்றும் பிற வங்கிகள் / நிறுவனம் / 

கடனளிப்பவருக்கு கடறன வேங்கலாம். 

(l) ழமற்கூறியறவ அல்ல, கடன் பபறுபவருக்கு நியாயமான அறிவிப்றப வேங்குவதன் 

மூலம், கடன் பதாறக ஒரு நியாயமான காலத்திற்குள் முழுறமயாகப் 

பபறப்படாவிட்டால் அல்லது சூே்நிறலகளில் ஏழதனும் மாற்றம் ஏற்பட்டிருந்தால், 

கடன் பபறுபவரின் நிதி நிறல அல்லது லாபங்கள் அல்லது வைிகம் அல்லது 

வேங்கலின் ழபாது சுபம் கருத்தில் பகாை்ட ஏழதனும் காரைிகளில் பபாருள் 

பாதகமான விறளவு ஏற்பட்டுள்ளது என்று சுபம் கருதுகிறார ் பொத்து 

கட்டுமானத்தில் தாமதத்திற்கான காரைம் உட்பட, ஆனால் அறவ மட்டுழம அல்ல, 

ஒப்புதல் கடிதம். 

(m) கடன் வேங்கப்பட்ட பிறகு, நிதி நிறல, கடன் வருமானத்தின் பயன்பாடு, பொத்து, 

பொத்தின் கட்டுமான நிறல, முகவரி மற்றும் பதாடரப்ு விவரங்கள், உங்கள் கடன் 

பபறுபவறர அறிந்து பகாள்ளுங்கள் (KYC) ழதறவகள் பதாடரப்ான ஆவைங்கள் 

ழபான்றவற்றுடன் கடன் பபறுபவரிடமிருந்து கூடுதல் ஆவைங்கறளக் ழகட்கும் 

உரிறம சுபம் பகாை்டுள்ளது. சுபம் நிரை்யிதத் காலத்திற்குள் அத்தறகய 

ஆவைங்கள் கடன் பபறுபவரால் ெமரப்்பிக்கப்படாவிட்டால், கடறனத் திரும்பப் 

பபறுவதற்கான அல்லது கிறடக்கக்கூடிய ழவறு ஏழதனும் தீரற்வப் 

பயன்படுத்துவதற்கான உரிறமக்கு எந்தவித பாரபட்ெமும் இல்லாமல், அத்தறகய 

கடறனப் பராமரிப்பதால் எழும் கூடுதல் ஆபத்றத ஈடுகட்ட கடன் பபறுபவருக்கு 

அறிவித்த பிறகு அதன் பொந்த விருப்பப்படி வட்டி விகிதத்றத அதிகரிக்க சுபம் 

உரிறம உை்டு. 
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(n) கடன் பபறுபவர ் பபற்ற சுபமிடமிருந்து பபற்ற ஒப்புதல் கடிதம் மற்றும் பிற 

தகவல்பதாடரப்ுகளில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள அறனத்து நிபந்தறனகளுக்கும் 

இைங்குதல். 

3. ROI இல் மாை்ைத்திை்கான நறடமுறை {சுபம்'ஸ் பிறரம் பலை்டிங் ழரட் (PLR)}, / EMI: சுபம், 

அதன் பொந்த விருப்பப்படி (அல்லது பபாருந்தக்கூடிய விதிமுறறகள், பைெ ்ெந்றதயில் 

உள்ள நிபந்தறனகள் அல்லது அதன் உள் பகாள்றககள் அல்லது ஒழுங்குமுறற 

ழதறவகளுக்கு ஏற்ப அல்லது நிறுவனத்தின் PLR இல் மாற்றம் அல்லது கடன் வரலாறு 

உட்பட கடன் பபறுபவருடன் பதாடரப்ுறடய கடன் அபாயத்தின் அடிப்பறடயில் பரவல் / 

மாரஜ்ினில் மாற்றம்),  கடன் மதிப்பீடு, நிதி விவரம், வேங்கப்பட்ட பாதுகாப்பு கவர ்

ழபான்றறவ), கடன் பபறுபவருக்கு அறிவித்த பிறகு கடன் மீதான வட்டி விகிதம் மற்றும் 

அபராத கட்டைங்கறள திருத்துதல் மற்றும் வட்டி விகிதம் மற்றும் அபராத கட்டைங்கள், 

அத்தறகய அறிவிப்பு ழததியிலிருந்து அத்தறகய திருதத்ப்பட்ட விகிதத்தில் ழெரும். 

கடறன முழுறமயாக வேங்குவதற்கு முன்னர ் கடனுக்கான வட்டி விகிததற்த சுபம் 

திருத்தினால், அதன் பொந்த விருப்பப்படி, அதத்றகய திருத்தப்பட்ட விகிதத்றத முழு 

அல்லது கடனின் ஏழதனும் ஒரு பகுதியின் மீது பெயல்படுதத் அதற்கு உரிறம உை்டு, 

ழமலும் அதத்றகய திருத்தப்பட்ட பதாறககறள பெலுதத் கடன் பபறுபவர ்

பபாறுப்பாவார.் இந்திய ரிெரவ்் வங்கி அல்லது ழதசிய வீடட்ுவெதி வங்கி அவ்வப்ழபாது 

கட்டறளயிடும் வடட்ி விகிதங்களில் மாற்றங்கறளெ ்பெய்யும் உரிறம சுபம்க்கு உள்ளது. 

வட்டி விகிதங்களில் மாற்றம் ஏற்பட்டால், கடன் பபறுபவர ்ழதரந்்பதடுத்த விருப்பத்தின் 

அடிப்பறடயில் அல்லது கடன் பபறுபவர ் ஏழதனும் விருப்பத்றதத் ழதரவ்ுபெய்யத ்

தவறினால், அதன் பொந்த விருப்பத்தின் ழபரில்: 

(i) கடனின் தவறைக்காலதற்த மாற்றவும் மற்றும் EMI நிறலயானதாக இருக்கும் 

அல்லது 
 

(ii) EMI பதாறக மாறும் மற்றும் தவறைக்காலம் மாறாமல் இருக்கும், அல்லது 
 

(iii) (i) & (ii) இரை்டின் ழெரக்்றக 
 

EMI பதாறக மாறினால், காழொறலகள், நிறலயான அறிவுறுத்தல்கள் (SI) அல்லது NACH/e-

NACH (பபாருந்தும் வறகயில்) வடிவில் திருப்பிெ ்பெலுத்தும் வழிமுறறகள் திருதத்ப்படும் 

மற்றும் கடன் பபறுபவர ் புதிய/புதிய திருப்பிெ ் பெலுத்தும் வழிமுறறகறள சுபமுக்கு 

ெமரப்்பிக்க ழவை்டும். 
 

ழமலும், ஷுபம் அவ்வப்ழபாது அதன் நிதிெ ் பெலவு, ெந்றத நிறலறமகள் மற்றும் ழபாட்டி 

ஆகியவற்றின் அடிப்பறடயில் பபாருந்தக்கூடிய வட்டி விகிதங்களின் ழமட்ரிக்றஸ மதிப்பாய்வு 

பெய்கிறது. ஒரு குறிப்பிட்ட கடன் வாங்குபவறரப் பபாருத்தவறர, ழமற்கூறிய காரைிகளின் 

அடிப்பறடயில் உை்றமயான வட்டி விகிதம் வசூலிக்கப்படுகிறது. எனழவ, ழமழல உள்ள வட்டி 

விகித மாதிரிறயக் கருத்தில் பகாை்டு, ஆபத்றத தரப்படுத்துவதற்கான அணுகுமுறற 

நிறுவனத்தால் பின்பற்றப்படுகிறது, பவவ்ழவறு கடன் வாங்குபவரக்ளுக்கு பபாருந்தக்கூடிய வட்டி 

விகிதம் ழவறுபட்டிருக்கலாம். 

 

இதில் அடங்கியுள்ள எறதயும் றவத்துக் பகாை்டு, சுபம் தனது பொந்த விருப்பப்படி 

முடிவு பெய்யும் விதத்தில் மற்றும் அத்தறகய அளவிற்கு கடன் பபறுபவரிடமிருந்து 

எந்தபவாரு ழகாரிக்றகயுடழனா அல்லது இல்லாமழலா, EMIகள், தவறைக்காலம் அல்லது 

கடன் பதாறகறய மதிப்பாய்வு பெய்யவும் மறுதிட்டமிடவும் எந்த ழநரத்திலும் அல்லது 

அவ்வப்ழபாது சுபமுக்கு உரிறம உை்டு. அத்தறகய மதிப்பாய்வு / மறு திட்டமிடலின் 

விறளவாக, கடனின் அெல் தவறைக்காலம் நீட்டிக்கப்பட ழவை்டியிருந்தால், அது சுபம் 

அதன் உள் பகாள்றகக்கு இைங்க அனுமதிக்கப்பட்ட அத்தறகய விதிமுறறகள் வறர 
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மட்டுழம பெய்யப்படும். அத்தறகய நிகே்வு (கள்), கடன் பபறுபவர ்கடன் அல்லது அதன் 

நிலுறவத் பதாறகறய சுபம் தீரம்ானித்தபடி திருதத்ப்பட்ட அட்டவறைகளின்படி 

திருப்பிெ ்பெலுதத் ழவை்டும். அதத்றகய மாற்றம் அல்லது மறுதிட்டமிடலில் மாறுபாடு 

இருந்தால் சுபம் கடன் பபறுபவருக்கு எழுத்துப்பூரவ்மாக பதரிவிக்க ழவை்டும்: 

a. EMI அல்லது அதன் பதாறகறய பெலுத்துவதற்கான ழததி; அல்லது 

b. வட்டி, அெல் அல்லது EMI; அல்லது 

c. இந்த மாறுபாடு பபாருந்தக்கூடிய வறகயில் கடன் பபறுபவரின்(களின்) ஓய்வூதிய 

வயறத விட கடனின் காலம் அதிகமாக இருக்கும் 

வட்டி விகிதம் மற்றும்/அல்லது அபராத கட்டைங்கள் மற்றும்/அல்லது ழெறவக் 

கட்டைங்கள் மற்றும்/அல்லது பபாருந்தக்கூடிய பிற கட்டைங்கள்/கட்டைங்கள் 

ழபான்றவற்றில் பெய்யப்படும் அறனத்து மாற்றங்களும் கடன் பபறுநரக்ளுக்கு 

அறிவுறுதத்ப்படும் மற்றும் எதிரக்ாலதத்ில் மட்டுழம நறடமுறறக்கு வரும். அத்தறகய 

மாற்றம் சுபமின் இறையதளம் மற்றும் கிறளகளில் காட்சிப்படுதத்ப்படும். வட்டி 

விகிதத்தில் ஏழதனும் மாற்றம் இருந்தால் வாடிக்றகயாளரக்ளுக்கு கடிதம் / எஸ்எம்எஸ் 

அல்லது ழவறு எந்த தகவல்பதாடரப்ு வழிமுறறயிலும், சுபமுக்கு ொத்தியமான பபயரில் 

பதரிவிக்கப்படும். எவ்வாறாயினும், அதத்றகய மாற்றம் வாடிக்றகயாளருக்கு பாதகமாக 

இருந்தால், அவர ் / அவள், 60 நாட்களுக்குள், தனது கடறன முன்கூட்டிழய பெலுத்தலாம் 

அல்லது சுபமுக்கு கூடுதல் கட்டைங்கள் அல்லது வட்டி பெலுத்தாமல் மற்பறாரு 

கடனளிப்பவருக்கு மாற்றலாம். 

 

விண்ணப்பிக்கும் முறை: கடன் பபறுபவரால் ஏழதனும் பதாறக பெலுதத்ப்பட்டால் 

அல்லது எந்தபவாரு பதாறகயும் கடன் பபறுபவரிடமிருந்து பபறப்பட்டால் / 

வசூலிக்கப்பட்டால் / வசூலிக்கப்பட்டால், அது கடன் பபறுபவருக்கு எந்த முன் அறிவிப்பும் 

இல்லாமல் பின்வரும் வரிறெயில் ெரிபெய்யப்படும் / ஒதுக்கப்படும்: 

(i) முதல் ெரிக்கட்டல் அெல் நிலுறவக்கு எதிராக இருக்கும்1. 

(ii) இரை்டாவது ெரிக்கடட்ுதல் பெலுத்த ழவை்டிய வட்டிக்கு எதிராக இருக்கும்2 

(iii) பபறப்படட் பதாறக FIFO அடிப்பறடயில் (முதலில் முதல் முதற்கடட் 

அடிப்பறடயில்) கடட்ைங்கள் / கட்டைங்கள் மற்றும் அபராத கட்டைங்களுக்கு 

எதிராக அறனத்து அெல் நிலுறவ மற்றும் வட்டி பெலுத்தப்பட்ட பிறகு 

ெரிபெய்யப்படும். கடன் கைக்கில் 90 நாடக்ள் தவறை (NPA) மற்றும் அதற்குப் 

பிறகும் இழத கட்டை படிநிறல பின்பற்றப்படும். 
 

 

4. நிலுறவத் சதாறகறய மீடப்து: சுபமின் கடன் வசூல் பகாள்றக கடன் 

வாங்குபவரக்ளுக்கு கை்ைியம் மற்றும் மரியாறத ஆகியவற்றறெ ் சுற்றி 

கட்டறமக்கப்பட்டுள்ளது. நிலுறவத ் பதாறகறய வசூலிப்பதில் ழதறவயற்ற 

வற்புறுதத்ல் பகாள்றககறள சுபம் பின்பற்ற மாட்டார.் இந்த பகாள்றக மரியாறத, 

நியாயமான சிகிெற்ெ மற்றும் வற்புறுதத்ல் ஆகியவற்றின் அடிப்பறடயில் 

கட்டறமக்கப்பட்டுள்ளது. நிலுறவத் பதாறகறய வசூலிதத்ல் மற்றும் பிறையத்றத 

 
1 கடன் பபறுபவர(்களின்) ஒன்றுக்கு ழமற்பட்ட EMI நிலுறவயில் இருந்தால், முதலில் நிலுறவயிலுள்ள 

EMI-யின் அெல் பகுதிக்கு எதிராக ெரிபெய்தல் பெய்யப்படும் மற்றும் மீதமுள்ள பதாறக, ஏழதனும் 

இருந்தால், கூறப்பட்ட EMI-யின் வட்டி பகுதிக்கு எதிராக ெரிபெய்யப்படும். அதன்பிறகு ஏழதனும் 

மீதமுள்ள பதாறக, ஏழதனும் இருந்தால், அடுத்து தவறை தவறிய EMI-யின் அெல் பகுதிக்கு எதிராக 

ெரிபெய்யப்படும்.  
2 அடிக்குறிப்பு எை் 1 ஐப் பாரக்்கவும் 
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மீை்டும் றகயகப்படுத்துதல் பதாடரப்ான நியாயமான நறடமுறறகறளப் 

பின்பற்றுவதில் சுபம் நம்பிக்றக பகாை்டுள்ளது, இதன் மூலம் கடன் பபறுபவரின் 

நம்பிக்றகறயயும் நீை்டகால உறறவயும் வளரக்்கிறது. சுபமின் பாதுகாப்பு 

மறுசீரறமப்பு பகாள்றக இயல்புநிறல ஏற்பட்டால் நிலுறவத் பதாறகறய 

மீட்படடுப்பறத ழநாக்கமாகக் பகாை்டுள்ளது மற்றும் பொதற்த விசிதத்ிரமாக 

இேப்பறத ழநாக்கமாகக் பகாை்டதல்ல. மறு உறடறம, மதிப்பீடு மற்றும் பாதுகாப்றப 

உைரத்ல் ஆகியவற்றில் ழநரற்ம மற்றும் பவளிப்பறடத்தன்றமறய இந்தக் பகாள்றக 

அங்கீகரிக்கிறது. பதாடர ்நடவடிக்றக மற்றும் நிலுறவத ்பதாறகறய வசூலிப்பதற்கும், 

பிறையத்றத மீை்டும் றகப்பற்றுவதற்கும் சுபம் பின்பற்றும் அறனத்து 

நறடமுறறகளும் ெட்டத்திற்கு முரைாக இருக்கும். 

ஒரு குறிப்பிட்ட மாதத்தில் கடன் பபறுபவரின் திருப்பிெ ் பெலுத்தும் கருவி பவுன்ஸ் 

ஆகிவிட்டால், கடன் பபறுபவரிடம் பைம் பெலுத்துமாறு ழகட்க பதாறலழபசி / தனிப்பட்ட 

பின்பதாடரவ்ுகள் பெய்யப்படுகின்றன. எந்தபவாரு கடன் பபறுபவரும் இந்த ழததிறயத ்

தாை்டி 30 நாட்களுக்கும் ழமலாக நிலுறவத ்பதாறகறயக் கடந்து பெல்கிறார,் பின்னர ்

ழெகரிப்பு பட்டியலுக்கு நகரக்ிறார,் இது கீழே ழகாடிட்டுக் காட்டப்பட்டுள்ளபடி 

வறரயறுக்கப்பட்ட பெயல்களுடன் தனித்தனியாக கை்காைிக்கப்படுகிறது: 

(a) ஒருழவறள நிலுறவத் பதாறக மீதமிருந்தால், 30 நாட்கள் கடந்த நிலுறவத ்

பதாறகயில், குறிப்பிடப்பட்ட பதாறகறய உடனடியாக பெலுத்துமாறு சுபம் கடன் 

பபறுபவருக்கு ஒரு கடிதத்றத அனுப்புவார.் 

(b) ஒருழவறள பைம்பெலுத்தல் 60 நாட்கள் கடந்திருந்தால், சுபம் ஒரு பின்பதாடரத்ல் 

கடிதத்றத அனுப்புகிறார,் அதாவது குறிப்பிடப்பட்ட பதாறகறய உடனடியாக 

பெலுத்துவதற்காக கடன் பபறுபவருக்கு நடவடிக்றக எடுப்பதற்கு முன் அறிவிப்பு 

(NBTA). இந்த காலகட்டம் முழுவதும், நிலுறவத ் பதாறகறயெ ் பெலுத்துவதன் 

முக்கியத்துவத்றத கடன் பபறுபவருக்கு உைரத்்துவதற்காக சுபம் அதிகாரிகள் கடன் 

பபறுபவருடன் பதாடரந்்து பதாடரப்ில் இருப்பாரக்ள் 

(c) ஒருழவறள பைம்பெலுத்தல்கள் நிலுறவத ்பதாறகறய 90 நாட்கள் கடந்திருந்தால், 

குறிப்பிடப்பட்ட பதாறகறய உடனடியாக பெலுத்துவதற்காக கடன் திரும்பப் 

பபறுபவருக்கு சுபம் கடன் திரும்பப் பபறும் அறிவிப்றப (LRN) அனுப்புவார.் 

(d) பைம் பெலுத்துதல் 90 நாட்களுக்கு ழமல் நிலுறவயில் இருந்தால், நிதிெ ்

பொத்துக்களின் பதத்ிரமயமாக்கல் மற்றும் புனரறமப்பு மற்றும் பாதுகாப்பு வட்டி 

அமலாக்கெ ்ெட்டம், 2002 (SARFAESI ெட்டம், 2002) மற்றும் அதன் கீே் பெய்யப்பட்ட விதிகள், 

ஏழதனும் இருந்தால், அதன் நிலுறவத ்பதாறகறய வசூலிப்பதற்காக தற்ழபாறதக்கு 

நறடமுறறயில் உள்ள எந்தபவாரு ெட்டரதீியான மாற்றங்கள் (கள்) அல்லது மறு ெட்டம் 

(கள்) உட்பட நடவடிக்றககறளத் பதாடங்க சுபமுக்கு உரிறம உை்டு. நிலுறவத ்

பதாறகறய 90 நாட்கள் அல்லது அதற்கு ழமல் பெலுத்தியவுடன், கடன் பபறுபவரின் 

கைக்கு NPA என வறகப்படுத்தப்படும் மற்றும் கடன் பபறுபவரால் அறனத்து 

நிலுறவத் பதாறகயும் பெலுத்தப்படாவிட்டால் NPA என வறகப்படுதத்ப்படும், அங்கு 

SARFAESI ெட்டம், 2002 இன் கீே் கடன் பபறுபவருக்கு எதிராக நடவடிக்றக எடுக்க சுபம் 

உரிறம உை்டு.  

ழமற்கூறியவற்றறத ் தவிர, சுபம் மற்றும் கடன் பபறுபவருக்கு இறடயில் 

நிறறழவற்றப்பட்ட கடன் ஒப்பந்ததத்ின்படி நிலுறவத ் பதாறககள் எப்ழபாது 

ழவை்டுமானாலும் அத்தறகய கடன் பபறுபவரக்ளுக்கு தகவல்பதாடரப்ுகறள 

அனுப்ப சுபம் உரிறம உை்டு. 

ழமலும், அதன் நிலுறவத் பதாறகறய வசூலிக்க பநழகாஷியபிள் இன்ஸ்ட்ருபமை்ட் 

ெட்டத்தின் பிரிவு 138 அல்லது ழவறு ஏழதனும் பபாருந்தக்கூடிய ெட்டத்தின் கீே் 

நடவடிக்றககறளத் பதாடர சுபமுக்கு உரிறம உை்டு. 
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5. வாடிக்றகயாளர ்வசறவ 

கிறள வநரம்: அறனத்து கிறளகளும் காறல 9.30 மைி முதல் மாறல 6.30 மைி வறர, 

வாரத்தில் ஆறு நாட்கள், 2வது ெனிக்கிேறம தவிர. மாதத்தின் ஞாயிற்றுக்கிேறம 

சுபத்திற்கு வார விடுமுறற. 

 

ழெறவ பதாடரப்ான ஏழதனும் சிக்கல் ஏற்பட்டால், கடன் பபறுபவர ் பபாறுப்பான 

கிறளறய பதாடரப்ு பகாள்ளலாம். அதன்பிறகு ஏழதனும் விரிவாக்கங்கள் பெய்யப்பட 

ழவை்டும்: 

வாடிக்றகயாளர ்ஆதரவு வமலாளர ்

பதாறலழபசி எை் : 1800-258-2225 

மின்னஞ்ெல் : customercare@shubham.co 

(a) கடன் கணக்கு அறிக்றக: கடன்  கைக்கு அறிக்றக, குறறந்தபட்ெம் ழததி வறர 

வசூலிக்கப்பட்ட அெல் மற்றும் வட்டி, EMI பதாறக, மீதமுள்ள EMIகளின் எை்ைிக்றக 

மற்றும் வருடாந்திர வட்டி / வருடாந்திர ெதவீத விகிதம் (APR) ஆகியவற்றற கைக்கிடும் 

கடன் கைக்கு அறிக்றக, ஒவ்பவாரு காலாை்டின் முடிவிலும், மின்னணு முறற மூலம் 

இலவெமாக அனுப்பப்படும் (மின்னஞ்ெல் / இறைய இறைப்பு / எஸ்எம்எஸ் 

இறைப்பு கடன் பபறுபவரின் பதிவு பெய்யப்பட்ட பமாறபல் எை் அல்லது 

மின்னஞ்ெல் ஐடிகள் ழபான்றறவ) அல்லது கடின நகல் மூலம் அனுப்பப்படும் 

பகாடுக்கப்பட்ட முகவரியில், சுபத்தின் ொத்தியக்கூறுப்படி. நகல் அறிக்றக கடன் 

பபறுபவருக்கு அவரது பெலவில் வேங்கப்படும். 

(b) தறலப்பு ஆவணங்களின் நகல்: கடன் வேங்கிய  கிறளயில் கடன் வேங்கப்பட்ட 30 

நாட்களுக்குள் கடன் பபறுபவர ்ெமரப்்பித்த தறலப்பு ஆவைங்களின் நகறலப் பபற 

விை்ைப்பிக்கலாம். ெம்பந்தப்பட்ட பதிவு அலுவலகதத்ிலிருந்து விை்ைப்பம் 

அல்லது ஆவைம் பபறப்பட்ட 30 நாட்களுக்குள் ஆவைம் கிறடக்கும். 

(c) முடித்தல் சசயல்முறை: கடன் பபறுபவர ்தனது கடறன வேங்கிய அழத கிறளக்குெ ்

பென்று எழுத்துப்பூரவ் விை்ைப்பத்றத வேங்குவதன் மூலம், இயங்கும் மாதத்தின் 25 

ஆம் ழததிக்கு எந்த நாளிலும் தனது நடப்புக் கடறன முடிக்கக் ழகாரலாம். 

விை்ைப்பத்றத ஏற்றுக்பகாை்ட 15 நாட்களுக்குள் கடன் மூடப்படும் மற்றும் அெல் 

பொத்து ஆவைங்கள் SPDC களுடன் (ஏழதனும் இருந்தால்) கடன் மூடப்பட்ட 30 

நாட்களுக்குள் எழுத்துப்பூரவ் பபறுதலுக்கு எதிராக ஒப்பறடக்கப்படும். 

 

6. குறை தீர்த்தல் 

கடன் பபறுபவரக்ளுக்கு கடன் பதாடரப்ாக ஏழதனும் புகாரக்ள் அல்லது குறறகள் 

இருந்தால் அல்லது எந்தபவாரு சுபம் ஊழியருடனும் அவரக்ள் பதாடரப்ு பகாை்டால், 

கிறளயில் பராமரிக்கப்படும் புகார ் பதிழவட்டில் ஒரு பதிறவ பெய்யுமாறு கடன் 

பபறுபவறர சுபம் ழகட்டுக்பகாள்வார,் ழமலும் அதற்கான புகார ்எை்றை வேங்குமாறு 

கடன் அதிகாரிறயக் ழகட்பார.் 

புகாறரப் பபற்ற 7 ழவறல நாட்களுக்குள் சுபம் புகாறரத ்தீரக்்க முயற்சிப்பார.் புகாரின் 

தீரவ்ு கடன் அலுவலரால் கடன் பபறுபவருக்கு எழுத்துப்பூரவ்மாக அல்லது கிறளயில் 

பதரிவிக்கப்படும். 

கடன் பபறுபவர ் 7 ழவறல நாட்களுக்குள் புகாருக்கு எந்த பதிலும் கிறடக்கவில்றல 

என்றால், அவர ்பின்வரும் தீரவ்ு பபாறிமுறறறய நாடலாம்: 
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பபறப்பட்ட அறனத்து புகாரக்ளுக்கும் பின்வரும் வாடிக்றகயாளர ் குறற தீரக்்கும் 

வழிமுறற பின்பற்றப்படும். 

மட்டம் 1- சுபம் கிறள/கட்டைமில்லா இலக்கம்/ மின்னஞ்ெல் / இறையதளங்கள் 

ஒரு வாடிக்றகயாளர ்தனது புகாறர பதிவு பெய்ய கிறளக்கு வருறக தரலாம் அல்லது 

1800-258-2225 என்ற எை்ைில் அறேக்கலாம். புகாறர customercare@shubham.co என்ற 

மின்னஞ்ெலிலும் அனுப்பலாம்.  
 

நிறல 2- குறற தீரக்்கும் அதிகாரி  

ஒருழவறள புகார ்தீரக்்கப்படாவிட்டால், வாடிக்றகயாளர ்பதாடரப்ு பகாள்ளலாம்  

குறற தீரக்்கும் அலுவலர ்

திருமதி கனிகா ஷரம்ா 

மின்னஞ்ெல்- gro@shubham.co,  

பதாறலழபசி எை்- 0124-6631140 

சுபம் ஹவுஸ், 425, உத்ழயாக் விஹார,் கட்டம்-IV,  

குருகிராம், ஹரியானா - 122015 
 

கடன் பபறுபவர ்திருப்தியறடயும் வறகயில் புகார ் தீரக்்கப்படாவிட்டால், அவர ் தனது 

புகாறர பதிவு பெய்து ழதசிய வீட்டுவெதி வங்கியின் புகார ்தீரவ்ு பிரிறவ அணுகலாம்  

a. இறைப்பில் ஆன்றலன் பயன்முறறயில் https://grids.nhbonline.org.in  

அல்லது  

b. தபால் மூலம் ஆஃப்றலன் பயன்முறறயில், பரிந்துறரக்கப்பட்ட வடிவத்தில் 

இறைப்பு https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf இல் கிறடக்கிறது, க்கு  

புகார ்தீரவ்ு பிரிவு,  

ஒழுங்குமுறற மற்றும் ழமற்பாரற்வ திறைக்களம்,  

ழதசிய வீட்டுவெதி வங்கி,  

4வது தளம், ழகார ்5A, இந்தியா ஹபிடாட் பென்டர,்  

ழலாதி ொறல, புது தில்லி – 110 003 

 

 ஒப்புறக 
 

ழமழல உள்ள விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறனகறள என்னால் / எங்களால் படிக்கப்பட்டது 

/ எனக்கு / எங்களுக்கு படிக்கப்பட்டது ஸ்ரீ / திருமதி / கும். நிறுவனம் 
_____________________________of மற்றும் என்னால் / எங்களால் புரிந்து பகாள்ளப்பட்டு 

ஏற்றுக்பகாள்ளப்பட்டது மற்றும் ழமழல உள்ள விதிமுறறகளின் நகலும் எனக்கு / எங்களுக்கு 
வேங்கப்பட்டுள்ளது. 
 
 
 
 

(கடன் பபறுபவரின் 

றகபயாப்பம் அல்லது 
கட்றடவிரல் ழரறக) 

(இறை-கடன் 

பபறுபவரின்/உத்தரவாதம் 

அளிப்பவரின் 
றகபயாப்பம் அல்லது 
கட்றடவிரல் ழரறக) 

(கடனளிப்பவரின் 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட நபரின் 
றகபயாப்பம்) 

mailto:gro@shubham.co
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