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आमÍया कजा[Íया सवा[त मह×वाÍया अटȣ आͨण शतȸ  
 
शुभमकडून कज[ घेÖयासाठȤ सवा[त मह×वाÍया अटȣ व शतȸ खालȣ Ǒदãया आहेत. हे कज[ करारावर èवा¢रȣ करताना Ēाहकाला Ǒदल े

जातील आͨण या अटȣंवर Ēाहकाची संमती ͧमळाãयानंतरच कज[ ͪवतǐरत केले जाईल. 
 

अज[दार Đ. ------ 
कराराचे Ǒठकाण[संपादन]   

कराराची तारȣख [संपादन]   

उ×पादन Ĥकार   

कज[दाराचे नाव   

सह-कज[दार/जामीनदाराच ेनाव   

कज[दाराचा पƣा   

शुभम शाखेचा पƣा   

कजा[ची रÈकम   

सीएलएसएस ची रÈकम   

पीएलआर   

åयाज दराचा Ĥकार (एसएचडीएफसीÍया पीएलआरमधील 

पुनरावलोकनाशी जोडलेला ǐरसेट)  

अèथायी  

पुनर-्मãूय Ǔनधा[रण वारंवारता माͧसक ͩकंवा आवæयकतेनुसार 

लागू åयाजदर ............ टÈके वाͪष[क àहणजेच.  पीएलआर ±.......... (Ĥसार) 

लेट पेमɅट चाज[ 24% वाͪष[क 

हÜ×याचा Ĥकार[संपादन]   

देय तारȣख दर मǑहÛयाÍया ४ ͩकंवा १० तारखेला 
ईएमआय   

Ĥी - ईएमआय   

गहाण ठेवलेलȣ मालमƣा/सुर¢ा/तारण   

कालावधी (मǑहÛयांत)/ना. ईएमआयची सÉंया   

आरोप:   

Ĥशासकȧय आͨण ऑपरेशनल खच[-लॉͬगन (नॉन-ǐरफंडेबल) (लागू 
करांसह) 

कजा[ची रÈकम गहृकज[ ǒबगर गहृकज[ 20 लाख 4000/- 4500/- >20 लाख - 

<=30 लाख 4000/- 5500/->30 लाख 7000/- 7000/- पयɍत 

Ĥशासकȧय आͨण पǐरचालन खच[- ͪवतरणावर (नॉन-ǐरफंडेबल) (लागू 

करांसह) 

 åयवèथापनाने ठरͪवãयाĤमाणे मंजरू रकमÍेया 3% पयɍत ͩकंवा इतर कोण×याहȣ 
रकमेपयɍत 

सीईआरएसएआय शãुक (नॉन-ǐरफंडेबल) (लागू करांसह) 50+ जीएसटȣ, कजा[ची रÈकम 5 लाख ǽपयांपयɍत असãयास 100+ जीएसटȣ, 
कजा[ची रÈकम 5 लाख ǽपयांपे¢ा जाèत असãयास 

आयुͪव[मा हÜता (नॉन-ǐरफंडेबल) (लागू करांसह) वाèतͪवक 

डुिÜलकेट èटेटमɅट (èटेटमɅटनुसार) 250 ǽपये + जीएसटȣ 
ईएमआय पेमɅट इंèǫमɅट èवॅͪ पगं चाजȶस 500 ǽपये + जीएसटȣ 
डुिÜलकेट åयाज Ĥमाणपğ 250 ǽपये + जीएसटȣ 
मालमƣेÍया कागदपğाचंी Ĥत 500 ǽपये + जीएसटȣ 
चेक/ईसीएस/एनएसीएच/एसआय बाऊंस चाजȶस 500 ǽपये  

परतफेडीचे साधन उपलÞध नसãयास शãुक 500 ǽपये + जीएसटȣ 
ईएमआय देय संकलन शुãक ४०० ǽपये + जीएसटȣ  
Ĥॉपटȹ èवॅͪ पगं चाज[ 3000 ǽपये + जीएसटȣ 
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कागदपğांची यादȣ 250 ǽपये + जीएसटȣ 
फोरÈलोजर èटेटमɅट चाजȶस 500 ǽपये + जीएसटȣ 
बंद कजा[तील मालमƣेÍया कागदपğांसाठȤ कèटोͫडयल फȧ दरमहा ५०० ǽपये (कज[ बंद होÖयाÍया तारखेपासून ६० Ǒदवसांनंतर) + जीएसटȣ 

कÛèĚÈशन ͧलÈंड लोनमधील मãूयांकन शãुक  पǑहलȣ भेट : कोणतेहȣ शãुक नाहȣ. ×यानंतरÍया भेटȣ : ५००+जीएसटȣ 
मालमƣेÍया फेरͪवचारासाठȤ मूãयाकंन शãुक 1500 ǽपये + जीएसटȣ 
कज[ बंद करÖयावरȣल दèतऐवज पनुĤा[Üती शãुक (मÍॅयुǐरटȣ Èलोजर 

वगळून) 

१००० ǽपये + जीएसटȣ 

डुिÜलकेट नो ɬयूज सǑट[ͩफकेट 250 ǽपये + जीएसटȣ 
वैधाǓनक शãुक असãयास  Ĥ×य¢ ◌ानुसार 

कायदेशीर शãुक असãयास Ĥ×य¢ ◌ानुसार 

एनपीए ĤकरणासंाठȤ पुनमू[ãयाकंन शãुक ǽ.1350+जीएसटȣ 
शोध शãुक (ͪवतरणास उशीर झाãयास आकारले जाणारे) एसआरओ ऑͩफस + जीएसटȣवर ǽ.1000 पयɍत अवलंबून 

कज[ दèतऐवज शãुक  कराराÍया अंमलबजावणीसाठȤ ǽ.१००० + जीएसटȣ 
åयाजदर Ĥकार बदलÖयासाठȤ Ĥशासकȧय शãुक 5000 ǽपये + जीएसटȣ 
एनईएसएल डेटा सबͧमशन 50 ǽपये + जीएसटȣ 
आंͧशक ĤीपेमɅट शãुक उ×पादन ÝलोǑटगं इंटरेèट रेट 

गहृकज[ शÛूय 

नॉन हाऊͧसगं लोन वैयिÈतक / ǒबगर åयÈतीला åयवसायासाठȤ देÖयात 

आलेले ǒबगर गहृकज[ - 4% + भरलेãया मुɮदलावर 

जीएसटȣ 
Ĥी Èलोजर चाजȶस उ×पादन åयाज दर- ÝलोǑटगं 

गहृकज[ शÛूय 

नॉन हाऊͧसगं लोन वैयिÈतक / ǒबगर åयÈतीला åयवसायासाठȤ देÖयात 

आलेले ǒबगर गहृकज[ - 4% + भरलेãया मुɮदलावर 

जीएसटȣ 
बांधकाम आͨण Ĥकãप 

ͪवƣपुरवɫयासाठȤ लॅप 

बॅलÛस ĚाÛसफरɮवारे बंद केãयास पीओएसवर 2% 

शãुक आकारले जाईल 

अǓंतम वापर / कजा[चा उɮदेश   

मालमƣेचा वापर   

कज[ वाटपाÍया अटȣ   

परतफेडीची पɮधत 1. पीडीसी 2. इलेÈĚॉǓनक मोड 

 
    
टȣप:- वरȣल शãुक आͨण शãुक हे ͪवशेष लाग ूकर (जीएसटȣ) ͩकंवा इतर कोणतेहȣ सरकारȣ कर, शãुक इ. आहेत आͨण ते बदलाÍया 
अधीन आहेत आͨण शुभम हाउͧसगं डेåहलपमɅट फायनाÛस कंपनी ͧलͧमटेडÍया संपूण[ ͪववेकावर असतील. 
 
कजा[Íया कालावधीत सव[ वषाɍसाठȤ åयाज गणना 360 Ǒदवसांवर असते आͨण माͧसक åयाज गणना सव[ मǑहÛयांसाठȤ 30 Ǒदवसांवर 

असत.े 
 
पूण[ ͪवतरण कजा[साठȤ- ͪवतरणानंतर पǑहãया मǑहÛयात Ĥी - ईएमआय आकारला जाईल जो ͪवतरणाÍया तारखेपासून ×या 
मǑहÛयाÍया अखेरपयɍत åयाज असेल. वरȣल तÈ×यात नमदू केãयाĤमाणे ईएमआय पढुȣल मǑहÛयापासून सǾु होईल. 
 
हÜता कज[ ͪवतरणासाठȤ, पीईएमआय पुढȣल मǑहÛयापासून ͪवतरण ◌ाÍया मǑहÛयापयɍत सǾु होईल. जोपयɍत कज[दारानंी मंजुरȣ 
पğात सहमती दश[ͪ वलȣ नाहȣ, तोपयɍत पूण[ ͪवतरण होईपयɍत ͩकंवा पǑहãया पीईएमआयÍया मǑहÛयापासून 12 मǑहÛयांपासून, ज े
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आधी असेल तोपयɍत Ĥी ईएमआय आकारला जाईल. ×यानंतर, वरȣल तÈ×यात नमूद केãयाĤमाण ेईएमआय पुढȣल मǑहÛयापासून 

सुǾ होईल. 
 
भूखंड व बांधकाम/èवयं-बाधंकाम कजा[Íया बाबतीत, भूखंडात वत[मान ◌ात ͩकंवा भͪवçयात ×यावर उभारलेãया कोण×याहȣ संरͬचत 

बांधकामाचा समावेश आहे असे मानले जाईल. 
 
कजा[Íया तपशीलवार अटȣ व शतɘसाठȤ, याप¢कारांनी कज[ आͨण ×याÍंयाɮवारे अंमलात आणãया जाणार ्या / अंमलात आणãया 
जाणाया[ इतर सुर¢ा दèतऐवजांचा सदंभ[ Ëयावा आͨण ×यावर अवलंबून राहावे. 
 
वर नमूद केलेãया तारखेला न भरलेãया ईएमआय/Ĥी-ईएमआयची रÈकम थकȧत होईल, असेहȣ èपçट करÖयात आले आहे. तसेच 

ͫडफॉãट झाãयास तुमच ेकज[ खाते कंपनीकडून खालȣलĤमाणे वगȸकृत केले जाईल:- 

एस. 

ना. 
एसएमए उपवग[ वगȸकरणाचा आधार – मɮुदल ͩकंवा 

åयाज देयक ͩकंवा इतर कोणतीहȣ रÈकम 

पूण[ ͩकंवा अंशतः थकȧत  

(१) एसएमए-0 30 Ǒदवसांपयɍत 

(२) एसएमए-1 30 Ǒदवसांप¢ेा जाèत आͨण 60 

Ǒदवसांपयɍत 

(३) एसएमए-2 60 Ǒदवसांप¢ेा जाèत आͨण 90 

Ǒदवसांपयɍत 

(४) एनपीए 90 Ǒदवसांप¢ेा जाèत 

एनपीए àहणून वगȸकृत केलेãया कज[ खा×यांना åयाज आͨण मɮुदलाची संपूण[ थकबाकȧ कज[दाराने भरãयाͧशवाय 'èटँडड[' 
मालमƣा àहणून अपĒेड करता येणार नाहȣ, असेहȣ èपçट करÖयात आले आहे. 
 
 

अǓतǐरÈत अटȣ 
 

कजा[चा तपशील देणाâया कराराÍया वेळापğकाÍया जोडीला सवा[त महǂवाÍया अटȣ व शतȸ वाचãया पाǑहजते. 

एक. ͪवमा : कज[दाराने योÊय ͪवमा घेण ेबंधनकारक आहे. शुभम कोण×याहȣ जनरल इÛशुरÛस कंपनीकडून ͪवमा काढÖयासाठȤ 
कज[दाराला मदत करतो. तथाͪप, कज[दार èवत: मालमƣा ͪवमा घेÖयास मोकळा आहे आͨण तो शुभम हाऊͧसगं डेåहलपमɅट 

फायनाÛस कंपनी ͧलͧमटेडला सोपवतो.शुभम सÚया कज[दाराला ͩकंवा जनरल इÛशुरÛस कंपनीकडून कोणतेहȣ शãुक आकारत 

नाहȣ. 

दो. ͪवतरणाÍया अटȣ . शुभमचे कोणतेहȣ ͪवतरण करÖयाचे बधंन खालȣल अटȣंÍया अधीन असेल: 

(अ) कज[दाराची पतपाğता आͨण मालमƣेचे मालकȧ हÈक : कज[दार शुभमची पतपाğतेची अट पूण[ करतो. तसचे मालमƣेचे 
मालकȧ हÈक èपçट, ͪवपणन¢म आͨण Ǔनͪव[वाद आहेत याबɮदल शुभमला पणू[ समाधान वाटल े पाǑहज.े कज[दार 

संपादनाÍया अͬधकारासह मालमƣेत सुर¢ा Ǒहत संबंध Ǔनमा[ण करÖयासाठȤ आवæयक असलेãया सव[ परवानÊया घेईल. 

शुभमला वरȣल बाबींच ेमãूयमापन करÖयासाठȤ योÊय वाटेल ×याĤमाण ेमालमƣा शुभमला चौकशी करÖयाचा ͩकंवा 
करÖयास भाग पाडÖयाचा अͬधकार असेल. 

(आ) ͫडफॉãटÍया घटनचे ेअिèत×व नसण े
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(इ) एÈèĚा ऑͫड[नरȣ पǐरिèथती शुभमÍया एकमवे मतानुसार कज[दाराला कोण×याहȣ अटȣ व शतɘची पूत[ता करण ेअशÈय 

होईल अशी कोणतीहȣ असामाÛय ͩकंवा इतर पǐरिèथती उɮभवललेȣ नाहȣ. 

(ई) Ĥलǒंबत कायदेशीर काय[वाहȣ कज[दाराने शुभमला ×याÍयाͪवǽɮध सǾु असलेलȣ कोणतीहȣ कारवाई, खटãयाची काय[वाहȣ, 
Ǒदवाळखोरȣ ĤͩĐया ͩकंवा Ĥलǒंबत चौकशीची माǑहती Ǒदलȣ असावी. 

(उ) ͪवतरणाÍया वापराचा पुरावा कज[दारान ेकजा[Íया वापराचा ͩकंवा कजा[Íया कोण×याहȣ भागाÍया ͪवतरणाचा पुरावा सादर 

केलेला असावा. 

(ऊ) हमी/ ͧसÈयǐुरटȣज इ. कज[दारांना शुभमला आवæयक असãयास ते èवत: ͩकंवा शुभमने मंजूर केलेãया अशा åयÈतीɮवारे 

हमी Ĥदान करतील आͨण अमंलात आणतील. कज[दाराने इतर सव[ आवæयक कागदपğ,े लेखन योÊयǐर×या अंमलात 

आणाव,े शुभमÍया बाजूने मालमƣेची सुरͯ¢तता Ǔनमा[ण करावी आͨण पोèट डेटेड चेक, èथायी सूचना ͩकंवा ईसीएस 

आदेश सादर करावेत. 

(ऋ) कज[दाराÍया योगदानाचा उपयोग: कज[दारकजा[Íया हेतूसाठȤ आवæयक असलãेया उव[ǐरत Ǔनधीची åयवèथा करेल 

(àहणज ेकजा[पे¢ा कमी मालमƣेची ͩकंमत). कज[दार इतर कोण×याहȣ åयÈतीकडून कज[ घेऊ शकत नाहȣ. 

(ऌ) एनओसी इ×यादȣ: कज[दार शभुमला इतर बँक / ͪ वƣीय सèंथेकडून कज[ हèतांतǐरत करतो, कज[दाराने ͪ वɮयमान / मागील 

बँक / सèंथा / सावकाराकडून आवæयक परवानÊया, पğ ĤाÜत केले असेल (जसे असेल तस)े आͨण शुभमला योÊय माǑहती 
उघड केलȣ असावी. 

(ऍ) येथे नमूद केलेãया ͪवतरणाÍया अटȣंÍया पूत[तेÍया अधीन राहून, शुभम येथे नमूद केलेãया ͪवतरणाÍया अटȣंची पूत[ता 
करÖयासाठȤ कज[ ͪवतǐरत करेल, शुभम एकरकमी ͩकंवा योÊय हÜ×यामंÚये कज[ ͪवतǐरत करेल ज ेशुभमन ेबांधकामाची 
आवæयकता ͩकंवा ĤगतीÍया संदभा[त ठरͪवल ेअसेल ͩकंवा शुभमन े×याÍया पूण[ ͪववेकाने ठरͪवलãेया इतर कोण×याहȣ 
घटकांचा ͪ वचार कǾन. शुभमचा कज[ पूण[पण ेͩ कंवा ×याचा काहȣ भाग ͪ वतǐरत करÖयाचा Ǔनण[य आͨण ͪ वतरणाची पɮधत 

अǓंतम आͨण कज[दारावर बंधनकारक असेल. 

(ऎ) शुभमɮवारे पे ऑड[र, चेक ͩकंवा ͫडमांड ĜाÝट जारȣ कǾन "फÈत ए / सी पेई" àहणून Đॉस केले जाईल ͩकंवा ǓनǑद[çट बकँ 

खा×यात Đेͫडटɮवारे ͪवतǐरत केले जाईल, Ïयाचा तपशील अनुसचूीमÚये ǓनǑद[çट केला आहे. कज[दाराला धनादेश सुपदू[ 
केãयाÍया तारखेपासून ͩकंवा कज[दाराÍया सããयानुसार कज[दाराÍया बकँ खा×यात ͩकंवा ͪवĐे×याÍया/ ततृीय प¢ाÍया 
बँक खा×यात ͪवतरण रकमचेे इलेÈĚॉǓनक/ऑनलाइन हèतातंरण झाãयाÍया तारखेपासून कज[ ͪवतǐरत केले जाईल असे 

मानले जाईल आͨण कजा[ची रÈकम Ĥ×य¢ात काढलȣ गेलȣ आहे कȧ नाहȣ याची पवा[ न करता ×या तारखेपासून शुभमÍया 
बाजूने कजा[वरȣल åयाज ͧमळÖयास सुरवात होईल. कज[दार. 

(ए) शुभम आपãया ͪववेकानुसार, कज[दार, ǒबãडर, ͪवकासक, सोसायटȣ आͨण इतर बकँा / सèंथा / सावकार यांना थेट कज[ 
ͪवतǐरत कǾ शकतो ÏयाÍंयाकडून कज[दार शुभमला ͩकंवा कज[दाराÍया ͪवनंतीनुसार कोण×याहȣ ततृीय प¢ाÍया बाजूने 

कज[ हèतांतǐरत करतो. 

(ऐ) वरȣल नाहȣ, शुभम कज[दाराला वाजवी नोटȣस देऊन, कजा[ची रÈकम वाजवी वळेेत पणू[पण ेकाढलȣ गेलȣ नसेल ͩकंवा 
पǐरिèथतीतील कोण×याहȣ बदलामुळे कज[दाराÍया आͬथ[क िèथतीवर ͩकंवा नÝयावर ͩकंवा åयवसायावर ͩकंवा शुभमने 
जारȣ करताना ͪवचारात घेतलãेया कोण×याहȣ घटकांमÚये भौǓतक ĤǓतकूल पǐरणाम झाला असेल तर कजा[चे पढुȣल 

ͪवतरण èथͬगत ͩकंवा रɮद कǾ शकतो मालमƣेÍया बाधंकामात उशीर होÖयाÍया कारणांसह मंजुरȣ पğ, परंतु मया[Ǒदत 

नाहȣ. 
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(ऑ) शुभम कज[ ͪवतरणानंतर कज[दाराची आͬथ[क िèथती, कजा[Íया उ×पÛनाचा वापर, मालमƣा, मालमƣेÍया बांधकामाचा 
टÜपा, पƣा आͨण संपक[  तपशील, नो योर कज[दार (केवायसी) आवæयकताशंी संबंͬ धत कागदपğे इ×यादȣंशी संबंͬ धत 

अǓतǐरÈत कागदपğे मागÖयाचा अͬधकार राखून ठेवतो. शुभमने ͪवǑहत केलãेया मदुतीत कज[दारान ेअशी कागदपğे 
सादर न केãयास, शुभमला कज[ परत घेÖयाÍया ͩकंवा उपलÞध असलेãया इतर कोण×याहȣ उपायांचा वापर करÖयाÍया 
अͬधकाराचा पूव[Ēह न बाळगता, असे कज[ Ǒटकवून ठेवãयामळेु उɮभवणारȣ अǓतǐरÈत जोखीम भǾन काढÖयासाठȤ 
कज[दाराला सूͬचत केãयानंतर ×याÍया पूण[ ͪववकेाने åयाजदर वाढͪवÖयाचा अͬधकार असेल. 

(ऒ) कज[दाराला ĤाÜत झालेãया शभुमकडून मंजुरȣ पğात नमूद केलेãया सव[ अटȣंच ेपालन व इतर पğåयवहार. 

तीन. आरओआय मÚये बदल करÖयाची ĤͩĐया {शुभमÍया Ĥाइम लɅͫडगं रेट (पीएलआर)}, / ईएमआय: शुभम, ×याÍया पणू[ 
ͪववेकानुसार (ͩकंवा लाग ूǓनयम, मनी माकȶ टमधील अटȣ ͩकंवा ×याÍया अंतग[त धोरण ेͩकंवा Ǔनयामक गरजा ल¢ात घेऊन ͩकंवा 
कंपनीÍया पीएलआरमÚये बदल ͩकंवा Đेͫडट ǑहèĚȣसह कज[दाराशी संबंͬधत Đेͫडट जोखमीवर आधाǐरत èĤेड / मािज[नमÚये 

बदल कǾ शकतो,  Đेͫडट रेǑटगं, फायनािÛशयल Ĥोफाईल, Ǒदलेल े ͧसÈयुǐरटȣ कåहर इ. कज[दाराला अͬधसूͬ चत केãयानंतर 

कजा[वरȣल åयाजदर आͨण दंडा×मक शãुकात सुधारणा करण ेआͨण अशा अͬधसचूनेÍया तारखेपासून åयाजदर आͨण दंडा×मक 

शãुक, अशा सुधाǐरत दराने ĤाÜत होतील. शुभमने कजा[च ेपूण[ ͪवतरण करÖयापूवȸ कजा[वरȣल åयाजदरात सुधारणा केãयास, 

×याला ×याÍया ͪववेकानुसार, कजा[Íया संपणू[ ͩकंवा कोण×याहȣ भागावर असा सुधाǐरत दर लाग ूकरÖयाचा अͬधकार असले आͨण 

कज[दार अशी सुधाǐरत रÈकम देÖयास जबाबदार असेल. ǐरझåह[ बँक ऑफ इंͫडया ͩकंवा नॅशनल हाऊͧसगं बँकेने वेळोवेळी ठरवून 

Ǒदलेãया åयाजदरात बदल करÖयाचा अͬधकार शुभमकडे आहे. åयाजदरात बदल झाãयास शुभम कज[दारान े Ǔनवडलेãया 
पया[याÍया आधारे ͩकंवा कज[दार कोणताहȣ पया[य ǓनवडÖयात अपयशी ठरãयास ×याÍया ͪववेकानुसार कǾ शकतो: 

(१) कजा[ची मुदत बदलणे आͨण ईएमआय िèथर राहȣल ͩकंवा 
 

(२) ईएमआयची रÈकम बदलेल आͨण मुदत अपǐरवǓत[त राहȣल, ͩकंवा 
 

(३) (१) आͨण (२) या दोÛहȣंचे संयोजन 
 

ईएमआयची रÈकम बदलãयास, धनादेश, èथायी सचूना (एसआय) ͩकंवा एनएसीएच / ई-एनएसीएच (लाग ूझाãयाĤमाण)े Íया 
èवǾपात परतफेडीÍया सचूना सुधाǐरत केãया जातील आͨण कज[दार शुभमला नवीन / नवीन परतफेडीÍया सूचना सादर करेल. 
 

ͧशवाय, शुभम वेळोवेळी Ǔनधीची ͩकंमत, बाजाराची पǐरिèथती आͨण èपधȶÍया आधारे लागू åयाजदराचा आढावा घेतो. एखाɮया ͪवͧशçट 

कज[दाराचा ͪवचार केला तर वरȣल घटकांÍया आधारे Ĥ×य¢ åयाजदर आकारला जातो. अशा Ĥकारे, वरȣल åयाज दर मॉडेल आͨण जोखीम 

Įेणीकरणाचा ͸çटȣकोन कंपनीने अवलंबला आहे हे ल¢ात घेता, लागू åयाजदर वेगवेगäया कज[दारांसाठȤ ͧभÛन अस ूशकतात. 

 

यात काहȣहȣ नमूद न करता, शुभमला कोण×याहȣ वेळी ͩकंवा वेळोवेळी ईएमआय, मुदत ͩकंवा कजा[Íया रकमेचा आढावा घेÖयाचा 
आͨण पुनǓन[धा[ǐरत करÖयाचा अͬधकार असेल, कज[दाराÍया कोण×याहȣ ͪवनंतीसह ͩकंवा न करता, अशा Ĥकारे आͨण शभुम 

×याÍया ͪववेकाने Ǔनण[य घेईल. परंतु अशा पुनरावलोकनाÍया/ पुनर[चनेÍया पǐरणामी, कजा[ची मळू मुदत वाढͪवÖयाची 
आवæयकता असãयास, ती शभुमने ×याÍया अंतग[त धोरणानुसार परवानगी Ǒदलेãया अटȣपंयɍतच केलȣ जाईल. अशा पǐरिèथतीत, 

कज[दार शुभमने Ǔनधा[ǐरत केलेãया सधुाǐरत वेळापğकानसुार कजा[ची ͩकंवा ×यातील थͩकत रकमचेी परतफेड करेल. शुभम 

कज[दाराला लेखी कळवेल िजथे अशा Ĥकारचे बदल ͩकंवा पनुǓन[योजनात ͧभÛनता असेल: 

अ. ईएमआय ͩकंवा ×याची रÈकम भरÖयाची तारȣख; ͩकंवा 
आ. åयाज, मɮुदल ͩकंवा ईएमआयची रÈकम; ͩकंवा 
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इ. या फरकामुळे कजा[ची मुदत कज[दाराÍया ǓनवƣृीÍया वयाप¢ेा जाèत असेल 

åयाजदर आͨण / ͩकंवा दंडा×मक शãुक आͨण / ͩकंवा सेवा शãुक आͨण / ͩकंवा इतर लाग ूशãुक / शãुक इ×यादȣंमधील सव[ बदल 

कज[दारांना सãला Ǒदला जाईल आͨण केवळ संभाåयपण ेलागू होईल. असा बदल शुभमÍया वेबसाईट आͨण शाखांवर Ǒदसेल. 

åयाजदरात होणारा कोणताहȣ बदल शुभमला कोण×याहȣ नावाने पğ/एसएमएस ͩकंवा दळणवळणाÍया इतर कोण×याहȣ 
माÚयमातून Ēाहकांना कळͪवला जाईल. परंतु असा बदल ĒाहकाÍया फायɮयाचा असेल तर तो ६० ǑदवसाÍंया आत आपले कज[ 
फेडू शकतो ͩकंवा शुभमला कोणतेहȣ अǓतǐरÈत शãुक ͩकंवा åयाज न देता दसुर ्या सावकाराकडे िèवच कǾ शकतो. 

 

अज[ करÖयाची पÚदत : कज[दाराने कोणतीहȣ रÈकम भरãयास ͩकंवा कज[दाराकडून कोणतीहȣ रÈकम ĤाÜत/ĤाÜत/वसलू झालȣ 
असेल तर ती कज[दाराला कोणतीहȣ पूव[सूचना न देता खालȣल Đमाने समायोिजत/ͪवǓनयोिजत केलȣ जाईल. 

(१) पǑहल ेसमायोजन मूळ देय रकमेÍया ͪवरोधात असेल1. 

(२) दसुरे समायोजन देय åयाजाÍया ͪवरोधात असेल2 

(३) ĤाÜत रÈकम एफआयएफओ तǂवावर (Ĥथम आधारावर) शुãक/ शुãक आͨण दंडा×मक शुãकांͪवǾɮध समायोिजत 

केलȣ जाईल जåेहा सव[ मूळ देय आͨण देय åयाज भरल ेजाईल. ९० Ǒदवसाचंी मुदत (एनपीए) बनलãेया कज[ खा×यावर 

आͨण ×यानंतरहȣ हȣच देयक Įेणी पाळलȣ जाईल. 
 

 

चार. थकȧत वसुलȣ : शुभमचे कज[ वसुलȣच ेधोरण कज[दाराÍंया सÛमानाभोवती बाधंलेले आहे. थकबाकȧ वसुलȣत ͪवनाकारण सÈती 
करणारȣ धोरण ेशुभम पाळणार नाहȣ. हे धोरण सौजÛय, Ûयाáय वागणकू आͨण अनुनय यावर आधाǐरत आहे. थकबाकȧ वसलू 

करण ेआͨण तारण परत ͧमळͪवण ेआͨण ×याɮवारे कज[दारांचा ͪवæवास आͨण दȣघ[कालȣन संबंध वाढͪवण ेया संदभा[त Ǔनçप¢ 

पɮधतींचे अनुसरण करÖयावर शुभमचा ͪवæवास आहे. शुभमÍया ͧसÈयुǐरटȣ ǐरपझेशन पॉͧलसीचा उɮदेश ͫडफॉãट झाãयास 

थकबाकȧ वसूल करण ेहा आहे आͨण मालमƣेची मनमानी पणे वंचना करÖयाचा हेतू नाहȣ. हे धोरण पुनता[बा, मãूयाकंन आͨण 

सुरͯ¢ततेÍया ĤाÜतीमÚये Ǔनçप¢ता आͨण पारदश[कता माÛय करते. थकबाकȧ वसुलȣसाठȤ शुभमने अवलǒंबलãेया सव[ पɮधती 
कायɮयाला अनुसǾन असतील. 

एखाɮया ͪवͧशçट मǑहÛयात कज[दाराचे परतफेडीचे साधन बाऊÛस झाãयास, कज[दाराला पैस ेदेÖयास सांगÖयासाठȤ दरूÚवनी / 

वैयिÈतक पाठपुरावा केला जातो. कोणताहȣ कज[दार जो या तारखेÍया पलȣकडे जातो आͨण देय 30 Ǒदवसांपे¢ा जाèत जातो तो 
नंतर सĒंह यादȣकडे जातो जो खालȣ नमूद केãयाĤमाणे पǐरभाͪषत कृतीसंह èवतंğपण ेĚॅक केला जातो: 

(अ) पैस ेͧशãलक राǑहãयास ३० ǑदवसांÍया मुदतीनंतर शुभम कज[दाराला नमदू केलेलȣ रÈकम ता×काळ भरÖयाचे पğ पाठवतो. 
(आ) जर देय रÈकम 60 Ǒदवसांप¢ेा जाèत राǑहलȣ असेल तर शभुम कज[दाराला नोटȣस फॉर टेͩकंग अÈॅशन (एनबीटȣए) 

असे पाठपुरावा पğ पाठवतो. या संपूण[ कालावधीत शुभमच ेअͬधकारȣ कज[दाराÍया Ǔनयͧमत संपका[त राहून थकȧत रÈकम 

भरÖयाचे महǂव पटवून देणार आहेत 

(इ) जर देयक देय 90 Ǒदवसांपे¢ा जाèत राǑहले तर शुभम कज[दाराला कज[ परत घेÖयाची नोटȣस (एलआरएन) पाठवतो आͨण 

नमूद केलेलȣ रÈकम ×वǐरत भरतो. 

 
1 जर कज[दारांचा एकापे¢ा जाèत ईएमआय थकȧत असेल तर ईएमआयÍया मूळ भागावर समायोजन केल ेजाईल ज ेĤथम थकȧत झाले आͨण उव[ǐरत 

रÈकम, जर काहȣ असेल तर ती ×या ईएमआयÍया åयाज भागाशी समायोिजत केलȣ जाईल. ×यानंतर कोणतीहȣ ͧशãलक रÈकम, जर असेल तर, 

ईएमआयÍया मूळ भागाशी समायोिजत केलȣ जाईल जी नंतर थकȧत झालȣ इ×यादȣ.  
2 फूट नोट नंबर 1 पहा 
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(ई) ९० Ǒदवसांप¢ेा जाèत थकबाकȧ राǑहãयास शुभमला ͪ वƣीय मालमƣेचे ͧ सÈयुǐरटायझेशन अँड ǐरकÛèĚÈशन अँड एÛफोस[मɅट 

ऑफ ͧसÈयुǐरटȣ इंटरेèट अÈॅट, २००२ (सरफेसी अॅÈट, २००२) आͨण ×याअंतग[त करÖयात आलãेया Ǔनयमानंुसार कारवाई 

करÖयाचा अͬधकार आहे, Ïयात काहȣ वैधाǓनक बदल ͩकंवा ×याची थकबाकȧ वसूल करÖयासाठȤ सÚया लाग ूआहे. हे èपçट 

करÖयात आले आहे कȧ एकदा देय रÈकम 90 Ǒदवसांपे¢ा जाèत झालȣ कȧ कज[दाराचे खाते एनपीए àहणून वगȸकृत केल े

जाईल आͨण जोपयɍत कज[दाराने सव[ थͩकत रÈकम भरलȣ नाहȣ तोपयɍत ते एनपीए àहणून वगȸकृत केले जाईल, जथेे शुभम 

सरफेसी अͬधǓनयम, 2002 अतंग[त कज[दारावर कारवाई करÖयाचा अͬधकार राखून ठेवेल.  

या åयǓतǐरÈत, शुभम आͨण कज[दार याÍंयात झालãेया कज[ करारानुसार थकबाकȧ असãयास अशा कज[दारांना पğ 

पाठͪवÖयाचा अͬधकार शुभमला आहे. 

ͧशवाय, शुभमला ×याची थकबाकȧ वसूल करÖयासाठȤ Ǔनगोͧशएबल इÛèǫमɅट अÈॅट Íया कलम १३८ ͩकंवा इतर कोण×याहȣ 
लाग ूकायɮयानुसार कारवाई करÖयाचा अͬधकार आहे. 

 

 

पाचँ. Ēाहक सेवा 

शाखांची वळे : दसुरा शǓनवार वगळता आठवɬयातील सहा Ǒदवस सकाळी ९.३० ते सायकंाळी ६.३० वाजेपयɍत सव[ शाखा सǾु 

असतात. शुभमसाठȤ मǑहÛयातील रͪववारȣ साÜताǑहक सɪुटȣ असते. 

 

सेवेशी संबंͬधत कोणतीहȣ समèया असãयास, कज[दार शाखा Ĥभारȣशी संपक[  साध ूशकतो. ×यानंतर Íया कोण×याहȣ वाढȣकडे ल¢ 

Ǒदले पाǑहज:े 

कèटमर सपोट[ मॅनेजर 

फोन Đ. : 1800-258-2225 

ईमेल : customercare@shubham.co 

(अ) लोन अकाऊंट èटेटमɅट : आजपयɍत वसूल केलेल ेमɮुदल आͨण åयाज, ईएमआय ची रÈकम, ͧशãलक राǑहलेãया ईएमआयची 
सÉंया आͨण कजा[Íया संपणू[ कालावधीसाठȤ वाͪष[क åयाज दर / वाͪष[क टÈकेवारȣ दर (एपीआर) कमीतकमी मोजणारे कज[ 
खाते èटेटमɅट Ĥ×येक ǓतमाहȣÍया शेवटȣ इलेÈĚॉǓनक मोडɮवारे (नɉदणीकृत मोबाइल नंबर ͩकंवा कज[दाराÍया ईमेल 

आयडीवरȣल ईमेल / वेब-ͧलकं / एसएमएस ͧलकं समाͪवçट आहे) ͩकंवा हाड[ कॉपीɮवारे ͪवनामãूय पाठͪवल ेजाईल शुभमÍया 
åयवहाय[तेनुसार Ǒदलेãया पǂयावर. डुिÜलकेट èटेटमɅटचा परुवठा कज[दाराला ×याÍया खचा[ने सादर केला जाईल. 

(आ) मालकȧ हÈकाÍया कागदपğाचंी छायाĤत : कज[दार Ïया शाखेने कज[ वाटप केले आहे ×या शाखेत कज[ वाटप 

झाãयापासून ३० ǑदवसाÍंया आत ×याने सादर केलेãया मालकȧ हÈकाÍया कागदपğाÍंया ĤतीसाठȤ अज[ कǾ शकतो. सबंंͬ धत 

नɉदणी काया[लयाकडून अज[ ͩकंवा दèतऐवज ĤाÜत झाãयानंतर ३० ǑदवसांÍया आत कागदपğे उपलÞध कǾन Ǒदलȣ जातील. 

(इ) बंद करÖयाची ĤͩĐया : कज[दार चालू मǑहÛयाÍया 25 तारखेपूवȸ कोण×याहȣ Ǒदवशी, Ïया शाखेने आपल ेकज[ ͪवतǐरत केल े

आहे ×याच शाखेत जाऊन लखेी अज[ देऊन आपले चाल ूकज[ बंद करÖयाची ͪवनंती कǾ शकतो. अज[ èवीकारãयानंतर १५ 

ǑदवसांÍया आत कज[ बंद केले जाईल आͨण लेखी ĤाÜतीÍया तुलनेत कज[ बंद झाãयानंतर ३० ǑदवसांÍया आत एसपीडीसीसह 

मूळ मालमƣेची कागदपğे (असãयास) सुपूद[ केलȣ जातील. 

 

छः. तĐार Ǔनवारण 
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कज[दारानंा कजा[ͪवषयी ͩ कंवा शुभम कम[चाâयाशी झालेãया संवादाबɮदल काहȣ तĐारȣ ͩकंवा तĐारȣ असãयास, शुभम कज[दाराला 
शाखेत ठेवलãेया तĐार रिजèटरमÚये नɉद करÖयाची ͪवनंती करेल आͨण Đेͫडट ऑͩफसरला ×यासाठȤ तĐार Đमांक देÖयास 

सांगेल. 

शुभम तĐार ĤाÜत झाãयापासून ७ ǑदवसाÍंया आत ×याचे Ǔनराकरण करÖयाचा Ĥय×न करेल. तĐारȣचा तोडगा कज[दाराला लेखी 
èवǾपात ͩकंवा Đेͫडट ऑͩफसरɮवारे शाखेत कळͪवला जाईल. 

जर कज[दाराला 7 काय[ǑदवसाÍंया आत तĐारȣसाठȤ कोणताहȣ ĤǓतसाद ͧमळाला नाहȣ तर तो खालȣल Ǔनवारण यंğणचेा अवलबं 

कǾ शकतो: 

 

 

ĤाÜत सव[ तĐारȣंसाठȤ खालȣल Ēाहक तĐार Ǔनवारण यंğणचेे अनुसरण केले जाईल. 

लåेहल 1- शुभम Ħँच/टोल ĥȧ नंबर/ई-मेल/पोट[ãस 

Ēाहक आपलȣ तĐार नɉदͪवÖयासाठȤ शाखेला भेट देऊ शकतात ͩकंवा 1800-258-2225 वर कॉल कǾ शकतात. तĐार 

customercare@shubham.co ई-मेलहȣ करता येईल.  
 
èतर 2- तĐार Ǔनवारण अͬधकारȣ  
तĐारȣचे Ǔनराकरण न झाãयास Ēाहक संपक[  साध ूशकतो  
तĐार Ǔनवारण अͬधकारȣ डॉ. 
सĮुी कǓनका शमा[ 
ई-मेल- gro@shubham.co,  

फोन नंबर- 0124-6631140 

शुभम हाऊस, 425, उɮयोग ͪवहार, फेज-4,  

गुǽĒाम, हǐरयाणा - 122015 
 
कज[दाराÍया समाधानासाठȤ तĐारȣचे Ǔनराकरण न झाãयास तो आपलȣ तĐार नɉदवून राçĚȣय गहृǓनमा[ण बँकेÍया तĐार Ǔनवारण 

क¢ाशी सपंक[  साधू शकतो  

अ. ͧलकंवर ऑनलाइन मोडमÚये https://grids.nhbonline.org.in  

ͩकंवा  

आ. ͧलकं https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf वर उपलÞध ͪवǑहत नमÛुयात, पोèटाɮवारे ऑफलाइन 

मोडमÚये,  

तĐार Ǔनवारण क¢,  

Ǔनयमन व पय[वे¢ण ͪवभाग,  

नॅशनल हाऊͧसगं बँक,  

चौथा मजला, कोर ५ ए, इंͫडया हॅǒबटॅट सɅटर,  

लोधी रोड, नई Ǒदãलȣ – 110 003 

 

 पोच 
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वरȣल अटȣ व शतȸ मी/आàहȣ वाचãया/Įी/सौमती/कुम यांनी मला/आàहाला वाचãया आहेत. कंपनी 
_____________________________of आͨण मी/आàहȣ समजून घेतलȣ आहे आͨण èवीकारलȣ आहे आͨण वरȣल अटȣंची एक Ĥत 

मलाहȣ /आàहाला देÖयात आलȣ आहे. 
 
 
 
 

(कज[दाराची èवा¢रȣ ͩकंवा अगंɫयाचा 
ठसा) 

(सहकज[दार/जामीनदारांची èवा¢रȣ 
ͩकंवा अंगɫयाचा ठसा) 

(सावकाराÍया अͬधकृत åयÈतीची 
èवा¢रȣ) 

 
       


