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आम या कजा या सवात मह वा या अट  आ ण शत   
 
शुभमकडून कज घे यासाठ  सवात मह वा या अट  व शत  खाल  द या आहेत. हे कज करारावर वा र  करताना ाहकाला दल े

जातील आ ण या अट ंवर ाहकाची संमती मळा यानंतरच कज वत रत केले जाईल. 
 

अजदार . ------ 
कराराचे ठकाण[संपादन]   

कराराची तार ख [संपादन]   

उ पादन कार   

कजदाराचे नाव   

सह-कजदार/जामीनदाराच ेनाव   

कजदाराचा प ा   

शुभम शाखेचा प ा   

कजाची र कम   

सीएलएसएस ची र कम   

पीएलआर   

याज दराचा कार (एसएचडीएफसी या पीएलआरमधील 

पुनरावलोकनाशी जोडलेला रसेट)  

अ थायी  

पुनर-्मू य नधारण वारंवारता मा सक कंवा आव यकतेनुसार 

लागू याजदर ............ ट के वा षक हणजेच.  पीएलआर ±.......... ( सार) 

लेट पेमट चाज 24% वा षक 

ह याचा कार[संपादन]   

देय तार ख दर म ह या या ४ कंवा १० तारखेला 
ईएमआय   

ी - ईएमआय   

गहाण ठेवलेल  मालम ा/सुर ा/तारण   

कालावधी (म ह यांत)/ना. ईएमआयची सं या   

आरोप:   

शासक य आ ण ऑपरेशनल खच-लॉ गन (नॉन- रफंडेबल) (लागू 
करांसह) 

कजाची र कम गहृकज बगर गहृकज 20 लाख 4000/- 4500/- >20 लाख - 

<=30 लाख 4000/- 5500/->30 लाख 7000/- 7000/- पयत 

शासक य आ ण प रचालन खच- वतरणावर (नॉन- रफंडेबल) (लागू 

करांसह) 

 यव थापनाने ठर व या माणे मंजरू रकमे या 3% पयत कंवा इतर कोण याह  

रकमेपयत 

सीईआरएसएआय शु क (नॉन- रफंडेबल) (लागू करांसह) 50+ जीएसट , कजाची र कम 5 लाख पयांपयत अस यास 100+ जीएसट , 

कजाची र कम 5 लाख पयांपे ा जा त अस यास 

आयु वमा ह ता (नॉन- रफंडेबल) (लागू करांसह) वा त वक 

डुि लकेट टेटमट ( टेटमटनुसार) 250 पये + जीएसट  

ईएमआय पेमट इं मट वॅ पगं चाजस 500 पये + जीएसट  

डुि लकेट याज माणप  250 पये + जीएसट  

मालम े या कागदप ाचंी त 500 पये + जीएसट  

चेक/ईसीएस/एनएसीएच/एसआय बाऊंस चाजस 500 पये  

परतफेडीचे साधन उपल ध नस यास शु क 500 पये + जीएसट  

ईएमआय देय संकलन शु क ४०० पये + जीएसट   

ॉपट  वॅ पगं चाज 3000 पये + जीएसट  
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कागदप ांची याद  250 पये + जीएसट  

फोर लोजर टेटमट चाजस 500 पये + जीएसट  

बंद कजातील मालम े या कागदप ांसाठ  क टो डयल फ  दरमहा ५०० पये (कज बंद हो या या तारखेपासून ६० दवसांनंतर) + जीएसट  

क शन लं ड लोनमधील मू यांकन शु क  प हल  भेट : कोणतेह  शु क नाह . यानंतर या भेट  : ५००+जीएसट  

मालम े या फेर वचारासाठ  मू याकंन शु क 1500 पये + जीएसट  

कज बंद कर यावर ल द तऐवज पनु ा ती शु क (मॅ यु रट  लोजर 

वगळून) 

१००० पये + जीएसट  

डुि लकेट नो यूज स ट फकेट 250 पये + जीएसट  

वैधा नक शु क अस यास  य  ◌ानुसार 

कायदेशीर शु क अस यास य  ◌ानुसार 

एनपीए करणासंाठ  पुनमू याकंन शु क .1350+जीएसट  

शोध शु क ( वतरणास उशीर झा यास आकारले जाणारे) एसआरओ ऑ फस + जीएसट वर .1000 पयत अवलंबून 

कज द तऐवज शु क  करारा या अंमलबजावणीसाठ  .१००० + जीएसट  

याजदर कार बदल यासाठ  शासक य शु क 5000 पये + जीएसट  

एनईएसएल डेटा सब मशन 50 पये + जीएसट  

आं शक ीपेमट शु क उ पादन लो टगं इंटरे ट रेट 

गहृकज शू य 

नॉन हाऊ सगं लोन वैयि तक / बगर य तीला यवसायासाठ  दे यात 

आलेले बगर गहृकज - 4% + भरले या मु दलावर 

जीएसट  

ी लोजर चाजस उ पादन याज दर- लो टगं 

गहृकज शू य 

नॉन हाऊ सगं लोन वैयि तक / बगर य तीला यवसायासाठ  दे यात 

आलेले बगर गहृकज - 4% + भरले या मु दलावर 

जीएसट  

बांधकाम आ ण क प 

व पुरव यासाठ  लॅप 

बॅल स ा सफर वारे बंद के यास पीओएसवर 2% 

शु क आकारले जाईल 

अं तम वापर / कजाचा उ देश   

मालम ेचा वापर   

कज वाटपा या अट    

परतफेडीची प धत 1. पीडीसी 2. इले ॉ नक मोड 

 
    
ट प:- वर ल शु क आ ण शु क हे वशेष लाग ूकर (जीएसट ) कंवा इतर कोणतेह  सरकार  कर, शु क इ. आहेत आ ण ते बदला या 
अधीन आहेत आ ण शुभम हाउ सगं डे हलपमट फायना स कंपनी ल मटेड या संपूण ववेकावर असतील. 
 
कजा या कालावधीत सव वषासाठ  याज गणना 360 दवसांवर असते आ ण मा सक याज गणना सव म ह यांसाठ  30 दवसांवर 

असत.े 
 
पूण वतरण कजासाठ - वतरणानंतर प ह या म ह यात ी - ईएमआय आकारला जाईल जो वतरणा या तारखेपासून या 
म ह या या अखेरपयत याज असेल. वर ल त यात नमदू के या माणे ईएमआय पढु ल म ह यापासून सु  होईल. 
 
ह ता कज वतरणासाठ , पीईएमआय पुढ ल म ह यापासून वतरण ◌ा या म ह यापयत सु  होईल. जोपयत कजदारानंी मंजुर  

प ात सहमती दश वल  नाह , तोपयत पूण वतरण होईपयत कंवा प ह या पीईएमआय या म ह यापासून 12 म ह यांपासून, ज े
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आधी असेल तोपयत ी ईएमआय आकारला जाईल. यानंतर, वर ल त यात नमूद के या माण ेईएमआय पुढ ल म ह यापासून 

सु  होईल. 
 
भूखंड व बांधकाम/ वयं-बाधंकाम कजा या बाबतीत, भूखंडात वतमान ◌ात कंवा भ व यात यावर उभारले या कोण याह  संर चत 

बांधकामाचा समावेश आहे असे मानले जाईल. 
 
कजा या तपशीलवार अट  व शत साठ , याप कारांनी कज आ ण यां या वारे अंमलात आण या जाणार ्या / अंमलात आण या 
जाणाया इतर सुर ा द तऐवजांचा सदंभ यावा आ ण यावर अवलंबून राहावे. 
 
वर नमूद केले या तारखेला न भरले या ईएमआय/ ी-ईएमआयची र कम थक त होईल, असेह  प ट कर यात आले आहे. तसेच 

डफॉ ट झा यास तुमच ेकज खाते कंपनीकडून खाल ल माणे वग कृत केले जाईल:- 

एस. 

ना. 
एसएमए उपवग वग करणाचा आधार – मु दल कंवा 

याज देयक कंवा इतर कोणतीह  र कम 

पूण कंवा अंशतः थक त  

(१) एसएमए-0 30 दवसांपयत 

(२) एसएमए-1 30 दवसांपे ा जा त आ ण 60 

दवसांपयत 

(३) एसएमए-2 60 दवसांपे ा जा त आ ण 90 

दवसांपयत 

(४) एनपीए 90 दवसांपे ा जा त 

एनपीए हणून वग कृत केले या कज खा यांना याज आ ण मु दलाची संपूण थकबाक  कजदाराने भर या शवाय ' टँडड' 

मालम ा हणून अप ेड करता येणार नाह , असेह  प ट कर यात आले आहे. 
 
 

अ त र त अट  

 

कजाचा तपशील देणा या करारा या वेळाप का या जोडीला सवात मह वा या अट  व शत  वाच या पा हजते. 

एक. वमा : कजदाराने यो य वमा घेण ेबंधनकारक आहे. शुभम कोण याह  जनरल इ शुर स कंपनीकडून वमा काढ यासाठ  

कजदाराला मदत करतो. तथा प, कजदार वत: मालम ा वमा घे यास मोकळा आहे आ ण तो शुभम हाऊ सगं डे हलपमट 

फायना स कंपनी ल मटेडला सोपवतो.शुभम स या कजदाराला कंवा जनरल इ शुर स कंपनीकडून कोणतेह  शु क आकारत 

नाह . 

दो. वतरणा या अट  . शुभमचे कोणतेह  वतरण कर याचे बधंन खाल ल अट ं या अधीन असेल: 

(अ) कजदाराची पतपा ता आ ण मालम ेचे मालक  ह क : कजदार शुभमची पतपा तेची अट पूण करतो. तसचे मालम ेचे 
मालक  ह क प ट, वपणन म आ ण न ववाद आहेत याब दल शुभमला पणू समाधान वाटल े पा हज.े कजदार 

संपादना या अ धकारासह मालम ेत सुर ा हत संबंध नमाण कर यासाठ  आव यक असले या सव परवान या घेईल. 

शुभमला वर ल बाबींच ेमू यमापन कर यासाठ  यो य वाटेल या माण ेमालम ा शुभमला चौकशी कर याचा कंवा 
कर यास भाग पाड याचा अ धकार असेल. 

(आ) डफॉ ट या घटनचे ेअि त व नसण े
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(इ) ए ा ऑ डनर  प रि थती शुभम या एकमवे मतानुसार कजदाराला कोण याह  अट  व शत ची पूतता करण ेअश य 

होईल अशी कोणतीह  असामा य कंवा इतर प रि थती उ भवलले  नाह . 

(ई) लं बत कायदेशीर कायवाह  कजदाराने शुभमला या या व ध सु  असलेल  कोणतीह  कारवाई, खट याची कायवाह , 

दवाळखोर  या कंवा लं बत चौकशीची मा हती दल  असावी. 

(उ) वतरणा या वापराचा पुरावा कजदारान ेकजा या वापराचा कंवा कजा या कोण याह  भागा या वतरणाचा पुरावा सादर 

केलेला असावा. 

(ऊ) हमी/ स यु रट ज इ. कजदारांना शुभमला आव यक अस यास ते वत: कंवा शुभमने मंजूर केले या अशा य ती वारे 

हमी दान करतील आ ण अमंलात आणतील. कजदाराने इतर सव आव यक कागदप ,े लेखन यो य र या अंमलात 

आणाव,े शुभम या बाजूने मालम ेची सुर तता नमाण करावी आ ण पो ट डेटेड चेक, थायी सूचना कंवा ईसीएस 

आदेश सादर करावेत. 

(ऋ) कजदारा या योगदानाचा उपयोग: कजदारकजा या हेतूसाठ  आव यक असले या उव रत नधीची यव था करेल 

( हणज ेकजापे ा कमी मालम ेची कंमत). कजदार इतर कोण याह  य तीकडून कज घेऊ शकत नाह . 

(ऌ) एनओसी इ याद : कजदार शभुमला इतर बँक / व ीय सं थेकडून कज ह तांत रत करतो, कजदाराने व यमान / मागील 

बँक / सं था / सावकाराकडून आव यक परवान या, प  ा त केले असेल (जसे असेल तस)े आ ण शुभमला यो य मा हती 
उघड केल  असावी. 

(ऍ) येथे नमूद केले या वतरणा या अट ं या पूतते या अधीन राहून, शुभम येथे नमूद केले या वतरणा या अट चंी पूतता 
कर यासाठ  कज वत रत करेल, शुभम एकरकमी कंवा यो य ह यामं ये कज वत रत करेल ज ेशुभमन ेबांधकामाची 
आव यकता कंवा गती या संदभात ठर वल ेअसेल कंवा शुभमन े या या पूण ववेकाने ठर वले या इतर कोण याह  

घटकांचा वचार क न. शुभमचा कज पूणपण े कंवा याचा काह  भाग वत रत कर याचा नणय आ ण वतरणाची प धत 

अं तम आ ण कजदारावर बंधनकारक असेल. 

(ऎ) शुभम वारे पे ऑडर, चेक कंवा डमांड ा ट जार  क न "फ त ए / सी पेई" हणून ॉस केले जाईल कंवा न द ट बकँ 

खा यात े डट वारे वत रत केले जाईल, याचा तपशील अनुसचूीम ये न द ट केला आहे. कजदाराला धनादेश सुपदू 

के या या तारखेपासून कंवा कजदारा या स यानुसार कजदारा या बकँ खा यात कंवा व े या या/ ततृीय प ा या 
बँक खा यात वतरण रकमचेे इले ॉ नक/ऑनलाइन ह तातंरण झा या या तारखेपासून कज वत रत केले जाईल असे 

मानले जाईल आ ण कजाची र कम य ात काढल  गेल  आहे क  नाह  याची पवा न करता या तारखेपासून शुभम या 
बाजूने कजावर ल याज मळ यास सुरवात होईल. कजदार. 

(ए) शुभम आप या ववेकानुसार, कजदार, ब डर, वकासक, सोसायट  आ ण इतर बकँा / सं था / सावकार यांना थेट कज 

वत रत क  शकतो यां याकडून कजदार शुभमला कंवा कजदारा या वनंतीनुसार कोण याह  ततृीय प ा या बाजूने 

कज ह तांत रत करतो. 

(ऐ) वर ल नाह , शुभम कजदाराला वाजवी नोट स देऊन, कजाची र कम वाजवी वळेेत पणूपण ेकाढल  गेल  नसेल कंवा 
प रि थतीतील कोण याह  बदलामुळे कजदारा या आ थक ि थतीवर कंवा न यावर कंवा यवसायावर कंवा शुभमने 
जार  करताना वचारात घेतले या कोण याह  घटकांम ये भौ तक तकूल प रणाम झाला असेल तर कजाचे पढु ल 

वतरण थ गत कंवा र द क  शकतो मालम े या बाधंकामात उशीर हो या या कारणांसह मंजुर  प , परंतु मया दत 

नाह . 
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(ऑ) शुभम कज वतरणानंतर कजदाराची आ थक ि थती, कजा या उ प नाचा वापर, मालम ा, मालम े या बांधकामाचा 
ट पा, प ा आ ण संपक तपशील, नो योर कजदार (केवायसी) आव यकताशंी संबं धत कागदप े इ याद ंशी संबं धत 

अ त र त कागदप े माग याचा अ धकार राखून ठेवतो. शुभमने व हत केले या मदुतीत कजदारान ेअशी कागदप े 
सादर न के यास, शुभमला कज परत घे या या कंवा उपल ध असले या इतर कोण याह  उपायांचा वापर कर या या 
अ धकाराचा पूव ह न बाळगता, असे कज टकवून ठेव यामळेु उ भवणार  अ त र त जोखीम भ न काढ यासाठ  

कजदाराला सू चत के यानंतर या या पूण ववकेाने याजदर वाढ व याचा अ धकार असेल. 

(ऒ) कजदाराला ा त झाले या शभुमकडून मंजुर  प ात नमूद केले या सव अट ंच ेपालन व इतर प यवहार. 

तीन. आरओआय म ये बदल कर याची या {शुभम या ाइम ल डगं रेट (पीएलआर)}, / ईएमआय: शुभम, या या पणू 

ववेकानुसार ( कंवा लाग ू नयम, मनी माकटमधील अट  कंवा या या अंतगत धोरण े कंवा नयामक गरजा ल ात घेऊन कंवा 
कंपनी या पीएलआरम ये बदल कंवा े डट ह सह कजदाराशी संबं धत े डट जोखमीवर आधा रत ेड / मािजनम ये 

बदल क  शकतो,  े डट रे टगं, फायनाि शयल ोफाईल, दलेल े स यु रट  क हर इ. कजदाराला अ धसू चत के यानंतर 

कजावर ल याजदर आ ण दंडा मक शु कात सुधारणा करण ेआ ण अशा अ धसचूने या तारखेपासून याजदर आ ण दंडा मक 

शु क, अशा सुधा रत दराने ा त होतील. शुभमने कजाच ेपूण वतरण कर यापूव  कजावर ल याजदरात सुधारणा के यास, 

याला या या ववेकानुसार, कजा या संपणू कंवा कोण याह  भागावर असा सुधा रत दर लाग ूकर याचा अ धकार असले आ ण 

कजदार अशी सुधा रत र कम दे यास जबाबदार असेल. रझ ह बँक ऑफ इं डया कंवा नॅशनल हाऊ सगं बँकेने वेळोवेळी ठरवून 

दले या याजदरात बदल कर याचा अ धकार शुभमकडे आहे. याजदरात बदल झा यास शुभम कजदारान े नवडले या 
पयाया या आधारे कंवा कजदार कोणताह  पयाय नवड यात अपयशी ठर यास या या ववेकानुसार क  शकतो: 

(१) कजाची मुदत बदलणे आ ण ईएमआय ि थर राह ल कंवा 
 

(२) ईएमआयची र कम बदलेल आ ण मुदत अप रव तत राह ल, कंवा 
 

(३) (१) आ ण (२) या दो ह ंचे संयोजन 
 

ईएमआयची र कम बदल यास, धनादेश, थायी सचूना (एसआय) कंवा एनएसीएच / ई-एनएसीएच (लाग ूझा या माण)े या 
व पात परतफेडी या सचूना सुधा रत के या जातील आ ण कजदार शुभमला नवीन / नवीन परतफेडी या सूचना सादर करेल. 

 

शवाय, शुभम वेळोवेळी नधीची कंमत, बाजाराची प रि थती आ ण पध या आधारे लागू याजदराचा आढावा घेतो. एखा या व श ट 

कजदाराचा वचार केला तर वर ल घटकां या आधारे य  याजदर आकारला जातो. अशा कारे, वर ल याज दर मॉडेल आ ण जोखीम 

ेणीकरणाचा ट कोन कंपनीने अवलंबला आहे हे ल ात घेता, लागू याजदर वेगवेग या कजदारांसाठ  भ न अस ूशकतात. 

 

यात काह ह  नमूद न करता, शुभमला कोण याह  वेळी कंवा वेळोवेळी ईएमआय, मुदत कंवा कजा या रकमेचा आढावा घे याचा 
आ ण पुन नधा रत कर याचा अ धकार असेल, कजदारा या कोण याह  वनंतीसह कंवा न करता, अशा कारे आ ण शभुम 

या या ववेकाने नणय घेईल. परंतु अशा पुनरावलोकना या/ पुनरचने या प रणामी, कजाची मळू मुदत वाढ व याची 
आव यकता अस यास, ती शभुमने या या अंतगत धोरणानुसार परवानगी दले या अट पंयतच केल  जाईल. अशा प रि थतीत, 

कजदार शुभमने नधा रत केले या सधुा रत वेळाप कानसुार कजाची कंवा यातील थ कत रकमचेी परतफेड करेल. शुभम 

कजदाराला लेखी कळवेल िजथे अशा कारचे बदल कंवा पनु नयोजनात भ नता असेल: 

अ. ईएमआय कंवा याची र कम भर याची तार ख; कंवा 
आ. याज, मु दल कंवा ईएमआयची र कम; कंवा 
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इ. या फरकामुळे कजाची मुदत कजदारा या नवृ ी या वयापे ा जा त असेल 

याजदर आ ण / कंवा दंडा मक शु क आ ण / कंवा सेवा शु क आ ण / कंवा इतर लाग ूशु क / शु क इ याद ंमधील सव बदल 

कजदारांना स ला दला जाईल आ ण केवळ संभा यपण ेलागू होईल. असा बदल शुभम या वेबसाईट आ ण शाखांवर दसेल. 

याजदरात होणारा कोणताह  बदल शुभमला कोण याह  नावाने प /एसएमएस कंवा दळणवळणा या इतर कोण याह  

मा यमातून ाहकांना कळ वला जाईल. परंतु असा बदल ाहका या फाय याचा असेल तर तो ६० दवसां या आत आपले कज 

फेडू शकतो कंवा शुभमला कोणतेह  अ त र त शु क कंवा याज न देता दसुर ्या सावकाराकडे ि वच क  शकतो. 

 

अज कर याची प दत : कजदाराने कोणतीह  र कम भर यास कंवा कजदाराकडून कोणतीह  र कम ा त/ ा त/वसलू झाल  

असेल तर ती कजदाराला कोणतीह  पूवसूचना न देता खाल ल माने समायोिजत/ व नयोिजत केल  जाईल. 

(१) प हल ेसमायोजन मूळ देय रकमे या वरोधात असेल1. 

(२) दसुरे समायोजन देय याजा या वरोधात असेल2 

(३) ा त र कम एफआयएफओ त वावर ( थम आधारावर) शु क/ शु क आ ण दंडा मक शु कां व ध समायोिजत 

केल  जाईल जे हा सव मूळ देय आ ण देय याज भरल ेजाईल. ९० दवसाचंी मुदत (एनपीए) बनले या कज खा यावर 

आ ण यानंतरह  ह च देयक ेणी पाळल  जाईल. 
 

 

चार. थक त वसुल  : शुभमचे कज वसुल च ेधोरण कजदारां या स मानाभोवती बाधंलेले आहे. थकबाक  वसुल त वनाकारण स ती 
करणार  धोरण ेशुभम पाळणार नाह . हे धोरण सौज य, या य वागणकू आ ण अनुनय यावर आधा रत आहे. थकबाक  वसलू 

करण ेआ ण तारण परत मळ वण ेआ ण या वारे कजदारांचा व वास आ ण द घकाल न संबंध वाढ वण ेया संदभात न प  

प धतींचे अनुसरण कर यावर शुभमचा व वास आहे. शुभम या स यु रट  रपझेशन पॉ लसीचा उ देश डफॉ ट झा यास 

थकबाक  वसूल करण ेहा आहे आ ण मालम ेची मनमानी पणे वंचना कर याचा हेतू नाह . हे धोरण पुनताबा, मू याकंन आ ण 

सुर तते या ा तीम ये न प ता आ ण पारदशकता मा य करते. थकबाक  वसुल साठ  शुभमने अवलं बले या सव प धती 
काय याला अनुस न असतील. 

एखा या व श ट म ह यात कजदाराचे परतफेडीचे साधन बाऊ स झा यास, कजदाराला पैस ेदे यास सांग यासाठ  दरू वनी / 

वैयि तक पाठपुरावा केला जातो. कोणताह  कजदार जो या तारखे या पल कडे जातो आ ण देय 30 दवसांपे ा जा त जातो तो 
नंतर सं ह याद कडे जातो जो खाल  नमूद के या माणे प रभा षत कृतीसंह वतं पण े ॅक केला जातो: 

(अ) पैस े श लक रा ह यास ३० दवसां या मुदतीनंतर शुभम कजदाराला नमदू केलेल  र कम ता काळ भर याचे प  पाठवतो. 
(आ) जर देय र कम 60 दवसांपे ा जा त रा हल  असेल तर शभुम कजदाराला नोट स फॉर टे कंग अॅ शन (एनबीट ए) 

असे पाठपुरावा प  पाठवतो. या संपूण कालावधीत शुभमच ेअ धकार  कजदारा या नय मत संपकात राहून थक त र कम 

भर याचे मह व पटवून देणार आहेत 

(इ) जर देयक देय 90 दवसांपे ा जा त रा हले तर शुभम कजदाराला कज परत घे याची नोट स (एलआरएन) पाठवतो आ ण 

नमूद केलेल  र कम व रत भरतो. 

 
1 जर कजदारांचा एकापे ा जा त ईएमआय थक त असेल तर ईएमआय या मूळ भागावर समायोजन केल ेजाईल ज े थम थक त झाले आ ण उव रत 

र कम, जर काह  असेल तर ती या ईएमआय या याज भागाशी समायोिजत केल  जाईल. यानंतर कोणतीह  श लक र कम, जर असेल तर, 

ईएमआय या मूळ भागाशी समायोिजत केल  जाईल जी नंतर थक त झाल  इ याद .  
2 फूट नोट नंबर 1 पहा 
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(ई) ९० दवसांपे ा जा त थकबाक  रा ह यास शुभमला व ीय मालम ेचे स यु रटायझेशन अँड रक शन अँड ए फोसमट 

ऑफ स यु रट  इंटरे ट अॅ ट, २००२ (सरफेसी अॅ ट, २००२) आ ण याअंतगत कर यात आले या नयमानंुसार कारवाई 

कर याचा अ धकार आहे, यात काह  वैधा नक बदल कंवा याची थकबाक  वसूल कर यासाठ  स या लाग ूआहे. हे प ट 

कर यात आले आहे क  एकदा देय र कम 90 दवसांपे ा जा त झाल  क  कजदाराचे खाते एनपीए हणून वग कृत केल े

जाईल आ ण जोपयत कजदाराने सव थ कत र कम भरल  नाह  तोपयत ते एनपीए हणून वग कृत केले जाईल, जथेे शुभम 

सरफेसी अ ध नयम, 2002 अतंगत कजदारावर कारवाई कर याचा अ धकार राखून ठेवेल.  

या य त र त, शुभम आ ण कजदार यां यात झाले या कज करारानुसार थकबाक  अस यास अशा कजदारांना प  

पाठ व याचा अ धकार शुभमला आहे. 

शवाय, शुभमला याची थकबाक  वसूल कर यासाठ  नगो शएबल इ मट अॅ ट या कलम १३८ कंवा इतर कोण याह  

लाग ूकाय यानुसार कारवाई कर याचा अ धकार आहे. 

 

 

पाचँ. ाहक सेवा 

शाखांची वळे : दसुरा श नवार वगळता आठव यातील सहा दवस सकाळी ९.३० ते सायकंाळी ६.३० वाजेपयत सव शाखा सु  

असतात. शुभमसाठ  म ह यातील र ववार  सा ता हक सु ट  असते. 

 

सेवेशी संबं धत कोणतीह  सम या अस यास, कजदार शाखा भार शी संपक साध ूशकतो. यानंतर या कोण याह  वाढ कडे ल  

दले पा हज:े 

क टमर सपोट मॅनेजर 

फोन . : 1800-258-2225 

ईमेल : customercare@shubham.co 

(अ) लोन अकाऊंट टेटमट : आजपयत वसूल केलेल ेमु दल आ ण याज, ईएमआय ची र कम, श लक रा हले या ईएमआयची 
सं या आ ण कजा या संपणू कालावधीसाठ  वा षक याज दर / वा षक ट केवार  दर (एपीआर) कमीतकमी मोजणारे कज 

खाते टेटमट येक तमाह या शेवट  इले ॉ नक मोड वारे (न दणीकृत मोबाइल नंबर कंवा कजदारा या ईमेल 

आयडीवर ल ईमेल / वेब- लकं / एसएमएस लकं समा व ट आहे) कंवा हाड कॉपी वारे वनामू य पाठ वल ेजाईल शुभम या 
यवहायतेनुसार दले या प यावर. डुि लकेट टेटमटचा परुवठा कजदाराला या या खचाने सादर केला जाईल. 

(आ) मालक  ह का या कागदप ाचंी छाया त : कजदार या शाखेने कज वाटप केले आहे या शाखेत कज वाटप 

झा यापासून ३० दवसां या आत याने सादर केले या मालक  ह का या कागदप ां या तीसाठ  अज क  शकतो. सबंं धत 

न दणी कायालयाकडून अज कंवा द तऐवज ा त झा यानंतर ३० दवसां या आत कागदप े उपल ध क न दल  जातील. 

(इ) बंद कर याची या : कजदार चालू म ह या या 25 तारखेपूव  कोण याह  दवशी, या शाखेने आपल ेकज वत रत केल े

आहे याच शाखेत जाऊन लखेी अज देऊन आपले चाल ूकज बंद कर याची वनंती क  शकतो. अज वीकार यानंतर १५ 

दवसां या आत कज बंद केले जाईल आ ण लेखी ा ती या तुलनेत कज बंद झा यानंतर ३० दवसां या आत एसपीडीसीसह 

मूळ मालम ेची कागदप  े(अस यास) सुपूद केल  जातील. 

 

छः. त ार नवारण 
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कजदारानंा कजा वषयी कंवा शुभम कमचा याशी झाले या संवादाब दल काह  त ार  कंवा त ार  अस यास, शुभम कजदाराला 
शाखेत ठेवले या त ार रिज टरम ये न द कर याची वनंती करेल आ ण े डट ऑ फसरला यासाठ  त ार मांक दे यास 

सांगेल. 

शुभम त ार ा त झा यापासून ७ दवसां या आत याचे नराकरण कर याचा य न करेल. त ार चा तोडगा कजदाराला लेखी 
व पात कंवा े डट ऑ फसर वारे शाखेत कळ वला जाईल. 

जर कजदाराला 7 काय दवसां या आत त ार साठ  कोणताह  तसाद मळाला नाह  तर तो खाल ल नवारण यं णचेा अवलबं 

क  शकतो: 

 

 

ा त सव त ार ंसाठ  खाल ल ाहक त ार नवारण यं णचेे अनुसरण केले जाईल. 

ले हल 1- शुभम ँच/टोल  नंबर/ई-मेल/पोट स 

ाहक आपल  त ार न द व यासाठ  शाखेला भेट देऊ शकतात कंवा 1800-258-2225 वर कॉल क  शकतात. त ार 

customercare@shubham.co ई-मेलह  करता येईल.  
 
तर 2- त ार नवारण अ धकार   

त ार चे नराकरण न झा यास ाहक संपक साध ूशकतो  
त ार नवारण अ धकार  डॉ. 
सु ी क नका शमा 
ई-मेल- gro@shubham.co,  

फोन नंबर- 0124-6631140 

शुभम हाऊस, 425, उ योग वहार, फेज-4,  

गु ाम, ह रयाणा - 122015 
 
कजदारा या समाधानासाठ  त ार चे नराकरण न झा यास तो आपल  त ार न दवून रा य गहृ नमाण बँके या त ार नवारण 

क ाशी सपंक साधू शकतो  

अ. लकंवर ऑनलाइन मोडम ये https://grids.nhbonline.org.in  

कंवा  

आ. लकं https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf वर उपल ध व हत नमु यात, पो टा वारे ऑफलाइन 

मोडम ये,  

त ार नवारण क ,  

नयमन व पयवे ण वभाग,  

नॅशनल हाऊ सगं बँक,  

चौथा मजला, कोर ५ ए, इं डया हॅ बटॅट सटर,  

लोधी रोड, नई द ल  – 110 003 

 

 पोच 
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वर ल अट  व शत  मी/आ ह  वाच या/ ी/सौमती/कुम यांनी मला/आ हाला वाच या आहेत. कंपनी 
_____________________________of आ ण मी/आ ह  समजून घेतल  आहे आ ण वीकारल  आहे आ ण वर ल अट ंची एक त 

मलाह  /आ हाला दे यात आल  आहे. 
 
 
 
 

(कजदाराची वा र  कंवा अगं याचा 
ठसा) 

(सहकजदार/जामीनदारांची वा र  

कंवा अंग याचा ठसा) 
(सावकारा या अ धकृत य तीची 

वा र ) 
 
       


