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ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్  

శుభమ్ యొక్క  ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్ ల గురించి ఇక్క డ 

తెలుసుకోిండి.  
 

శుభిం హౌసింగ్ డెవలప్మ ింట్ ఫైనాన్్స  క్ింప్నీ లిమిటెడ్. ("శుభిం" లేదా 

"క్ింప్నీ") హౌసింగ్ ఫైనాన్స్  క్ింప్నీ కావడిం వలల, రజర్్  బ్య ింక్ ఆఫ్ ఇిండియా 

("ఆర్ బిఐ") జారీ చేసన 'గైడ్ లైన్స్  ఆన్స ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్'కు క్టీ్టబడి 

ఉిండాలి. 

రుణిం పిందడిం కొరకు తమను సింప్రరదించే క్సమీర్ లతో మరయు రుణిం 

మింజూరు చేయబడడ తరువాత క్సమీర్ లతో లావాదేవీల కొరకు క్ింప్నీ దా్ రా 

నిష్పా క్షిక్ మరయు ారదరశ క్మైన లావాదేవీలను ధృవీక్రించడానికి క్ింప్నీ 

అనుసరించాలి్ న విధానాల వివరాలను ఈ డాకుయ మింట్ అిందసుతింద. ఈ కోడ్ 

ఉద్యయ గులకు మరుగైన క్సమీర్ సర్ీ స్ అిందించడానికి మరయు తన క్సమీర్ 

లతో వాయ ార లావాదేవీల్లల  ారదరశ క్తను ాటించడానికి వీలు క్లిా సుతింద. 

కోడ్ ఈ ప్రకిింద క్టలక్ అింశాలను క్లిగి ఉింద.  

కోడ్ యొక్క  అనువరతనిం  

క్ింప్నీ, దాని అనుబింధ సింసథలు లేదా డిజిటల్ లిండిింగ్ ప్ల ల ట్ ఫారమ్ లు 

(స్వ్ య-యాజమానయ ిం మరయు/లేదా అవుట్ సోర్ ింగ్ అరింజ్ మింట్ కిింద) 

దా్ రా అిందించబడే అనిి  ఉతా త్తతలు మరయు సేవలకు ఈ కోడ్ వర తసుతింద, 

ఫోన్స దా్ రా, పోస్ ీద్ా రా, ఇింటరాకివీ్ ఎలక్ట్కీానిక్ రరక్రాల దా్ రా, ఇింటర్ని ట్ 

ల్ల లేదా మరదైనా రదధతి ద్ా రా.  

అనిి  ప్రపడక్ ీలు మరయు సేవలకు సింబింధించి క్ింప్నీ యొక్క  ఉద్యయ గులు 

మరయు దాని వాయ ారింల్ల ప్రాతినిధయ ిం వహించడానికి అధకారిం పిందన 

ఇతర వయ కుతలిందరక్ట కూడా ఈ కోడ్ వర తసుతింద. ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్ యొక్క  

కాపీని క్ింప్నీ యొక్క  అనిి  ఆఫీసులు/ప్రబ్ించీల వదద డిస్ ప్లలల చేయాలి. ఎఫ్ పీస్వ 

కాపీని క్ింప్నీ వెబ్ సైట్ ల్ల కూడా ప్రరదరశ ించాలి.  

  

[మారుు ] కోడ్ యొక్క  లక్ష్యయ లు  

a. క్సమీర్ లతో వయ వహరించడింల్ల క్నీస ప్రరమాణాలను సెట్ చేయడిం దా్ రా 

మించి మరయు నిష్పా క్షిక్ రదధత్తలను ప్రపోత్ హించడిం.  



b. ారదరశ క్తను ప్ింపిందించడిం, తదా్ రా క్సమీర్ సేవల నుించి 

సహేత్తక్ింగా ఏమి ఆశించవచ్చు  మరింత మరుగాా అరథిం చేసుకోగలుగుతాడు.  

c. పోటీ దా్ రా, అధక్ నిర్ హణ ప్రరమాణాలను సాధించడానికి మార్నక ట్ శకుతలను 

ప్రపోత్ హించడిం.  

d. క్సమీర్ మరయు క్ింప్నీ మధయ  నిష్పా క్షిక్ మరయు సుహృదాా వ సింబింధానిి  

ప్ింపిందించడిం.  

e. హౌసింగ్ ఫైనాన్స్  వయ వసథపై విశ్ా సానిి  ప్ింపిందించడానికి.  

  

  

అభినివేశిం  

హౌసింగ్ ఫైనాన్స్  రరప్రశమల్ల ప్రరబలింగా ఉని  ప్రామాణిక్ రదధత్తలకు 

అనుగుణింగా సమప్రగత మరయు ారదరశ క్త యొక్క  నైతిక్ సూప్రతిం ఆధారింగా 

అనిి  లావాదేవీలల్ల నిష్పా క్షిక్ింగా మరయు సహేత్తక్ింగా వయ వహరించడానికి 

క్ింప్నీ ఈ నియమావళికి క్టీ్టబడి ఉిండాలి.  

వడ్డడ రట్ట మరయు సర్ీ స్ ఛారీలీతో సహా అిందించే ఉతా త్తతలు మరయు 

సేవల యొక్క  నియమనిబింధనలను అరథిం చేసుకోవడానికి వీలుగా క్ింప్నీ 

క్సమీర్ లకు సా ష్మీైన మరయు ారదరశ క్మైన సమాచారానిి  అిందసుతింద.   

క్సమీర లకు లభిించే బెనిఫిట్్ .. 

క్ింప్నీ యొక్క  ఉతా త్తతలు మరయు సేవలు సింబింధత చటీ్టలు మరయు 

నిబింధనలకు అక్షరాలా మరయు సూూ ర తతో అనుగుణింగా ఉింట్టయి.  

తపా్ప లను సరదదదడింల్ల క్ింప్నీ వేగింగా రనిచేసుతింద మరయు ఈ కోడ్ యొక్క  

లక్ష్యయ ల వెలుగుల్ల తన ఖాతాదారులు నమోదు చేసన ఫిరాయ దులను 

రరష్క రసుతింద.  

వయసు్ , జాతి, కులిం, లిింగిం, వైవాహక్ ప్లసథతి, మతిం లేదా వైక్లయ ిం ఆధారింగా 

క్ింప్నీ తన భావి/ఇరా టకే ఉని  ఖాతాదారుల మధయ  వివక్ష చూరదు. అయితే 

హౌసింగ్ ల్లన్స ప్రపడక్ ీ్  ల్ల లర్కక ని  విధింగా ఆింక్షలు ఏవైనా ఉింటే అవి 

వర తసాతయి.  

ఇరా టకే ఉని  క్సమీర్ కు అభయ ర థన మేరకు కోడ్ యొక్క  కాపీని 

అిందించవచ్చు . అప్ డేట్ చేయబడడ ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్ యొక్క  వన్స టైమ్ కాపీ 

అమల్లల కి వచిు న తరువాత ఇరా టకే ఉని  క్సమీర్(లు) అిందరక్ట 

అిందించబడుత్తింద.  



వెలలడి మరయు ారదరశ క్త  

వడ్డడ రట్టల, సాధారణ రుసుములు మరయు ఛారీలీపై క్ింప్నీ దీని దా్ రా 

సమాచారానిి  అిందసుతింద:  

శాఖల్లల  నోటీసులు ప్టడీిం..  

కోరనపా్ప డు ట్టరఫ్ షెడ్యయ ల్ ను అిందసుతింద.  

క్ింప్నీ వెబ్స్ ట్ దా్ రా..  

నిర దశత సబబ ింద ద్ా రా..  

రహసయ ిం  

క్సమీర్ ప్రపఫైల్్  ను అరథిం చేసుకోవడానికి మరయు తన వాయ ారానిి  

నిర్ హించడానికి అవసరమైన మరయు సింబింధతమైనదగా భావిించే వయ కి తగత 

సమాచారానిి  క్ింప్నీ సేక్రసుతింద.  

క్ింప్నీ ఖాతాదారుల యొక్క  అనిి  వయ కి తగత సమాచారానిి  క్ట్పైవేట్ మరయు 

గోరయ మైనదగా రరగణిసుతింద మరయు ర్నగుయ లేటరుల లేదా ప్రెడిట్ ఏజెనీ్ లతో 

సహా ఏదైనా చటిీం లేదా ప్రరభుత్  అధకారులు లేదా క్సమీర్ దా్ రా 

సమాచారానిి  రించ్చకోవడానికి అనుమతిించినటలయితే తరా  మూడవ వయ కి తకి 

ఎట్టవింట సమాచారానిి  బహరతాిం చేయదు. ఒక్వేళ మదదత్త సేవలను 

అిందించడిం కొరకు క్ింప్నీ ఏదైనా తృతీయరక్షిం యొక్క  సేవలను పిందాలి్  

వసేత, అట్టవింట తృతీయ రక్ష్యలు ఖాతాదారుల వయ కి తగత సమాచారానిి  అదే 

ప్లసాథయి గోరయ తతో నిర్ హించాలని క్ింప్నీ కోరుత్తింద.  

రుణాల కోసిం దరఖాసుతలు మరయు వాట ప్రాసెసింగ్   
  

a. రుణప్రగహీతకు అనిి  క్మూయ నికేష్నుల ప్లసాథ నిక్ భాష్ల్ల లేదా రుణప్రగహీతకు 

అరథమయ్యయ  భాష్ల్ల ఉిండాలి.   

b. క్సమీర్ నుించి వసూలు చేసే వడ్డడ రట్టతో ాట్ట ప్రాసెసింగ్ ఫీజు, చెక్ 

బౌన్స్  ఛారీలీు, రుణ మొతాతనిి  మింజూరు చేయక్పోతే/రింపిణీ 

చేయక్పోతే తిరగి చెలిలించాలి్ న ఫీజుల మొతతిం, ప్రపీ-లమింట్ ఆరషనుల 

మరయు ఛారీలీు ఏవైనా ఉింటే, ఆలసయ ింగా తిరగి చెలిలించినిందుకు 

అరరాధ రుసుము / ప్నాల్ట ీ మొదలైన వాటని రుణ ఒరా ిందిం 

వెలలడిసుతింద.   



c. రుణ దరఖాసుత ప్రాసెసింగ్/మింజూరుకు సింబింధించిన అనిి  ఛారీలీతో 

సహా 'అనిి  ఖరుు లను' క్ింప్నీ ారదరశ క్ింగా వెలలడిించాలి. అట్టవింట 

ఛారీలీు/ఫీజులు వివక్ష్యరహతింగా ఉిండేలా చూసుకోవాలి.  

d. రుణ దరఖాసుత ఫారాల్లల  రుణప్రగహీత యొక్క  ఆసకి తని ప్రరభావితిం చేసే 

అవసరమైన సమాచారిం ఉింట్టింద, తదా్ రా ఇతర HFCలు అిందించే 

నియమనిబింధనలతో అరథవింతమైన పోలిక్ చేయవచ్చు  మరయు 

రుణప్రగహీత దా్ రా సమాచారింతో కూడిన నిర ణయిం తీసుకోవచ్చు .   

e. రుణ దరఖాసుత ఫారిం అపిలకేష్న్స ఫారింతో ాట్ట సమరా ించాలి్ న 

డాకుయ మింటల జాబితాను సూచిసుతింద.  

f. అనిి  రుణ దరఖాసుతల స్వ్ క్రణకు అకాి లడ్ ీమింట్ ఇవ్ బడుత్తింద. 

రుణ దరఖాసుతలను ఏ కాలరరమితిల్లగా రరష్క రసాత రో కూడా అకిా లడ్ ీ

మింట్ ల్ల లర్కక నాలి.   

g. క్ింప్నీ రుణ దరఖాసుతలను సహేత్తక్మైన వయ వధల్ల వెరఫై చేసుతింద.   

  

రుణ మదింప్ప, నిబింధనలు/ష్రత్తలు మరయు రుణ దరఖాసుత 

తిరసక రణ యొక్క  క్మూయ నికేష్న్స.  
  

a. సాధారణింగా ల్లన్స అపిలకేష్న్స ప్రాసెస్ చేయడిం కొరకు అవసరమైన అనిి  

వివరాలను అపిలకేష్న్స సమయింల్ల క్ింప్నీ సేక్రసుతింద. ఒక్వేళ ఏదైనా 

అదనప్ప సమాచారిం అవసరిం అయితే, దానిని అిందించమని క్సమీర్ 

కు సమాచారిం ఇవ్ బడుత్తింద.  

b. వారషక్ వడ్డడ రట్ట, దరఖాసుత విధానిం, ఈఎమ్ఐ క్ట్సకీ్ు ర్, ప్రపీలమింట్ 

ఛారీలీతో సహా అనిి  నిబింధనలు మరయు ష్రత్తలతో ాట్ట మింజూరు 

చేసన రుణ మొతాతనిి  క్ింప్నీ మింజూరు లేఖ దా్ రా లేదా ఇతరప్రతా 

రుణప్రగహీతకు రాతపూర్ క్ింగా తెలియజేసుతింద మరయు రుణప్రగహీత 

దా్ రా ఈ నియమనిబింధనల యొక్క  రాతపూర్ క్ అింగీకారానిి  దాని 

రకారుడల్ల ఉించ్చత్తింద.   

c. ఒక్వేళ రుణ మింజూరు/రింపిణీ తిరసక రణకు గురైనటలయితే, నిర ణయిం 

రుణప్రగహీతకు రాతపూర్ క్ింగా తెలియజేయబడుత్తింద. తిరసక రణకు 

గల కారణానిి  కూడా లిఖితపూర్ క్ింగా తెలియజేసాతరు. ఒక్వేళ 

ప్రరతిాదన క్ింప్నీ యొక్క  అింతరతా ఉతా తిత రరామిత్తలకు 

అనుగుణింగా లేనటలయితే, రుణప్రగహీతకు తదనుగుణింగా 

తెలియజేయబడుత్తింద.  

d. రుణ ఒరా ిందింల్ల ఆలసయ ింగా తిరగి చెలిలించడిం కొరకు అరరాధ 

రుసుమును క్ింప్నీ బోల్డ గా లర్కక నాలి.  



e. రుణాల మింజూరు/రింపిణీ సమయింల్ల రుణ అప్రగిమింట్ ల్ల కోట్ 

చేయబడడ అనిి  ఎన్స ప్లకోలజర్ ల యొక్క  ప్రరతి కాపీతో ాట్ట ల్లన్స అప్రగిమింట్ 

యొక్క  కాపీని రుణప్రగహీత పిందవచ్చు .  
   

నిబింధనలు, ష్రత్తల్లల  మారుా లతో సహా రుణాల రింపిణీ   
  

a. రుణ అప్రగిమింట్/మింజూరు లేఖల్ల ఇవ్ బడడ డిక్ట్సబీ్యయ ష్న్స షెడ్యయ ల్ కు 

అనుగుణింగా రింపిణీ చేయాలి.  

b. శుభమ్ దా్ రా చెకుక  లేదా ల ఆర డర్ లేదా డిమాిండ్ ప్రడాఫ్ ీను "ఎ/స లయ్ 

మాప్రతమే" గా ప్రకాస్ చేయడిం దా్ రా లేదా నిర దశత బ్య ింకు ఖాతాకు 

ఎలక్ట్కీానిక్ ప్రెడిట్ దా్ రా రింపిణీ చేయబడుత్తింద, దీని వివరాలు 

షెడ్యయ లుల్ల లర్కక నబడాడయి. చెకుక ను అిందజేసన తేదీ నుిండి రుణిం 

రింపిణీ చేయబడినట్టలగా రరగణిించబడుత్తింద లేదా, ఎలక్ట్కీానిక్ / ఆన్స 

లైన్స బదల్ట చేసనటలయితే, అట్టవింట బదల్ట తేదీ మరయు రుణింపై వడ్డడ 

రుణప్రగహీత దా్ రా వాసతవింగా ఉరసింహరించబడిిందా లేదా లేదా 

శుభమ్ దా్ రా అిందించబడిన చెక్/ల ఆర డర్/డిమాిండ్ ప్రడాఫ్ ీ తో 

సింబింధిం లేకుిండా ఆ తేదీ నుిండి శుభమ్ కు అనుకూలింగా రావడిం 

ప్రారింభమవుత్తింద. ఎనాక య ష్ చేయబడిిందా లేదా. 

c. వితరణ షెడ్యయ ల్, వడ్డడ రట్టల, అరరాధ రుసుము (ఏవైనా ఉింటే), సర్ీ స్ 

ఛారీలీు, ముిందసుత చెలిలింప్ప ఛారీలీు, ఇతర వర తించే రుసుము/ఛారీలీు 

మొదలైన వాటతో సహా నిబింధనలు మరయు ష్రత్తల్లల  ఏవైనా మారాు ల 

గురించి రుణప్రగహీతకు ప్లసాథ నిక్ భాష్ల్ల లేదా రుణప్రగహీతకు అరథమయ్యయ  

భాష్ల్ల క్ింప్నీ నోటీసు ఇవ్ా లి. వడ్డడ రట్టల, ఛారీలీ్లల  మారుా లు 

భవిష్య త్తతల్ల మాప్రతమే ప్రరభావితమయ్యయ లా క్ింప్నీ చూసుకోవాలి.  

d. ఒక్వేళ అట్టవింట మారుా  క్సమీర్ కు ప్రరతికూలింగా ఉని టలయితే, 

అతడు/ఆమ 60 రోజుల్లలప్ప మరయు ఎట్టవింట నోటీసు లేకుిండా 

అతని/ఆమ ఖాతాను మూసవేయవచ్చు  లేదా మారు వచ్చు .   

e. ఒక్వేళ క్సమీర్ అట్టవింట ప్ింప్పనకు అింగీక్రించలేదనే కారణింతో 60 

రోజుల్లలప్ప రుణానిి  జప్పత చేసేత, క్ింప్నీ అదనప్ప వడ్డడ వసూలు 

చేయకుిండా చూసుకుింట్టింద.  

f. అప్రగిమింట్ కిింద చెలిలింప్ప లేదా రనితీరును రీకాల్ చేయడిం/వేగవింతిం 

చేయడిం లేదా అదనప్ప సెకూయ రటీలను కోరడిం అనేద రుణ 

ఒరా ిందానికి అనుగుణింగా ఉిండాలి.   

g. రుణప్రగహీతకు వయ తిరక్ింగా క్ింప్నీ క్లిగి ఉని  ఏదైనా ఇతర ప్ల లయిమ్ 

కొరకు ఏదైనా చటబీదధమైన హకుక  లేదా హకుక కు ల్లబడి అనిి  

బకాయిలను తిరగి చెలిలించిన తరువాత లేదా హౌసింగ్ ఫైనాన్స్  మరయు 



రుణిం యొక్క  బకాయి మొతాతనిి  సాధించిన తరువాత క్ింప్నీ అనిి  

సెకూయ రటీలను విడుదల చేసుతింద. ఒక్వేళ అట్టవింట సెట్ ఆఫ్ 

హకుక ను ఉరయోగిించ్చకోవాలింటే, రుణప్రగహీతకు మిగిలిన ప్ల లయిమ్ ల 

గురించి పూరత వివరాలతో మరయు సింబింధత ప్ల లయిమ్ సెటల్/చెలిలించే 

వరకు క్ింప్నీ సెకూయ రటీలను నిలుప్పకునే అరహత ఉని  రరసథత్తలతో 

దాని గురించి నోటీసు ఇవ్ బడుత్తింద.  

  

ఫిరాయ దులు మరయు ఫిరాయ దులు  

a. ఆన్స లైన్స ల్ల స్్వ క్రించిన వాటతో సహా ఫిరాయ దులు మరయు 

ఫిరాయ దులను స్్వ క్రించడానికి, నమోదు చేయడానికి మరయు 

రరష్క రించడానికి క్ింప్నీకి ఒక్ వయ వసథ మరయు ప్రరప్రకియ ఉింట్టింద.   

b. ఫిరాయ దులు మరయు ఫిరాయ దులను రరష్క రించడానికి క్ింప్నీ యొక్క  

బోర్డ ఆఫ్ డైర్నక్రీుల సింసథల్ల తగిన ఫిరాయ దుల రరష్పక ర యింప్రతాింగానిి  

ఏరాా ట్ట చేయాలి. రుణ సింసథల అధకారుల నిర ణయాల వలల తలతేత అనిి  

వివాదాలను క్నీసిం తదురర ఉని త ప్లసాథయిల్లనైనా విచారించి 

రరష్క రించేలా ఇలాింట యింప్రతాింగిం ఉిండాలి.  

c. చటిీం, అవలింబిించిన విధానాలు మరయు ప్రరప్రకియల చప్రటింల్ల క్సమీర్ 

సింతృపిత కొరకు క్ింప్నీ క్ృషి చేసుతింద.  

d. ఒక్వేళ ఏదైనా ఫిరాయ దు ఉని టలయితే, క్సమీర్ తన/ఆమ ఖాతాను క్లిగి 

ఉని  బిజినెస్ లొకేష్న్స ఇన్స ఛార్ ీని సింప్రరదించవచ్చు  మరయు ఇన్స 

ఛార్ ీ వదద లభయ మయ్యయ  'క్ింప్్లింట్ రజిసరీ్'ల్ల ఫిరాయ దును నమోదు 

చేయవచ్చు . ఫిరాయ దును రజిసరీ్ చేసన తరువాత, క్సమీర్ ఫిరాయ దు 

నెింబరు మరయు భవిష్య త్తత రఫర్నన్స్  కొరకు తేదీని పిందాలి.  

e. అనిి  ఆఫీసులు/ప్రబ్ించీలు ఫిరాయ దు చేయగల కారాయ లయ చిరునామా, 

ఇ-మయిల్ ఐడి, ఫోన్స నెింబరు మొదలైన వాటని మరయు ఫిరాయ దు 

చేయగల అథారటీని ప్రరదరశ ించాలి.   

f. ఫిరాయ దు అిందన నెల రోజుల్లలగా ఫిరాయ దును రరష్క రించడానికి క్ింప్నీ 

ప్రరయతిి సుతింద.  

g. ఒక్వేళ ప్రరతిసా ిందన సింతృపితక్రింగా లేనటలయితే, లేదా ప్రరతిసా ిందన 

రానటలయితే, ఫిరాయ దును ప్రెడిట్ అిండ్ సర్ీ స్ హెడ్ కు తెలియజేయాలి.  

h. ఒక్వేళ క్సమీర్ నుించి లిఖితపూర్ క్ింగా ఫిరాయ దు అిందుకుని టలయితే, 

ఒక్ వారింల్లగా అతడు/ఆమకు అకాి లడ్ ీ మింట్/ప్రరతిసా ిందనను 

రింరడానికి క్ింప్నీ ప్రరయతిి సుతింద.   

i. అకిా లడ్ ీమింట్ ల్ల ఫిరాయ దుతో వయ వహరించే అధకార లరు మరయు 

హోదా ఉిండాలి.  



j. ఒక్వేళ ఫోన్స దా్ రా ఫిరాయ దు రలే చేయబడినటలయితే, క్సమీర్ కు ఒక్ 

క్ింప్్లింట్ రఫర్నన్స్  నెింబరు ఇవ్ బడుత్తింద మరయు సహేత్తక్మైన 

కాలవయ వధల్లగా ప్పరోగతి గురించి తెలియజేయాలి.  

k. క్ింప్నీ యొక్క  అధకారుల నిర ణయాల వలల ఉతా ని మయ్యయ  ఏవైనా 

వివాదానిి  హెడ్ క్సమీర్ సర్ీ సెస్ రరష్క రించాలి.  

స్వ్ క్రించిన అనిి  ఫిరాయ దుల కొరకు దగువ క్సమీర్ ప్రగీవెన్స్  రప్రడెసల్ 

మకానిజిం ాటించబడుత్తింద.  

లవల్ 1- శుభిం ప్రబ్ించ్/ టోల్ ప్రఫీ నెింబర్/ ఈ-మయిల్/ పోరలీ్్   

క్సమీర్ ప్రబ్ించ్ ని సిందరశ ించవచ్చు  లేదా 1800-258-2225 కు కాల్ చేస తమ 

ఫిరాయ దును నమోదు చేయవచ్చు . ఫిరాయ దును customercare@shubham.co ఈ-

మయిల్ కూడా చేయవచ్చు .   

  

లవల్ 2- ప్రగీవెన్స్  రప్రడెసల్ ఆఫీసర్   

ఒక్వేళ ఫిరాయ దు రరష్క రించబడనటలయితే, క్సమీర్ సింప్రరదించవచ్చు :  

ఫిరాయ దుల రరష్పక ర అధకార  

ప్ల మమతి క్నికా శరమ   

ఈ మయిల్-GRO@shubham.co,  

ఫోన్స నెింబర్: 0124-6631140  

శుభిం హౌస్, 425,   

ఉద్యయ గ్ విహార్ ఫేజ్-4, గురాావ్,  

హరాయ నా - 122015  

  

ఒక్వేళ క్సమీర్ ఒక్ నెల వయ వధల్ల శుభమ్ నుించి ప్రరతిసా ిందనను 

అిందుకోనటలయితే లేదా శుభమ్ అిందించిన రరష్పక రింతో సింతృపిత 

చెిందనటలయితే, అతడు తన ఫిరాయ దును నమోదు చేయడిం దా్ రా నేష్నల్ 

హౌసింగ్ బ్య ింక్ యొక్క  ఫిరాయ దు రరష్పక ర విభాగానిి  ఆప్రశయిించవచ్చు .  

a. https://grids.nhbonline.org.in లిింక్ వదద ఆన్స లైన్స మోడ్ ల్ల   

b. పోస్ ీదా్ రా ఆఫ్ లైన్స మోడ్ ల్ల, నిర దశత ఫారామ ట్ ల్ల లిింక్ ల్ల లభయ ిం 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf, ఫిరాయ దుల రరష్పక ర 

సెల్, నియింప్రతణ మరయు రరయ వేక్షణ విభాగిం, నేష్నల్ హౌసింగ్ బ్య ింక్, 4 

వ అింతసుత, కోర్ 5ఎ, ఇిండియా హాయ బిట్టట్ సెింటర్, ల్లధీ రోడ్, న్యయ ఢిల్టల – 

110 003  

     

https://grids.nhbonline.org.in/
https://grids.nhbonline.org.in/


ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్ ని క్మూయ నికేట్ చేసే భాష్ మరయు విధానిం  

పైన లర్కక ని  ఆదేశాల ఆధారింగా ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ (ఇద ప్లసాథ నిక్ భాష్ల్ల 

ఉిండాలి, లేదా రుణప్రగహీతకు అరథమయ్యయ  భాష్ల్ల ఉిండాలి) క్ింప్నీ వార 

బోరుడల ఆమోదింతో అమలు చేయాలి. ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ ను రూపిందించే 

సే్ చఛ  క్ింప్నీకి ఉింట్టింద, ఆదేశాల రరధని ప్ించ్చత్తింద, అయితే పై 

ఆదేశాల్లల  అింతరీ లనింగా ఉని  సూూ ర తని ఏ విధింగాన్య తాయ గిం చేయదు. వివిధ 

భాగస్ా ముల సమాచారిం కోసిం వాటని వార వెబ్్స టోల  ఉించాలి.  

అధక్ వడ్డడ వసూలును నియింప్రతిించడిం.   

క్ింప్నీ యొక్క  బోరుడ నిధుల వయ యిం, మారనీ్స మరయు రస్క  ప్రపీమియిం వింట 

సింబింధత అింశాలను రరగణనల్లకి తీసుకొని వడ్డడ రట్ట నమూనాను 

అవలింబిసుతింద మరయు రుణాలు మరయు అడ్ా ను్ లకు వసూలు 

చేయాలి్ న వడ్డడ రట్టను నిర ణయిసుతింద. వడ్డడ రట్ట మరయు రస్క  యొక్క  

ప్రేడిింగ్ విధానిం మరయు వివిధ కేటగిరీల రుణప్రగహీతలకు వేర్ రు వడ్డడ రటలను 

వసూలు చేయడానికి హేత్తబదధతను దరఖాసుత ఫారింల్ల రుణప్రగహీత లేదా 

క్సమీర్ కు వెలలడిించాలి మరయు మింజూరు లేఖల్ల సా ష్ిీంగా తెలియజేయాలి. 

అరరాధ రుసుములు (ఏవైనా ఉింటే) కొరకు బోరుడ సా ష్ిీంగా నిర దశించిన 

విధానానిి  కూడా క్లిగి ఉింట్టింద.  

వడ్డడ రట్టల మరయు రస్క  లను ప్రేడిింగ్ చేసే విధానిం, మరయు అరరాధ 

రుసుములు (ఏవైనా ఉింటే) కూడా వెబ్ సైట్ ల్ల అిందుబ్ట్టల్ల ఉించాలి లేదా 

సింబింధత వారాతరప్రతిక్ల్లల  ప్రరచ్చరించాలి. వడ్డడ రటలల్ల మారాు  వచిు నపా్ప డలాల  

వెబ్ సైట్ ల్ల ప్రరచ్చరించిన లేదా ఇతరప్రతా ప్రరచ్చరించిన సమాచారిం అప్ డేట్ 

చేయబడుత్తింద.  

వడ్డడ రట్ట మరయు అరరాధ రుసుము (ఏవైనా ఉింటే) వారషక్ రట్టగా ఉిండాలి, 

తదా్ రా ఖాతాకు వసూలు చేయబడే ఖచిు తమైన రటల గురించి రుణప్రగహీతకు 

తెలుసుతింద. 

రుణప్రగహీతల నుించి వసూలు చేసన వాయిదాలు వడ్డడ మరయు అసలు మధయ  

విభజనను సా ష్ిీంగా సూచిించాలి. 

  



అధక్ వడ్డడ వసూలు చేసాతరు.  

ఒక్ నిర దష్ ీ ప్లసాథయికి మిించి వడ్డడ రట్టల అధక్ింగా క్నిపిసాతయి మరయు ప్లసథరింగా 

ఉిండవు లేదా సాధారణ ఆర థక్ అభాయ సానికి అనుగుణింగా ఉిండవు. వడ్డడ రట్టల 

మరయు ప్రాసెసింగ్ మరయు ఇతర ఛారీలీను నిర ణయిించడింల్ల క్ింప్నీ తగిన 

అింతరతా సూప్రతాలు మరయు ప్రరప్రకియలను రూపిందించాలి (అరరాధ 

రుసుముతో సహా, ఏవైనా ఉింటే). ఈ మేరకు రుణాల నియమనిబింధనలకు 

సింబింధించి ారదరశ క్త గురించి ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ ల్లని ఆదేశాలను 

దృషిలీ్ల ఉించ్చకోవాలి. రుణప్రగహీతలతో క్మూయ నికేష్నలల్ల తగిన 

ారదరశ క్తను నిరాధ రించడానికి ప్రరప్రకియ మరయు కారయ క్లాాలను 

రరయ వేక్షిించడానికి శుభమ్ ఒక్ అింతరతా యింప్రతాింగానిి  ఏరాా ట్ట చేసుతింద.  

అరరాధ రుసుము 

ఛారీలీ షెడ్యయ లుల్ల లర్కక ని  విధింగా క్ింప్నీ అరరాధ రుసుమును వసూలు 

చేసుతింద.  

అడ్ ర్న్జీిింగ్, మార్నక టింగ్ మరయు సేల్్   

a. అనిి  ప్రరక్టనలు మరయు ప్రరమోష్నల్ మటీరయల్ సా ష్ిీంగా ఉిందని మరయు 

తపా్ప ద్యవ రటిీంచే విధింగా లేదని క్ింప్నీ ధృవీక్రించాలి. క్సమీర్ లతో 

వయ వహరించడింల్ల సేల్్  అసోసయ్యట్ లు/క్ింప్నీ యొక్క  ప్రరతినిధులకు ఇద 

వర తించే మేరకు ఈ కోడ్ వర తసుతింద.  

b. క్ింప్నీ ఎరా టక్ప్పా డు, క్సమీర్ ల ద్ా రా ఉరయోగిించబడే వార ప్రపడక్ ీ ల 

యొక్క  వివిధ ఫీచర లను క్మూయ నికేట్ చేయవచ్చు . అట్టవింట సమాచారిం/సేవను 

స్వ్ క్రించడానికి అతడు/ఆమ సమమ తి తెలిపినటలయితే మాప్రతమే ప్రపడక్ ీ

లు/సేవలకు సింబింధించి వార ఇతర ప్రపడక్ ీలు లేదా ప్రరమోష్నల్ ఆఫర్ ల 

గురించిన సమాచారిం క్సమీర్ లకు తెలియజేయబడుత్తింద.  

c. క్ింప్నీ యొక్క  ప్రరతినిధ/DSA ఏదైనా అనుచిత ప్రరవర తనకు ాలా డినట్టల లేదా ఈ 

నియమావళిని ఉలలింఘించినట్టల క్సమీర్ నుించి ఏదైనా ఫిరాయ దు 

అిందుకుని టలయితే, ఫిరాయ దును రరశోధించడానికి మరయు నిర్ హించడానికి 

మరయు నషీ్పనిి  పూడు డానికి తగిన చరయ లు ప్రారింభిించబడతాయి.  

d. మదదత్త సేవలను అిందించడిం కొరకు ఏదైనా తృతీయరక్షిం యొక్క  సేవలను 

ఉరయోగిించినపా్ప డలాల , అట్టవింట తృతీయరక్షిం క్సమీర్ యొక్క  వయ కి తగత 

సమాచారానిి  (అట్టవింట తృతీయరక్ష్యలకు అిందుబ్ట్టల్ల ఉని టలయితే) 

క్ింప్నీ వల అదే ప్లసాథయి గోరయ త మరయు భప్రదతతో నిర్ హసుతిందని క్ింప్నీ 

ధృవీక్రించాలి.  



e. ప్రపడక్ ీ లు/సేవలను మార్నక ట్ చేయడానికి క్ింప్నీ ఉరయోగిించ్చకోగల డైర్నక్ ీ

సెలిలింగ్ ఏజెనీ్ లకు (DSA) క్ింప్నీ ఒక్ ప్రరవర తనా నియమావళిని నిర దశసుతింద, ఇతర 

విష్యాలతో ాట్టగా వారు వయ కి తగతింగా లేదా ఫోన్స ద్ా రా ఉతా త్తతలను 

విప్రక్యిించడిం కొరకు క్సమీర్ ని సింప్రరదించినప్పా డు వారు తమను తాము 

గురతించాలి్  ఉింట్టింద.  

f. ఏదైనా మాధయ మిం మరయు ప్రరమోష్నల్ సాహతయ ింల్ల ఏదైనా ప్రరక్టనల్లల , ఒక్ సేవ 

లేదా ఉతా తితపై దృషినీి ఆక్ర షించే మరయు వడ్డడ రట్టకు సింబింధించిన 

సూచనను క్లిగి ఉింట్టింద, ఇతర రుసుములు మరయు ఛారీలీు వర తసాతయో లేద్య 

కూడా క్ింప్నీ సూచిసుతింద, మరయు సింబింధత నిబింధనలు మరయు ష్రత్తల 

యొక్క  పూరత వివరాలు అభయ ర థనపై లేదా వెబ్ సైట్ ల్ల లభయ ిం అవుతాయి.  

g. క్ింప్నీ తమ ప్రబ్ించీల్లల  నోటీసులు అతికిించడిం దా్ రా వడ్డడ రట్టల, సాధారణ 

రుసుములు మరయు ఛారీలీు (అరరాధ రుసుముతో సహా) సమాచారానిి  

అిందించాలి; టెలిఫోన్స లేదా హెలాై ైనల ద్ా రా; క్ింప్నీ వెబ్్స టోల ; నిర దశత 

సబబ ింద/హెల్ా  డెస్క  దా్ రా; లేదా సర్ీ స్ గైడ్/ట్టరఫ్ షెడ్యయ ల్ అిందించడిం  

h. క్ింప్నీ ప్రరతినిధ/కొరయర్ లేదా DSA ఏదైనా అనుచిత ప్రరవర తనకు ాలా డినట్టల 

లేదా ఈ నియమావళిని ఉలలింఘించినట్టల క్సమీర్ నుించి ఏదైనా ఫిరాయ దు 

అిందుకుని టలయితే, ఫిరాయ దును రరశోధించడానికి మరయు నిర్ హించడానికి 

మరయు నషీ్పనిి  పూడు డానికి తగిన చరయ లు ప్రారింభిించబడతాయి.  

i. డైర్నక్ ీసెలిలింగ్ ఏజెింట్ ల కొరకు క్ింప్నీ ప్రరవర తనా నియమావళిని అవలింబిించాలి.  

(డ్డఎస్ ఏ)/డైర్నక్ ీమార్నక టింగ్ ఏజెింట్టల (డ్డఎింఏ) బోరుడ ఆమోదింతో  

Guarantors  

ఒక్ వయ కి త రుణానికి పూచీదారుగా రరగణిించబడినప్పా డు, క్ింప్నీ 

అతనికి/ఆమకు అకిా లడ్ ీమింట్ కిింద ఈ ప్రకిింద వాటని తెలియజేసుతింద:  

a. హామీదారుగా బ్ధయ త యొక్క  నిబింధనలను లర్కక ింటూ హామీ రప్రతిం/డ్డడ్.  

b. రుణ ప్రగహీత హామీదారుగా ఉని  రుణప్రగహీత దా్ రా రుణానిి  అిందించడింల్ల 

ఏవైనా డిఫాల్ ీల గురించి క్ింప్నీ అతనికి/ఆమకు సమాచారిం అిందసుతింద.  

c. అతడు/ఆమ హామీదారుగా ఉని  రుణప్రగహీత యొక్క  ఆర థక్ రరసథతిల్ల ఏవైనా 

ప్రరతికూల మారుా ల గురించి క్ింప్నీ అతడి/ఆమకు సమాచారిం అిందించాలి.  

d. అతడు/ఆమ క్ింప్నీకి క్టీ్టబడి ఉిండే బ్ధయ త మొతతిం.  

e. అతని/ఆమ బ్ధయ తను చెలిలించమని క్ింప్నీ అతడి/ఆమను కోర రరసథత్తలు.  

f. ఒక్వేళ అతడు/ఆమ గాయ రింటీగా చెలిలించడింల్ల విఫలమైతే క్ింప్నీల్లని 

అతడి/ఆమ యొక్క  ఇతర డబ్బబ లను ఆప్రశయిసుతనాి రా?   

g. హామీదారుగా అతడి/ఆమ అప్పా లు ఒక్ నిర దష్ ీ రరమాణానికి రరమితిం 

చేయబడాడయా లేదా అవి అరరమితింగా ఉనిా యా; మరయు   



h. హామీదారుగా అతడి/ఆమ బ్ధయ తలను నిర్ ర తించే సమయిం మరయు 

రరసథత్తలు మరయు దీని గురించి క్ింప్నీ అతనికి/ఆమకు తెలియజేసే 

విధానిం.   

i. బకాయిలు చెలిలించడానికి తగిన మారాాలు ఉని రా టక్ట, రుణప్రగహీత/ రుణదాత 

చేసన డిమాిండ్ కు క్టీ్టబడి ఉిండట్టనికి పూచీదారుడు నిరాక్రసేత, అట్టవింట 

హామీదారుడు కూడా ఉదేదశపూర్ క్ ఎగవేతదారుగా రరగణిించబడతాడు.  

గోరయ త మరయు గోరయ త  

క్సమీర్ ల యొక్క  అనిి  వయ కి తగత సమాచారిం క్ట్పైవేట్ మరయు గోరయ ింగా 

రరగణిించబడుత్తింద (క్సమీర్ లు ఇక్పై క్సమీర్ లు కానరా టక్ట) మరయు ఈ 

ప్రకిింద సూప్రతాలు మరయు విధానాల ద్ా రా మారనాిర దశిం చేయబడుత్తింద. 

క్సమీర్ ఖాతాలకు సింబింధించిన సమాచారిం లేదా డేట్టను, క్సమీర్ ల దా్ రా 

అిందించబడినా లేదా ఇతరప్రతా, ఈ ప్రకిింద అసాధారణ సిందరాా ల్లల  తరా  

క్ింప్నీ ఎవరక్ట బహరతాిం చేయదు.  

a. చటిీం దా్ రా లేదా ర్నగుయ లేటర్ ఆదేశాల మేరకు సమాచారిం ఇవ్ా లి్  వసేత..  

b. సమాచారిం బహరతాిం చేయాలి్ న బ్ధయ త ప్రరజలపై ఉింటే..  

c. ఒక్వేళ క్ింప్నీ యొక్క  ఆసకి త వారు సమాచారానిి  ఇవ్ వలస వసేత (ఉదాహరణకు, 

మోసానిి  నిరోధించడానికి) క్సమీర్ లు లేదా క్సమీర్ ఖాతాలకు సింబింధించిన 

సమాచారానిి  వేర్కక్రకి ఇవ్ డానికి దానిని ఒక్ కారణింగా ఉరయోగిించరాదు.   

d. ఒక్వేళ క్సమీర్ సమాచారానిి  వెలలడిించమని క్ింప్నీని కోరనటలయితే లేదా 

క్సమీర్ యొక్క  అనుమతితో.  

e. క్సమీర్ కు అతని/ఆమ గురించి ఉని  వయ కి తగత రకారుడలను యాె్ స్ చేయడిం 

కొరకు ప్రరసుతతముని  చటరీరమైన ప్రఫేమ్ వర్క  కిింద అతడి/ఆమ హకుక ల 

రరధని తెలియజేయాలి.  

f. రుణ ఒరా ిందిం కిింద క్సమీర్ దా్ రా అధీక్ృతిం చేయబడడ మేరకు మాప్రతమే 

క్ింప్నీ వయ కి తగత సమాచారానిి  ఉరయోగిించాలి.  

g. ఒక్వేళ క్సమీర్ ల గురించి రఫర్నన్స్  ఇవ్ మని క్ింప్నీని కోరనటలయితే, దానిని 

ఇవ్ డానికి ముిందు వారు అతడి/ఆమ రాతపూర్ క్ అనుమతిని పిందాలి.  

క్సమీర్ నిర ధష్ిీంగా అనుమతిసేత తరా  క్ింప్నీతో సహా ఎవరూ మార్నక టింగ్ 

ప్రరయోజనాల కోసిం క్సమీర్ యొక్క  వయ కి తగత సమాచారానిి  ఉరయోగిించరాదు.  



ప్రెడిట్ బ్యయ రో/ రఫర్నన్స్  ఏజెన్ీ లు.  

వయ కి తగత రుణాల గురించి క్ింప్నీ ప్రెడిట్ బ్యయ రో/రఫర్నన్స్  ఏజెనీ్ లకు 

సమాచారిం ఇవ్ వచ్చు , క్సమీర్ దీనికి చెలిలించాలి్ న ఈ ప్రకిింద విధింగా 

ఉింట్టింద:  

a. క్సమీర్ తన చెలిలింప్పలతో వెనుక్బడిపోయాడు.  

b. బకాయిలను రక్వరీ చేయడానికి క్సమీర్ పై చటరీరమైన చరయ లు 

ప్రారింభిించారు.  

c. క్సమీర్ పై చటరీరమైన చరయ ల దా్ రా రుణాలు రరష్క రించబడతాయి.  

d. అట్టవింట ఖాతాదారులిందర సమాచారానిి  అట్టవింట ఏజెనీ్ లకు 

అిందించడిం చటిీం దా్ రా తరా నిసర. NHB దా్ రా ఆమోదించబడడ ప్రెడిట్ 

బ్యయ రోలతో తన రుణానికి సింబింధించిన సమాచారానిి  రించ్చకోవడానికి 

క్సమీర్ సమమ తిని కోర రుణ ఒరా ిందింల్ల ఈ మేరకు ఒక్ ప్లకాలజు చేరు బడిింద.  

e. అదే సమయింల్ల, శుభమ్ ప్రెడిట్ రఫర్నన్స్  ఏజెనీ్ ల ాప్రత మరయు అవి 

అిందించే సమాచారిం ప్రెడిట్ పిందే క్సమీర్ యొక్క  సామరథయ ింపై చూల 

ప్రరభావానిి  క్సమీర్ కు వివరసుతింద.  

f. ఇవ్ బడడ సమమ తి ఆధారింగా శుభమ్ ప్రెడిట్ రఫర్నన్స్  ఏజెనీ్ లకు క్సమీర్ 

యొక్క  ఖాతాకు సింబింధించిన ఇతర సమాచారానిి  అిందించవచ్చు .  

g. ప్రెడిట్ రఫర్నన్స్  ఏజెనీ్ లకు ఇవ్ బడడ సమాచారిం యొక్క  ఒక్ కాపీని క్ింప్నీ 

ఒక్ క్సమీర్ కోరనటలయితే, దానికి అిందసుతింద.  

  

సాధారణిం  

రుణ ఒరా ిందిం యొక్క  నియమనిబింధనలల్ల అిందించబడడ ప్రరయోజనాలు 

మినహా రుణప్రగహీత యొక్క  వయ వహారాల్లల  క్ింప్నీ జోక్య ిం చేసుకోరాదు 

(రుణప్రగహీత దా్ రా ఇింతకు ముిందు వెలలడిించని సమాచారిం 

గురతించబడనింత వరకు)  

రుణప్రగహీత ఖాతాను బదల్ట చేయడిం కొరకు రుణప్రగహీత నుించి అభయ ర థన 

అిందుకుని టలయితే, సమమ తి లేదా మరదైనా ఉింటే, అభయ ర థన అిందుకుని  

తేదీ నుిండి 21 రోజుల్లలగా తెలియజేయబడుత్తింద. చటీ్టనికి అనుగుణింగా 

ారదరశ క్ ఒరా ింద నిబింధనల ప్రరకారిం బదల్టలు జరుగుతాయి.  

  

బ్య లన్స్  బదల్ట కాకుిండా ఇతర రుణ మూసవేత అభయ ర థనలు వచిు న 

సిందరాా ల్లల , రుణప్రగహీత అదే లేదా సమీర శాఖను సిందరశ ించి అభయ ర థనను 

ఇవ్ డిం దా్ రా, నడుసుతని  నెల 25 వ తేదీకి ముిందు ఏ రోజైనా తన రనిి ింగ్ 



ల్లనుి  ముగిించమని అభయ ర థించవచ్చు . దరఖాసుత స్వ్ క్రించిన 15 రోజుల్లల  

రుణిం ప్లకోలజ్ చేయబడుత్తింద మరయు రుణిం ముగిసన 30 రోజుల్లలగా ఒరజినల్ 

ప్రారరీ ీలరర లతో ాట్ట ఎస్ పిడిసలు (ఏవైనా ఉింటే) అిందజేయబడతాయి.  

ఈ ప్రకిింద రరసథత్తలల్ల గృహ రుణాలను ప్రపీ-ప్లకోలజర్ చేయడింపై క్ింప్నీ ప్రపీ-

లమింట్ లవీ లేదా ప్నాల్టనీి వసూలు చేయదు: 

• గృహ రుణిం ప్లఫోలటింగ్ వడ్డడ రట్ట ప్రాతిరదక్న మరయు ఏదైనా మూలిం నుిండి 

ప్రపీ-ప్లకోలజ్ చేయబడినప్పా డు.  

• గృహ రుణిం నిరీ ణత వడ్డడ రట్ట ప్రాతిరదక్న ఉింట్టింద మరయు రుణప్రగహీత 

వార స్ ింత వనరుల దా్ రా రుణానిి  ప్రపీ-ప్లకోలజ్ చేసాతడు. ఈ ప్రరయోజనిం కోసిం 

"స్ ింత వనరులు" అనే రదానికి బ్య ింక్ / హెచ్ఎఫి్  / ఎనిబ ఎఫి్  మరయు / 

లేదా ఆర థక్ సింసథ నుిండి రుణిం తీసుకోవడిం మినహా మరదైనా మూలిం అని 

అరథిం. 

• అనిి  డ్యయ యల్/సాె ష్ల్ రట్ (ఫిక్్ ్ మరయు ప్లఫోలటింగ్ క్లయిక్) గృహ 

రుణాలు ప్రపీ-ప్లకోలజర్ సమయింల్ల, రుణిం ఫిక్్ ్ లేదా ప్లఫోలటింగ్ రట్టపై ఉిందా 

లేదా అనే దానిపై ఆధారరడి ఫిక్్ ్ / ప్లఫోలటింగ్ రట్టకు వర తించే ప్రపీ-ప్లకోలజర్ 

నిబింధనలను ఆక్ర షసుతింద. డ్యయ యల్/ సెా ష్ల్ రట్ హౌసింగ్ ల్లన్స్  

విష్యింల్ల ఫిక్్  డ్ వడ్డడ రట్ట కాలరరమితి ముగిసన తర్ా త రుణానిి  ప్లఫోలటింగ్ 

రట్ ల్లన్స గా మారు న తర్ా త ప్లఫోలటింగ్ రట్టకు ప్రపీ ప్లకోలజర్ నిబింధన వర తసుతింద. 

ఇక్పై జప్పత చేసే డ్యయ యల్/సాె ష్ల్ రట్ హౌసింగ్ రుణాలనిి ింటక్ట ఇద 

వర తసుతింద. ఫిక్్  డ్ రట్ ల్లన్స అింటే రుణిం యొక్క  మొతతిం వయ వధకి రట్టను 

నిర ణయిించడిం అని కూడా సా ష్ిీం చేసింద.  

• శుభమ్ వయ కి తగత రుణప్రగహీతలకు వాయ ారిం కాకుిండా ఇతర ప్రరయోజనాల కోసిం 

మింజూరు చేయబడిన ఏదైనా ప్లఫోలటింగ్ రట్ టర్మ  రుణింపై జప్పత ఛారీలీు/ 

ముిందసుత చెలిలింప్ప ప్నాల్టలీను విధించదు.  

a. ఒక్వేళ అవసరిం అనుకుింటే, అతడి/ఆమ నివాసిం మరయు/లేదా వాయ ార 

టెలిఫోన్స నింబర లల్ల మరయు/లేదా అతని/ఆమ నివాసిం మరయు/లేదా 

వాయ ార చిరునామాలను భౌతిక్ింగా సిందరశ ించడిం దా్ రా శుభమ్ రుణింల్ల 

లర్కక ని  వివరాలను ధృవీక్రించవచ్చు .  

b. శుభమ్ క్సమీర్ ఖాతాల్లని లావాదేవీని పోల్టసులు/ఇతర దరాయ ప్పత  సింసథలతో 

దరాయ ప్పత  చేయాలి్  వసేత సహక్రించాలని క్సమీర్ కు 

తెలియజేయబడుత్తింద. ఒక్వేళ క్సమీర్ మోసపూరతింగా 

వయ వహరించినటలయితే, అతని/ఆమ ఖాతాల్లని అనిి  నషీ్పలకు 

అతడు/ఆమ బ్ధయ త వహసాతరు మరయు క్సమీర్ సహేత్తక్మైన సింరక్షణ 



లేకుిండా వయ వహరించినటలయితే మరయు ఇద నషీ్పలను 

క్లిగిించినటలయితే, క్సమీర్ దానికి బ్ధయ త వహించాలి్  ఉింట్టింద.  

c. ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ యొక్క  సమమ తి మరయు నిర్ హణ యొక్క  వివిధ 

ప్లసాథయిలల్ల ఫిరాయ దుల రరష్పక ర యింప్రతాింగిం యొక్క  రనితీరు కోసిం శుభమ్ 

ప్రరతి సింవత్ రిం సమీక్షిసాతరు. అట్టవింట సమీక్షల ఏక్టక్ృత నివేదక్ను 

బోరుడకు సమరా ించవచ్చు .  

d. శుభమ్ మరయు వయ కి తగత రుణప్రగహీత మధయ  అింగీక్రించిన గృహ రుణిం 

యొక్క  ప్రరధాన నిబింధనలు మరయు ష్రత్తల గురించి ీప్రర మరయు 

మించి అవగాహనను సులభతరిం చేయడానికి, శుభమ్ అనిి  సిందరాా ల్లల  

అట్టవింట రుణిం యొక్క  అతయ ింత ముఖయ మైన నియమనిబింధనలు (MITC) 

క్లిగిన ఒక్ రప్రతానిి  పిందాలి. శుభిం మరయు రుణప్రగహీత మధయ  సప్రక్మింగా 

అమలు చేయబడిన డ్యపిలకేట్ కాపీని అకిా లడ్ ీమింట్ కిింద రుణప్రగహీతకు 

అిందజేయాలి. 

e. కారయ క్లాాల్లల  ారదరశ క్తను ప్ింపిందించడానికి సర్ీ స్ ఛారీలీు, వడ్డడ 

రట్టల, అరరాధ రుసుము (ఏవైనా ఉింటే), అిందించే సేవలు, ఉతా తిత 

సమాచారిం, వివిధ లావాదేవీలకు సమయ నిబింధనలు మరయు ఫిరాయ దుల 

రరష్పక ర యింప్రతాింగిం మొదలైన వివిధ క్టలక్ అింశాలను ప్రరదరశ ించడిం 

అవసరిం మరయు శుభమ్ "నోటీసు బోరుడ", "బ్బక్ లట్ లు/ ప్రబోచర్ లు", "వెబ్ 

సైట్" ల్లని సూచనలను ాటించాలి.  

f. క్ింప్నీ వార ఉతా త్తతలు మరయు సేవల గురించి ఈ ప్రకిింద వాటల్ల ఏదైనా 

ఒక్ట లేదా అింతక్ింటే ఎకుక వ భాష్లల్ల ప్రరదరశ ించాలి: హిందీ, ఇింగీ లష్ 

లేదా తగిన ప్లసాథ నిక్ భాష్.  

g. అభయ ర థన లేదా డిమాిండ్ లేకుిండా కొతత క్సమీర్ లకు ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్ 

యొక్క  కాపీని క్ింప్నీ అిందసుతింద. ఇద కాకుిండా, ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్ 

యొక్క  కాపీని అభయ ర థించే కొతత లేదా ఇరా టకే ఉని  ఏ క్సమీర్ అయినా, 

దానిని భౌతిక్ రూరింల్ల లేదా ఎలక్ట్కీానిక్ క్మూయ నికేష్న్స ద్ా రా అిందించాలి. 

h. ప్రరతి ప్రబ్ించీల్ల ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్ అిందుబ్ట్టల్ల ఉింట్టింద మరయు 

క్ింప్నీ యొక్క  ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్ ల్ల ఉద్యయ గులిందరక్ట శక్షణ 

ఇవ్ బడుత్తింద. 

 

 


