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நியாயமான நபெமுபை குறியீடு  

சுபமின் நியாயமான நடைமுடை குறியீடுகடைப் 

பை்றி இங்கக தெரிந்து தகாை்ளுங்கை்.  
 

சுபம் ஹவுசிங் தைவலப்தமன்ை் ஃடபனான்ஸ் கம்தபனி 

லிமிதைை.் ("சுபம்" அல்லது "நிறுவனம்") ஒரு வீைட்ுவசதி நிதி 

நிறுவனமாக இருப்பொல், இந்திய ரிசரவ்் வங்கி ("RBI") வழங்கிய 

'நியாயமான நடைமுடை குறியீடு குறிெ்ெ 

வழிகாைட்ுெல்களுக்கு' இணங்க கவண்டும். 

இந்ெ ஆவணம் கைடனப் தபறுவெை்காக நிறுவனெட்ெ 

அணுகும் அென் வாடிக்டகயாைரக்ளுைன் நியாயமான மை்றும் 

தவைிப்படையான தகாடுக்கல் வாங்கல்கடை உறுதி 

தசய்வெை்கும் கைன் வழங்கப்பை்ை பின்னர ்

வாடிக்டகயாைரக்ளுைன் தகாடுக்கல் வாங்கல்கடை உறுதி 

தசய்வெை்கும் நிறுவனெ்ொல் பின்பை்ை கவண்டிய 

நடைமுடைகைின் விவரங்கடை வழங்குகிைது. இந்ெ குறியீடு 

ஊழியரக்ளுக்கு சிைந்ெ வாடிக்டகயாைர ் கசடவடய 

வழங்கவும், அென் வாடிக்டகயாைரக்ளுைன் வணிக 

நைவடிக்டககைில் தவைிப்படைெ்ென்டமடய பராமரிக்கவும் 

உெவும். விதிெ ் தொகுப்பு பின்வரும் முக்கிய அம்சங்கடைக் 

தகாண்டுை்ைது.  

குறியீை்டின் பயன்பாடு  

இந்ெ குறியீடு அடனெத்ு ெயாரிப்புகை் மை்றும் 

கசடவகளுக்கும் தபாருந்தும், அடவ நிறுவனம், அென் துடண 

நிறுவனங்கை் அல்லது டிஜிை்ைல் கைன் வழங்கும் ெைங்கை் (சுய-

தசாந்ெமான மை்றும் / அல்லது அவுை்கசாரச்ிங் ஏை்பாை்டின் கீழ்) 

கவுண்ைர ் முழுவதும், தொடலகபசியில், ெபால், ஊைாடும் 

மின்னணு சாெனங்கை் மூலம், இடணயெத்ில் அல்லது கவறு 

எந்ெ முடையிலும் வழங்கப்படுகின்ைன.  

இந்ெ விதிெ ் தொகுப்பு நிறுவனெத்ின் அடனெத்ு 

ஊழியரக்ளுக்கும், அடனெத்ு ெயாரிப்புகை் மை்றும் 

கசடவகடைப் தபாறுெெ்வடர அென் வணிகெத்ின் கபாக்கில் 



பிரதிநிதிெத்ுவப்படுெ்ெ அங்கீகரிக்கப்பைை் பிை நபரக்ளுக்கும் 

தபாருந்தும். நியாயமான நடைமுடை விதிெ ்தொகுப்பின் நகல் 

நிறுவனெ்தின் அடனெத்ு அலுவலகங்கை் / கிடைகைில் 

காை்சிப்படுெ்ெப்பை கவண்டும். FPC இன் நகல் நிறுவனெ்தின் 

இடணயெைெ்திலும் காைச்ிப்படுெ்ெப்படும்.  

  

விதிெ் தொகுப்பின் கநாக்கங்கை்  

a. வாடிக்டகயாைருைன் பழகுவதில் குடைந்ெபை்ச ெரங்கடை 

நிரண்யிப்பென் மூலம் நல்ல மை்றும் நியாயமான 

நடைமுடைகடை ஊக்குவிெ்ெல்.  

b. தவைிப்படைெ்ென்டமடய அதிகரிக்க, இெனால் 

வாடிக்டகயாைர ்கசடவகைிலிருந்து அவர ்/ அவை் நியாயமாக 

என்ன எதிரப்ாரக்்கலாம் என்படெப் பை்றி நன்கு 

புரிந்துதகாை்ை முடியும்,  

c. உயரந்்ெ தசயல்பாைட்ு ெரங்கடை அடைவெை்காக, 

கபாை்டியின் மூலம், சந்டெ சக்திகடை ஊக்குவிெ்ெல்.  

d. வாடிக்டகயாைருக்கும் நிறுவனெ்திை்கும் இடைகய 

நியாயமான மை்றும் சுமூகமான உைடவ ஊக்குவிெ்ெல்.  

e. வீைட்ுவசதி நிதி அடமப்பில் நம்பிக்டகடய வைரப்்பது.  

  

  

அரப்்பணிப்பு  

வீைட்ுவசதி நிதிெ ்தொழிலில் நடைமுடையில் உை்ை நிடலயான 

நடைமுடைகடைப் பூரெ்்தி தசய்யும் வடகயில், கநரட்ம மை்றும் 

தவைிப்படைெ்ென்டம என்ை நன்தனறிக் ககாை்பாைட்ின் 

அடிப்படையில், அடனெத்ு நைவடிக்டககைிலும் 

நியாயமாகவும் நியாயமாகவும் தசயல்பை நிறுவனம் இந்ெ 

தநறிமுடைகடைப் பின்பை்றும்.  

வை்டி விகிெம் மை்றும் கசடவ கை்ைணங்கை் உைப்ை 

வழங்கப்படும் ெயாரிப்புகை் மை்றும் கசடவகைின் 

விதிமுடைகை் மை்றும் நிபந்ெடனகடை புரிந்துதகாை்ை 

வாடிக்டகயாைரக்ளுக்கு தெைிவான மை்றும் 

தவைிப்படையான ெகவல்கடை நிறுவனம் வழங்கும்.   



வாடிக்டகயாைரக்ளுக்கு கிடைக்கும் நன்டமகை். 

நிறுவனெ்தின் ெயாரிப்புகை் மை்றும் கசடவகை் கடிெம் மை்றும் 

உணரவ்ு இரண்டிலும் தொைரப்ுடைய சைை்ங்கை் மை்றும் 

ஒழுங்குமுடைகடை சந்திக்கும்.  

ெவறுகடைெ ்திருெ்துவதில் நிறுவனம் விடரவாக தசயல்படும் 

மை்றும் இந்ெ விதிெ்தொகுப்பின் கநாக்கங்கைின் தவைிசச்ெத்ில் 

அென் வாடிக்டகயாைரக்ை் அைிக்கும் புகாரக்டைக் 

கவனிக்கும்.  

வயது, இனம், சாதி, பாலினம், திருமண நிடல, மெம் அல்லது 

இயலாடம ஆகியவை்றின் அடிப்படையில் நிறுவனம் அென் 

வருங்கால / ெை்கபாடெய வாடிக்டகயாைரக்ைிடைகய 

பாகுபாடு காை்ைாது. இருப்பினும், வீைட்ுக் கைன் ெயாரிப்புகைில் 

குறிப்பிைப்பைட்ுை்ை கைட்ுப்பாடுகை் ஏகெனும் இருந்ொல், அடவ 

தொைரந்்து தபாருந்தும்.  

ெை்கபாதுை்ை எந்ெதவாரு வாடிக்டகயாைருக்கும் 

ககாரிக்டகயின் கபரில் குறியீைட்ின் நகல் வழங்கப்பைலாம். 

புதுப்பிக்கப்பைை் நியாயமான நடைமுடை விதிெ ்தொகுப்பின் 

ஒரு முடை நகல் அது நடைமுடைக்கு வந்ெவுைன் ெை்கபாதுை்ை 

அடனெத்ு வாடிக்டகயாைருக்கும் (களுக்கு) வழங்கப்படும்.  

தவைிப்படுெெ்ல் மை்றும் தவைிப்படைெெ்ன்டம  

வை்டி விகிெங்கை், தபாதுவான கை்ைணங்கை் மை்றும் 

கை்ைணங்கை் பை்றிய ெகவல்கடை நிறுவனம் இென் மூலம் 

வழங்கும்:  

கிடைகைில் கநாை்டீஸ் ஒைட்ுெல்  

கவண்டுககாை் விடுக்கப்படும் கபாதெல்லாம் கைை்ண 

அை்ைவடணடய வழங்குெல்.  

நிறுவனெ்தின் வடலெ்ெைெ்தின் மூலம்  

நியமிக்கப்பை்ை ஊழியரக்ை் மூலம்  



இரகசியெெ்ன்டம  

வாடிக்டகயாைரின் சுயவிவரங்கடைப் புரிந்துதகாை்வெை்கும் 

அென் வணிகெட்ெ நைெ்துவெை்கும் தபாருெ்ெமானது மை்றும் 

கெடவப்படும் என்று நிறுவனம் நம்பும் ெனிப்பை்ை ெகவல்கடை 

கசகரிக்கும்.  

வாடிக்டகயாைரக்ைின் அடனெத்ு ெனிப்பை்ை ெகவல்கடையும் 

நிறுவனம் ெனிப்பை்ைொகவும் ரகசியமானொகவும் கருதும், 

கமலும் ஒழுங்குபடுெத்ுபவரக்ை் அல்லது கைன் முகடமகை் 

உை்ைிை்ை எந்ெதவாரு சைை்ெ்ொல் அல்லது அரசாங்க 

அதிகாரிகைால் அல்லது வாடிக்டகயாைரால் ெகவல்கடைப் 

பகிரவ்து அனுமதிக்கப்பை்ைால் ெவிர ெவிர எந்ெதவாரு 

ெகவடலயும் மூன்ைாம் நபருக்கு தவைிப்படுெ்ொது. ஆெரவு 

கசடவகடை வழங்குவெை்காக நிறுவனம் ஏகெனும் மூன்ைாம் 

ெரப்பினரின் கசடவகடைப் தபை்ைால், அெ்ெடகய மூன்ைாம் 

ெரப்பினர ் வாடிக்டகயாைரக்ைின் ெனிப்பை்ை ெகவல்கடை 

அகெ அைவு ரகசியெ்ென்டமயுைன் டகயாை கவண்டும் என்று 

நிறுவனம் ககாரும்.  

கைன்களுக்கான விண்ணப்பங்கை் மை்றும் 

அவை்றின் தசயல்முடை   
  

a. கைன் தபறுபவருைனான அடனெத்ு ெகவல்தொைரப்ுகளும் 

உை்ளூர ் தமாழியில் அல்லது கைன் தபறுபவர ்

புரிந்துதகாை்ளும் தமாழியில் இருக்கும்.   

b. கைன் ஒப்பந்ெம் வாடிக்டகயாைரிைமிருந்து 

வசூலிக்கப்படும் வை்டி விகிெம் மை்றும் தசயல்முடை 

கை்ைணம், காகசாடல பவுன்ஸ் கை்ைணங்கை், கைன் 

தொடக அனுமதிக்கப்பைாவிை்ைால் / 

வழங்கப்பைாவிை்ைால் திருப்பிச ் தசலுெெ்க்கூடிய 

கை்ைணங்கைின் அைவு, முன்கூைட்ிகய தசலுெத்ும் 

விருப்பங்கை் மை்றும் கை்ைணங்கை், ஏகெனும் இருந்ொல், 

ொமெமாக திருப்பிச ் தசலுெத்ுவெை்கான அபராெம் / 

அபராெம் கபான்ை கைன் தொைரப்ான பிை 

கை்ைணங்கடையும் தவைிப்படுெத்ுகிைது.   

c. தவைிப்படையான முடையில் கைன் விண்ணப்பெட்ெ 

பரிசீலிப்பதில் / ஒப்புெல் அைிப்பதில் சம்பந்ெப்பை்ை 



அடனெத்ு கை்ைணங்கடையும் உை்ைைக்கிய 'அடனெத்ு 

தசலடவயும்' நிறுவனம் தவைிப்படுெ்ெ கவண்டும். 

அெ்ெடகய கை்ைணங்கை் / கை்ைணங்கை் 

பாரபைச்மை்ைடவ என்படெயும் உறுதி தசய்ய கவண்டும்.  

d. கைன் விண்ணப்ப படிவங்கை் கைன் தபறுபவரின் நலடன 

பாதிக்கும் கெடவயான ெகவல்கடை உை்ைைக்கும், 

இெனால் மை்ை எச.்எஃப்.சி.க்கை் வழங்கும் விதிமுடைகை் 

மை்றும் நிபந்ெடனகளுைன் அரெ்்ெமுை்ை ஒப்பீடு 

தசய்யப்பைலாம் மை்றும் கைன் தபறுபவரால் ெகவலறிந்ெ 

முடிடவ எடுக்க முடியும்.   

e. கைன் விண்ணப்ப படிவெத்ுைன் சமரப்்பிக்க கவண்டிய 

ஆவணங்கைின் பை்டியடல கைன் விண்ணப்ப படிவெத்ில் 

குறிப்பிைலாம்.  

f. அடனெத்ு கைன் விண்ணப்பங்களும் தபைப்பைை்ெை்கான 

ஒப்புடக வழங்கப்படும். முன்னுரிடம, கைன் 

விண்ணப்பங்கை் தீரக்்கப்படும் கால அைவும் ஒப்புடகயில் 

குறிப்பிைப்பை கவண்டும்.   

g. நிறுவனம் ஒரு நியாயமான காலெ்திை்குை் கைன் 

விண்ணப்பங்கடை சரிபாரக்்கும்.   

  

கைன் மதிப்பீடு, விதிமுடைகை் / நிபந்ெடனகை் 

மை்றும் கைன் விண்ணப்பெட்ெ நிராகரிெ்ெல் 

பை்றிய ெகவல்.  
  

a. தபாதுவாக கைன் விண்ணப்பெட்ெ தசயலாக்க 

கெடவயான அடனெத்ு விவரங்களும் விண்ணப்பெ்தின் 

கபாது நிறுவனெெ்ால் கசகரிக்கப்படும். ஏகெனும் கூடுெல் 

ெகவல் கெடவப்பைை்ால், அடெ வழங்குமாறு 

வாடிக்டகயாைருக்கு தெரிவிக்கப்படும்.  

b. வருைாந்திர வைட்ி விகிெம், விண்ணப்பிக்கும் முடை, EMI 

அடமப்பு, முன்கூைட்ிகய தசலுெத்ும் கைை்ணங்கை் 

உை்ைிை்ை அடனெத்ு விதிமுடைகை் மை்றும் 

நிபந்ெடனகளுைன் ஒப்புெல் அைிக்கப்பைை் கைன் 

தொடகடய ஒப்புெல் கடிெம் அல்லது கவறுவிெமாக 

நிறுவனம் கைன் தபறுபவருக்கு எழுெத்ுப்பூரவ்மாக 

தெரிவிக்கும் மை்றும் இந்ெ விதிமுடைகை் மை்றும் 



நிபந்ெடனகடை கைன் தபறுபவர ் எழுெத்ுப்பூரவ்மாக 

ஏை்றுக்தகாை்வடெ அென் பதிவில் டவெ்திருக்கும்.   

c. கைன் ஒப்புெல்/பைட்ுவாைா நிராகரிக்கப்பை்ைால், முடிவு 

கைன் தபறுபவருக்கு எழுெத்ுப்பூரவ்மாக 

தெரிவிக்கப்படும். நிராகரிப்புக்கான காரணமும் 

எழுெத்ுப்பூரவ்மாக தெரிவிக்கப்படும். முன்தமாழிவு 

நிறுவனெ்தின் உை் ெயாரிப்பு அைவுருக்கடை பூரெ்்தி 

தசய்யவில்டல என்ைால், கைன் வாங்கியவருக்கு 

அெை்ககை்ப தெரிவிக்கப்படும்.  

d. ொமெமாக திருப்பிச ் தசலுெத்ுவெை்கான அபராெக் 

கை்ைணெட்ெ கைன் ஒப்பந்ெெ்தில் ெடிெெ் எழுெத்ுக்கைில் 

நிறுவனம் குறிப்பிடும்.  

e. கைன் ஒப்பைிப்பு / பைட்ுவாைா கநரெ்தில் கைன் 

ஒப்பந்ெெத்ில் குறிப்பிைப்பைட்ுை்ை அடனெத்ு 

இடணப்புகைின் நகலுைன் கைன் ஒப்பந்ெெ்தின் 

நகடலயும் தபை கைன் தபறுபவருக்கு உரிடம உண்டு.  
   

விதிமுடைகை் மை்றும் நிபந்ெடனகைில் 

மாை்ைங்கை் உை்பை கைன்கடை வழங்குெல்   
  

a. கைன் ஒப்பந்ெம் / ஒப்புெல் கடிெெ்தில் தகாடுக்கப்பை்ை 

பைட்ுவாைா அைை்வடணக்கு ஏை்ப பணப் பைட்ுவாைா 

தசய்யப்பை கவண்டும்.  

b. ஒரு காகசாடல அல்லது ஊதிய ஆடண அல்லது "கணக்கு 

/ சி பணம் தபறுபவர ்மைட்ும்" என கைக்கப்பை்ை டிமாண்ை ்

டிராஃப்ை் அல்லது நியமிக்கப்பை்ை வங்கிக் கணக்கில் 

மின்னணு வரவு மூலம் வழங்குவென் மூலம் சுபம் மூலம் 

பைட்ுவாைா தசய்யப்படும், இென் விவரங்கை் 

அை்ைவடணயில் குறிப்பிைப்பைட்ுை்ைன. காகசாடல 

ஒப்படைக்கப்பைை் கெதியிலிருந்து கைன் 

வழங்கப்பைை்ொகக் கருெப்படும் அல்லது, மின்னணு / 

ஆன்டலன் பரிமாை்ைம் ஏை்பை்ைால், அெ்ெடகய 

பரிமாை்ைெத்ின் கெதி, மை்றும் கைன் தபைப்பை்ை தொடக 

உண்டமயில் கைன் தபறுபவரால் திரும்பப் தபைப்பை்ைொ 

இல்டலயா அல்லது சுபம் ஒப்படைெெ் காகசாடல / ஊதிய 

ஆடண / டிமாண்ை ் டிராஃப்ை் ஆகியவை்டைப் 



தபாருைப்டுெெ்ாமல் கமை்கூறிய கெதியிலிருந்து 

கைனுக்கான வைட்ி சுபமுக்கு ஆெரவாக கசரெ ்தொைங்கும் 

பணமாக்கப்பைை்கொ இல்டலகயா. 

c. பைட்ுவாைா அைை்வடண, வைட்ி விகிெங்கை், அபராெக் 

கை்ைணம் (ஏகெனும் இருந்ொல்), கசடவக் கை்ைணங்கை், 

முன்கூைட்ிகய தசலுெத்ும் கை்ைணங்கை், தபாருந்ெக்கூடிய 

பிை கைை்ணங்கை்/கை்ைணங்கை் கபான்ைடவ உை்ைிைை் 

விதிமுடைகை் மை்றும் நிபந்ெடனகைில் ஏகெனும் மாை்ைம் 

ஏை்பை்ைால் நிறுவனம் கைன் தபறுபவருக்கு உை்ளூர ்

தமாழியில் அல்லது கைன் தபறுபவர ் புரிந்துதகாை்ளும் 

தமாழியில் அறிவிப்பு அைிக்கும். வை்டி விகிெங்கை் மை்றும் 

கை்ைணங்கைில் ஏை்படும் மாை்ைங்கை் எதிரக்ாலெத்ில் 

மைட்ுகம பாதிக்கப்படுவடெயும் நிறுவனம் உறுதி தசய்ய 

கவண்டும்.  

d. அெ்ெடகய மாை்ைம் வாடிக்டகயாைருக்கு பாெகமாக 

இருந்ொல், அவர ் / அவை் 60 நாைக்ளுக்குை் மை்றும் 

முன்னறிவிப்பின்றி அவரது / அவை் கணக்டக மூைலாம் 

அல்லது அடெ மாை்ைலாம்.   

e. அெ்ெடகய அதிகரிப்புக்கு ஒப்புக் தகாை்ைவில்டல என்ை 

காரணெ்திை்காக வாடிக்டகயாைர ் 60 நாைக்ளுக்குை் 

கைடன முன்கூைட்ிகய அடைெ்ொல், கூடுெல் வைட்ி 

விதிக்கப்பைாது என்படெ நிறுவனம் உறுதி தசய்யும்.  

f. ஒப்பந்ெெத்ின் கீழ் பணம் தசலுெத்ுெல் அல்லது 

தசயல்திைடன திரும்பப் தபறுெல் / துரிெப்படுெத்ுெல் 

அல்லது கூடுெல் பிடணயங்கடைக் ககாருெல் ஆகியடவ 

கைன் ஒப்பந்ெெத்ிை்கு இணங்க இருக்க கவண்டும்.   

g. அடனெத்ு நிலுடவெ ் தொடககடையும் திருப்பிச ்

தசலுெத்ியவுைன் அல்லது நிலுடவயில் உை்ை வீைட்ுவசதி 

நிதி மை்றும் கைன் தொடகடய வசூலிெெ்வுைன் கைன் 

தபறுபவருக்கு எதிராக நிறுவனெ்திை்கு இருக்கக்கூடிய 

கவறு எந்ெ உரிடமககாரலுக்கும் ஏகெனும் சை்ைபூரவ்மான 

உரிடம அல்லது உரிடமககாரலுக்கு உை்பை்டு நிறுவனம் 

அடனெத்ுப் பெத்ிரங்கடையும் விடுவிக்கும். அெ்ெடகய 

ஈடுதசய்யும் உரிடம பயன்படுெெ்ப்பை கவண்டுமானால், 

கைன் தபறுபவருக்கு மீெமுை்ை ககாரிக்டககை் பை்றிய 

முழு விவரங்களுைனும், தொைரப்ுடைய உரிடமககாரல் 

தீரக்்கப்படும் / தசலுெெ்ப்படும் வடர பிடணயங்கடை 



டவெ்திருக்க நிறுவனெத்ிை்கு உரிடம உண்டு என்ை 

நிபந்ெடனகளுைன் அடெப் பை்றிய அறிவிப்பு 

வழங்கப்படும்.  

  

முடைப்பாடுகளும் மனக்குடைகளும்  

a. ஆன்டலனில் தபைப்பை்ைடவ உை்பை புகாரக்ை் மை்றும் 

குடைகடைப் தபறுெல், பதிவு தசய்ெல் மை்றும் 

அகை்றுவெை்கான ஒரு அடமப்பு மை்றும் நடைமுடைடய 

நிறுவனம் தகாண்டிருக்கும்.   

b. புகாரக்ை் மை்றும் குடைகடைெ் தீரப்்பெை்கு 

நிறுவனெ்திை்குை் தபாருெ்ெமான குடை தீரக்்கும் 

அடமப்டப நிறுவனெ்தின் இயக்குநரக்ை் குழு வகுக்க 

கவண்டும். கைன் வழங்கும் நிறுவனெ்தின் 

தசயல்பாை்ைாைரக்ைின் முடிவுகைால் எழும் அடனெத்ு 

சரச்ட்சகளும் குடைந்ெபைச்ம் அடுெ்ெ உயர ் மை்ைெ்தில் 

ககைக்ப்பைட்ு தீரக்்கப்படுவடெ அெ்ெடகய தபாறிமுடை 

உறுதி தசய்ய கவண்டும்.  

c. சை்ைம், ஏை்றுக்தகாை்ைப்பை்ை தகாை்டககை் மை்றும் 

நடைமுடைகைின் கை்ைடமப்பிை்கு உை்பை்டு 

வாடிக்டகயாைர ்திருப்திக்காக நிறுவனம் பாடுபடும்.  

d. ஏகெனும் குடைகை் இருந்ொல், வாடிக்டகயாைர ் அவர ் / 

அவை் கணக்கு உை்ை வணிக இருப்பிைெ்தின் 

தபாறுப்பாைடர அணுகலாம் மை்றும் தபாறுப்பாைரிைம் 

கிடைக்கும் 'புகார ் பதிகவைட்ில்' புகாடர பதிவு 

தசய்யலாம். புகாடரப் பதிவு தசய்ெவுைன், 

வாடிக்டகயாைர ் எதிரக்ால குறிப்புக்காக புகார ் எண் 

மை்றும் கெதிடயப் தபை கவண்டும்.  

e. அடனெத்ு அலுவலகங்கை் / கிடைகை் அலுவலக முகவரி, 

மின்னஞ்சல் ஐடி, தொடலகபசி எண் கபான்ைவை்டை எங்கு 

புகார ் தசய்யலாம் மை்றும் புகார ் அைிக்கக்கூடிய 

அதிகாரம் ஆகியவை்டைக் தகாண்டிருக்க கவண்டும்.   

f. புகார ் தபைப்பைை் ஒரு மாெெ்திை்குை் புகாடரெ ் தீரக்்க 

நிறுவனம் முயை்சிக்கும்.  



g. பதில் திருப்திகரமாக இல்லாவிை்ைால் அல்லது எந்ெ 

பதிலும் கிடைக்கவில்டல என்ைால், புகார ்கைன் மை்றும் 

கசடவெ ்ெடலவருக்கு தெரிவிக்கப்பை கவண்டும்.  

h. ஒரு வாடிக்டகயாைரிைமிருந்து எழுெத்ுப்பூரவ்மாக புகார ்

தபைப்பை்ைால், ஒரு வாரெ்திை்குை் அவருக்கு / அவளுக்கு 

ஒரு ஒப்புடக / பதிடல அனுப்ப நிறுவனம் முயை்சிக்கும்.   

i. ஒப்புடக சீைட்ில் குடைகடைக் டகயாளும் அலுவலரின் 

தபயர ்மை்றும் பெவி இருக்க கவண்டும்.  

j. புகார ் தொடலகபசியில் தெரிவிக்கப்பை்ைால், 

வாடிக்டகயாைருக்கு புகார ்குறிப்பு எண் வழங்கப்படும் 

மை்றும் ஒரு நியாயமான காலெ்திை்குை் முன்கனை்ைம் 

குறிெத்ு தெரிவிக்கப்படும்.  

k. நிறுவனெ்தின் தசயல்பாை்ைாைரக்ைின் முடிவுகைிலிருந்து 

எழும் எந்ெதவாரு சரச்ட்சயும் ெடலவர ்வாடிக்டகயாைர ்

கசடவகைால் தீரக்்கப்படும்  

தபைப்பை்ை அடனெத்ு புகாரக்ளுக்கும் பின்வரும் 

வாடிக்டகயாைர ்குடை தீரக்்கும் வழிமுடை பின்பை்ைப்படும்.  

நிடல 1- சுபம் கிடை/கை்ைணமில்லா 

எண்/மின்னஞ்சல்/இடணயெைங்கை்  

ஒரு வாடிக்டகயாைர ்கிடைக்கு வருடக ெரலாம் அல்லது 1800-

258-2225 என்ை எண்டண அடழெத்ு ெங்கை் புகாடர பதிவு 

தசய்யலாம். புகாடர customercare@shubham.co என்ை 

மின்னஞ்சலிலும் அனுப்பலாம்.   

  

நிடல 2- குடை தீரக்்கும் அதிகாரி   

புகார ் தீரக்்கப்பைாவிை்ைால், வாடிக்டகயாைர ் தொைரப்ு 

தகாை்ைலாம்:  

குடை தீரக்்கும் அலுவலர ் 

திருமதி கனிகா ஷரம்ா  

மின்னஞ்சல்-GRO@shubham.co,  

தொடலகபசி எண்- 0124-6631140  

சுபம் வீடு, 425,   

உெ்கயாக் விஹார ்கை்ைம்-IV, குரக்ான்,  

ஹரியானா - 122015  

  



ஒரு மாெ காலெத்ிை்குை் வாடிக்டகயாைர ் சுபமிைமிருந்து 

பதிடலப் தபைவில்டல என்ைால் அல்லது சுபம் வழங்கிய 

தீரவ்ில் திருப்தி அடையவில்டல என்ைால், அவர ் ெனது 

புகாடரப் பதிவு தசய்து கெசிய வீைட்ுவசதி வங்கியின் புகார ்

தீரவ்ு பிரிடவ அணுகலாம்.  

a. இடணப்பில் ஆன்டலன் பயன்முடையில் 

https://grids.nhbonline.org.in  

b. ெபால் மூலம் ஆஃப்டலன் பயன்முடையில், 

பரிந்துடரக்கப்பை்ை வடிவெத்ில் இடணப்பில் கிடைக்கிைது 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf, புகார ்தீரவ்ு பிரிவு, 

ஒழுங்குமுடை மை்றும் கமை்பாரட்வெ் துடை, கெசிய 

வீைட்ுவசதி வங்கி, 4 வது ெைம், ககார ்5 ஏ, இந்தியா வாழ்விை 

டமயம், கலாதி சாடல, புது தில்லி – 110 003  

     

நியாயமான நடைமுடை தநறிடய தமாழி மை்றும் 

ெகவல்பரிமாை்ை முடை  

கமகல விவரிக்கப்பைட்ுை்ை வழிகாைட்ுெல்கைின் 

அடிப்படையில் நியாயமான நடைமுடைகை் விதிெ் தொகுப்பு 

(இது முன்னுரிடம உை்ளூர ்தமாழியில் அல்லது கைன் தபறுபவர ்

புரிந்துதகாை்ளும் தமாழியில் இருக்க கவண்டும்) நிறுவனம் 

ெனது இயக்குநர ் குழுமங்கைின் ஒப்புெலுைன் 

நடைமுடைப்படுெ்ெப்படும். கநரட்மயான நடைமுடைகை் 

விதிெ ் தொகுப்டப உருவாக்குவெை்கான சுெந்திரெட்ெ 

நிறுவனம் தகாண்டிருக்கும், இது வழிகாைட்ுெல்கைின் 

கநாக்கெட்ெ விரிவுபடுெத்ும், ஆனால் கமை்கண்ை 

வழிகாைட்ுெல்களுக்கு அடிப்படையாக உை்ை உணரட்வ எந்ெ 

வடகயிலும் தியாகம் தசய்யாது. பல்கவறு பங்குொரரக்ைின் 

ெகவலுக்காக இது அவரக்ைின் இடணயெைெத்ில் 

தவைியிைப்படும்.  

அதிகப்படியான வை்டிடய ஒழுங்குபடுெத்ுெல்.   

நிதியின் தசலவு, மாரஜ்ின் மை்றும் இைர ்கைட்ுப்பணம் கபான்ை 

தொைரப்ுடைய காரணிகடைக் கருெத்ில் தகாண்டு 

கம்பனியின் பணிப்பாைர ் சடப வைட்ி வீெ மாதிரிதயான்டை 

பின்பை்றுவதுைன் கைன்கை் மை்றும் முை்பணங்களுக்காக 

https://grids.nhbonline.org.in/
https://grids.nhbonline.org.in/
https://grids.nhbonline.org.in/
https://grids.nhbonline.org.in/


அைவிைப்பை கவண்டிய வைட்ி வீெெ்டெயும் தீரம்ானிக்கும். வை்டி 

விகிெம் மை்றும் இைரப்ாைட்ை ெரப்படுெத்ுவெை்கான 

அணுகுமுடை மை்றும் பல்கவறு வடக கைன் தபறுபவரக்ளுக்கு 

தவவ்கவறு வைட்ி விகிெங்கடை வசூலிப்பெை்கான காரணம் 

ஆகியடவ விண்ணப்ப படிவெ்தில் கைன் தபறுபவர ் அல்லது 

வாடிக்டகயாைருக்கு தவைிப்படுெ்ெப்பை கவண்டும் மை்றும் 

ஒப்புெல் கடிெெ்தில் தவைிப்படையாக தெரிவிக்கப்பை 

கவண்டும். அபராெ கை்ைணங்கை் (ஏகெனும் இருந்ொல்) குறிெத்ு 

வாரியம் தெைிவாக வகுக்கப்பை்ை தகாை்டகடயயும் 

தகாண்டிருக்க கவண்டும்.  

வை்டி விகிெங்கை் மை்றும் இைரக்டை வடகப்படுெத்ுவெை்கான 

அணுகுமுடை, மை்றும் அபராெ கை்ைணங்கை் (ஏகெனும் 

இருந்ொல்) ஆகியடவ இடணயெைெத்ில் கிடைக்கும் அல்லது 

தொைரப்ுடைய தசய்திெெ்ாை்கைில் தவைியிைப்படும். 

இடணயெைெ்தில் தவைியிைப்பை்ை அல்லது தவைியிைப்பை்ை 

ெகவல்கை் வை்டி விகிெங்கைில் மாை்ைம் ஏை்படும் 

கபாதெல்லாம் புதுப்பிக்கப்படும்  

வை்டி விகிெம் மை்றும் அபராெ கை்ைணம் (ஏகெனும் இருந்ொல்) 

வருைாந்திர விகிெமாக இருக்க கவண்டும், இெனால் கணக்கில் 

வசூலிக்கப்படும் சரியான விகிெங்கை் கைன் வாங்குபவருக்கு 

தெரியும். 

கைன் வாங்கியவரக்ைிைமிருந்து வசூலிக்கப்பை்ை ெவடணகை் 

வை்டி மை்றும் அசலுக்கு இடையிலான பிரிடவ தெைிவாகக் 

குறிக்க கவண்டும். 

  

அதிகப்படியான வை்டி வசூலிக்கப்படுகிைது.  

ஒரு குறிப்பிை்ை நிடலக்கு கமல் வை்டி விகிெங்கை் மிடகயாக 

இருப்படெக் காணலாம் மை்றும் அடவ நிடலயானொககவா 

அல்லது சாொரண நிதி நடைமுடைக்கு இணங்ககவா முடியாது. 

வை்டி விகிெங்கை் மை்றும் தசயலாக்கம் மை்றும் பிை 

கை்ைணங்கை் (அபராெ கை்ைணம் ஏகெனும் இருந்ொல்) 

ஆகியவை்டைெ ் தீரம்ானிப்பதில் தபாருெெ்மான உை் 



தகாை்டககை் மை்றும் நடைமுடைகடை நிறுவனம் வகுக்கும். 

இது தொைரப்ாக, கைன்கைின் விதிமுடைகை் மை்றும் 

நிபந்ெடனகை் தொைரப்ான தவைிப்படைெ்ென்டம குறிெ்ெ 

நியாயமான நடைமுடை விதிெ ் தொகுப்பில் உை்ை 

வழிகாைட்ுெல்கை் கவனெ்தில் தகாை்ைப்பை கவண்டும். கைன் 

தபறுபவரக்ளுைனான ெகவல்தொைரப்ுகைில் கபாதுமான 

தவைிப்படைெ்ென்டமடய உறுதி தசய்வெை்காக தசயல்முடை 

மை்றும் தசயல்பாடுகடை கண்காணிக்க ஒரு உை் 

தபாறிமுடைடய சுபம் டவக்க கவண்டும்.  

அபராெ கை்ைணம் 

கை்ைண அை்ைவடணயில் குறிப்பிைப்பைட்ுை்ைபடி நிறுவனம் 

அபராெ கை்ைணெ்டெ விதிக்கும்.  

விைம்பரப்படுெெ்ல், சந்டெப்படுெெ்ல் மை்றும் 

விை்படன  

a. அடனெத்ு விைம்பர மை்றும் விைம்பரப் தபாருைக்ளும் 

தெைிவானடவயாகவும், ெவைாக வழிநைெெ்ாெடவயாகவும் 

இருப்படெ நிறுவனம் உறுதி தசய்யும். வாடிக்டகயாைரக்ளுைன் 

டகயாளும் கபாது இந்ெ விதிெ்தொகுப்பு தபாருந்தும் அைவிை்கு 

நிறுவனெ்தின் விை்படன கூைை்ாைரக்ை் / பிரதிநிதிகளுக்கு 

தபாருந்தும்.  

b. நிறுவனம், அவ்வப்கபாது, வாடிக்டகயாைரக்ை் தபறும் 

ெயாரிப்புகைின் பல்கவறு அம்சங்கடை 

வாடிக்டகயாைரக்ளுக்குெ ் தெரிவிக்கலாம். ெயாரிப்புகை் / 

கசடவகை் தொைரப்ான அவரக்ைின் பிை ெயாரிப்புகை் அல்லது 

விைம்பர சலுடககை் பை்றிய ெகவல்கை் அெெ்டகய ெகவல் / 

கசடவடயப் தபை வாடிக்டகயாைரக்ை் ஒப்புெல் அைிெெ்ால் 

மைட்ுகம தெரிவிக்கப்பைலாம்.  

c. நிறுவனெ்தின் பிரதிநிதி / டிஎஸ்ஏ ஏகெனும் முடையை்ை 

நைெட்ெயில் ஈடுபைட்ுை்ைார ்அல்லது இந்ெ விதிெ்தொகுப்டப மீறி 

தசயல்பைட்ுை்ைார ் என்று வாடிக்டகயாைரிைமிருந்து ஏகெனும் 

புகாடரப் தபை்ைால், புகாடர விசாரிக்கவும் டகயாைவும் மை்றும் 

இழப்டப ஈடுதசய்யவும் தபாருெெ்மான நைவடிக்டககை் 

எடுக்கப்படும்.  



d. ஆெரவு கசடவகடை வழங்குவெை்கு எந்ெதவாரு மூன்ைாம் 

ெரப்பினரின் கசடவகளும் பயன்படுெ்ெப்படும் கபாதெல்லாம், 

அெ்ெடகய மூன்ைாம் ெரப்பினர ்வாடிக்டகயாைரின் ெனிப்பை்ை 

ெகவல்கடை (அெ்ெடகய மூன்ைாம் ெரப்பினருக்கு ஏகெனும் 

கிடைெ்ொல்) நிறுவனம் டகயாளும் அகெ அைவு ரகசியெெ்ன்டம 

மை்றும் பாதுகாப்புைன் டகயாளுவடெ நிறுவனம் உறுதி 

தசய்யும்.  

e. கநரடி விை்படன முகடமகளுக்கு (டிஎஸ்ஏக்கை்) நிறுவனம் ஒரு 

நைெட்ெ தநறிமுடைடய பரிந்துடரக்கும், அவை்றின் 

கசடவகடை நிறுவனம் சந்டெப்படுெ்ெ ெயாரிப்புகை் / 

கசடவகடைப் தபைலாம், மை்ை விஷயங்களுக்கிடையில் 

அவரக்ை் ெனிப்பை்ை முடையில் அல்லது தொடலகபசி மூலம் 

ெயாரிப்புகடை விை்படன தசய்ய வாடிக்டகயாைடர 

அணுகும்கபாது ெங்கடை அடையாைம் காண கவண்டும்.  

f. ஒரு கசடவ அல்லது ெயாரிப்புக்கு கவனெட்ெ ஈரக்்கும் மை்றும் 

வை்டி விகிெெத்ிை்கான குறிப்டப உை்ைைக்கிய எந்ெதவாரு 

ஊைகம் மை்றும் விைம்பர இலக்கியெ்திலும் உை்ை எந்ெதவாரு 

விைம்பரெ்திலும், பிை கை்ைணங்கை் மை்றும் கை்ைணங்கை் 

தபாருந்துமா என்படெயும், தொைரப்ுடைய விதிமுடைகை் மை்றும் 

நிபந்ெடனகைின் முழு விவரங்கை் ககாரிக்டகயின் கபரில் 

அல்லது இடணயெைெ்தில் கிடைக்கின்ைன என்படெயும் 

நிறுவனம் குறிப்பிை கவண்டும்.  

g. நிறுவனம் ெங்கை் கிடைகைில் அறிவிப்புகடை டவப்பென் மூலம் 

வை்டி விகிெங்கை், தபாதுவான கை்ைணங்கை் மை்றும் 

கை்ைணங்கை் (அபராெம் ஏகெனும் இருந்ொல் உை்பை) பை்றிய 

ெகவல்கடை வழங்கும்; தொடலகபசி அல்லது தஹல்ப்டலன்கை் 

மூலம்; நிறுவனெ்தின் இடணயெைெ்தில்; நியமிக்கப்பைை் 

ஊழியரக்ை் / உெவி கமடச மூலம்; அல்லது கசடவ வழிகாைட்ி / 

கை்ைண அை்ைவடணடய வழங்குெல்  

h. நிறுவனெ்தின் பிரதிநிதி / கூரியர ் அல்லது டிஎஸ்ஏ ஏகெனும் 

முடையை்ை நைெட்ெயில் ஈடுபைட்ுை்ைார ் அல்லது இந்ெ 

விதிெ்தொகுப்டப மீறி தசயல்பைட்ுை்ைார ் என்று 

வாடிக்டகயாைரிைமிருந்து ஏகெனும் புகாடரப் தபை்ைால், 

புகாடர விசாரிக்கவும் டகயாைவும் மை்றும் இழப்டப 

ஈடுதசய்யவும் தபாருெெ்மான நைவடிக்டககை் எடுக்கப்படும்.  

i. கநரடி விை்படன முகவரக்ளுக்கான மாதிரி நைெ்டெ விதிகடை 

நிறுவனம் பின்பை்றும்  



வாரியெத்ின் ஒப்புெலுைன் (DSAs) / கநரடி சந்டெப்படுெெ்ல் 

முகவரக்ை் (DMAs)  

உெெ்ரவாெம் அைிப்பவரக்ை்  

ஒரு நபர ்கைனுக்கு உெ்ெரவாெமைிப்பவராக கருெப்படும்கபாது, 

ஒப்புெலின் கீழ் நிறுவனம் அவருக்கு / அவளுக்கு 

பின்வருவனவை்டை தெரிவிக்கும்:  

a. உெ்ெரவாெம் அைிப்பவராக தபாறுப்பு விதிமுடைகடைக் 

குறிப்பிடும் உெெ்ரவாெ கடிெம்/பெ்திரம்.  

b. அவர ் / அவை் உெெ்ரவாெம் அைிப்பவராக நிை்கும் கைன் 

தபறுபவரால் கைடனச ் தசலுெத்ுவதில் ஏகெனும் ெவறுடக 

ஏை்பை்ைால் நிறுவனம் அவருக்கு / அவளுக்கு தெரிவிக்கும்.  

c. அவர ்உெெ்ரவாெம் அைிப்பவராக நிை்கும் கைன் தபறுபவரின் 

நிதி நிடலயில் ஏகெனும் தபாருை் பாெகமான மாை்ைங்கை் 

ஏை்பை்ைால் நிறுவனம் அவருக்கு / அவளுக்கு தெரிவிக்கும்.  

d. அவர ் / அவை் நிறுவனெ்திை்கு உறுதியைிக்கும் தபாறுப்பின் 

அைவு.  

e. அவரது / அவை் தபாறுப்டப தசலுெெ் நிறுவனம் அவடர / 

அவடை அடழக்கும் சூழ்நிடலகை்.  

f. அவர ்உெ்ெரவாெமைிப்பவராக பணம் தசலுெெ்ெ் ெவறினால், 

நிறுவனம் அவரது / அவைது பிை பணெட்ெ நிறுவனெ்தில் 

ெங்கியுை்ைொ   

g. ஒரு உெ்ெரவாெம் அைிப்பவராக அவரது / அவை் தபாறுப்புகை் 

ஒரு குறிப்பிை்ை தொடகக்கு மைட்ுப்படுெ்ெப்பை்ைொ அல்லது 

அடவ வரம்பை்ைடவயா; மை்றும்   

h. ஒரு உெ்ெரவாெம் அைிப்பவராக அவரது / அவை் தபாறுப்புகை் 

விடுவிக்கப்படும் கநரம் மை்றும் சூழ்நிடலகை் மை்றும் இடெப் 

பை்றி நிறுவனம் அவருக்கு / அவளுக்கு அறிவிக்கும் முடை.   

i. உெ்ெரவாெம் அைிப்பவர ் கைன் வழங்குபவர ் / கைனைிப்பவர ்

தசய்ெ ககாரிக்டகக்கு இணங்க மறுெெ்ால், நிலுடவெ ்

தொடகடய தசலுெ்ெ கபாதுமான வழிமுடைகை் 

இருந்ெகபாதிலும், அெ்ெடகய உெ்ெரவாெம் அைிப்பவரும் 

கவண்டுதமன்கை ெவறியவராக கருெப்படுவார.்  



ெனியுரிடம மை்றும் இரகசியெெ்ன்டம  

வாடிக்டகயாைரக்ைின் அடனெத்ு ெனிப்பை்ை ெகவல்களும் 

ெனிப்பை்ைொகவும் ரகசியமாகவும் கருெப்படும் 

(வாடிக்டகயாைரக்ை் இனி வாடிக்டகயாைரக்ைாக 

இல்லாவிை்ைாலும் கூை) மை்றும் பின்வரும் தகாை்டககை் மை்றும் 

தகாை்டககைால் வழிநைெெ்ப்படும். பின்வரும் விதிவிலக்கான 

சந்ெரப்்பங்கடைெ் ெவிர, வாடிக்டகயாைர ் கணக்குகை் 

தொைரப்ான ெகவல் அல்லது ெரடவ, வாடிக்டகயாைரக்ைால் 

வழங்கப்பை்ைாலும் அல்லது கவறுவிெமாக இருந்ொலும், 

நிறுவனம் யாருக்கும் தவைிப்படுெ்ொது.  

a. ெகவல் சைை்ெ்ொல் அல்லது கைட்ுப்பாை்ைாைரின் 

வழிகாைட்ுெலால் வழங்கப்பை கவண்டும் என்ைால்.  

b. ெகவடல தவைிப்படுெெ் கவண்டிய கைடம தபாதுமக்களுக்கு 

இருந்ொல்  

c. நிறுவனெ்தின் நலனுக்கு அவரக்ை் ெகவடல வழங்க கவண்டும் 

என்று ககாரினால் (எடுெத்ுக்காை்ைாக, கமாசடிடயெ் ெடுப்பது) 

வாடிக்டகயாைரக்ை் அல்லது வாடிக்டகயாைர ் கணக்குகை் 

பை்றிய ெகவல்கடை கவறு யாருக்கும் வழங்குவெை்கான ஒரு 

காரணமாக அது பயன்படுெ்ெப்பைாது.   

d. வாடிக்டகயாைர ் நிறுவனெ்திைம் ெகவடல தவைிப்படுெத்ுமாறு 

ககை்ைால் அல்லது வாடிக்டகயாைரின் அனுமதியுைன்.  

e. வாடிக்டகயாைருக்கு அவடரப் பை்றிய ெனிப்பை்ை பதிவுகடை 

அணுகுவெை்கான ெை்கபாதுை்ை சை்ை கை்ைடமப்பின் கீழ் அவரது / 

அவை் உரிடமகைின் அைவு தெரிவிக்கப்படும்.  

f. கைன் ஒப்பந்ெெத்ின் கீழ் வாடிக்டகயாைரால் அங்கீகரிக்கப்பை்ை 

அைவிை்கு மைட்ுகம நிறுவனம் ெனிப்பை்ை ெகவல்கடைப் 

பயன்படுெ்தும்.  

g. வாடிக்டகயாைரக்டைப் பை்றி ஒரு குறிப்டப வழங்குமாறு 

நிறுவனெ்திைம் ககைக்ப்பை்ைால், அவரக்ை் அடெ வழங்குவெை்கு 

முன்பு அவரது / அவளுக்கு எழுெத்ுப்பூரவ் அனுமதிடயப் தபை 

கவண்டும்.  

வாடிக்டகயாைரின் ெனிப்பை்ை ெகவல்கடை நிறுவனம் உைப்ை 

எவரும் சந்டெப்படுெெ்ல் கநாக்கங்களுக்காக 



பயன்படுெ்ெக்கூைாது, வாடிக்டகயாைர ் குறிப்பாக அவ்வாறு 

தசய்ய அங்கீகரிக்காவிை்ைால்.  

கைன் பணியகம் / குறிப்பு முகவர ்நிடலயங்கை்.  

நிறுவனம் கிதரடிை ்பீகரா / குறிப்பு ஏதென்சிகளுக்கு ெனிப்பை்ை 

கைன்கை் பை்றிய ெகவல்கடை வழங்கலாம், வாடிக்டகயாைர ்

அெை்கு கைன்பைட்ிருந்ொல்:  

a. வாடிக்டகயாைர ் ெனது தகாடுப்பனவுகைில் 

பின்ெங்கியுை்ைார.்  

b. நிலுடவெ ் தொடகடய வசூலிக்க வாடிக்டகயாைருக்கு 

எதிராக சை்ை நைவடிக்டககை் தொைங்கப்பைட்ுை்ைன.  

c. வாடிக்டகயாைருக்கு எதிரான சை்ை உெவிகை் மூலம் கைன்கை் 

தீரக்்கப்படுகின்ைன.  

d. அெ்ெடகய வாடிக்டகயாைரக்ைின் அடனெத்ு 

ெகவல்கடையும் அெ்ெடகய ஏதென்சிகளுக்கு வழங்குவது 

சை்ைெ்ொல் கை்ைாயமாக்கப்பைட்ுை்ைது. கெசிய கைன் 

வங்கியால் அங்கீகரிக்கப்பை்ை கைன் பணியகங்களுைன் ெனது 

கைன் பை்றிய ெகவல்கடைப் பகிரந்்து தகாை்ை 

வாடிக்டகயாைரின் ஒப்புெடலக் ககாரும் கைன் ஒப்பந்ெெ்தில் 

இது தொைரப்ான ஒரு பிரிவு கசரக்்கப்பைட்ுை்ைது.  

e. அகெ கநரெ்தில், சுபம் வாடிக்டகயாைருக்கு கைன் குறிப்பு 

ஏதென்சிகைின் பங்கு மை்றும் அவரக்ை் வழங்கும் ெகவல் 

வாடிக்டகயாைரின் கைன் தபறும் திைனில் ஏை்படுெத்ும் 

ொக்கெட்ெ விைக்க கவண்டும்.  

f. வழங்கப்பை்ை ஒப்புெலின் அடிப்படையில் வாடிக்டகயாைரின் 

கணக்கு பை்றிய பிை ெகவல்கடை சுபம் கைன் குறிப்பு 

முகடமகளுக்கு வழங்கலாம்.  

g. கைன் குறிப்பு ஏதென்சிகளுக்கு வழங்கப்பை்ை ெகவலின் நகல் 

ஒரு வாடிக்டகயாைருக்கு நிறுவனெ்ொல் வழங்கப்படும், 

அவ்வாறு ககாரப்பை்ைால்.  

  



தபாதுவான  

கைன் ஒப்பந்ெெத்ின் விதிமுடைகை் மை்றும் நிபந்ெடனகைில் 

வழங்கப்பை்ை கநாக்கங்கடைெ ் ெவிர கைன் தபறுபவரின் 

விவகாரங்கைில் நிறுவனம் ெடலயிடுவடெெ ்ெவிரக்்கும் (கைன் 

தபறுபவரால் முன்னர ் தவைிப்படுெ்ெப்பைாெ ெகவல்கை் 

கவனிக்கப்பைாவிை்ைால்)  

கைன் தபறுபவரின் கணக்டக மாை்றுவெை்கான ககாரிக்டக 

கைன் தபறுபவரிைமிருந்து தபைப்பைை்ால், ஒப்புெல் அல்லது 

கவறு, ஏகெனும் இருந்ொல், ககாரிக்டக தபைப்பைை் 

கெதியிலிருந்து 21 நாைக்ளுக்குை் தெரிவிக்கப்படும். அெ்ெடகய 

பரிமாை்ைம் தவைிப்படையான ஒப்பந்ெ விதிமுடைகைின்படி 

சை்ைெ்திை்கு இணங்க இருக்கும்.  

  

நிலுடவ மாை்ைம் ெவிர கைன் முடிெ்ெல் ககாரிக்டககை் 

தபைப்பை்ைால், கைன் தபறுபவர ் ெனது நைப்புக் கைடன 

இயங்கும் மாெெத்ின் 25 ஆம் கெதிக்கு முன்னர ்எந்ெ நாைிலும் 

அகெ அல்லது அருகிலுை்ை கிடைக்குச ்தசன்று ககாரிக்டகடய 

வழங்குவென் மூலம் முடிக்கக் ககாரலாம். விண்ணப்பெட்ெ 

ஏை்றுக்தகாண்ை 15 நாைக்ளுக்குை் கைன் முடிக்கப்படும் மை்றும் 

அசல் தசாெத்ு ஆவணங்கை் SPDC களுைன் (ஏகெனும் இருந்ொல்) 

கைன் மூைப்பை்ை 30 நாைக்ளுக்குை் ஒப்படைக்கப்படும்.  

பின்வரும் சூழ்நிடலகைில் வீைட்ுக் கைன்கடை முன்கூைட்ிகய 

அடைப்பெை்கு நிறுவனம் முன்கூை்டிகய தசலுெத்ும் வரி அல்லது 

அபராெம் வசூலிக்காது: 

• வீைட்ுக் கைன் ஃப்கைாைட்ிங் வைட்ி விகிெ அடிப்படையில் மை்றும் 

எந்ெதவாரு மூலெத்ிலிருந்தும் முன்கூை்டிகய 

அடைக்கப்பை்டிருந்ொல்.  

• வீைட்ுக் கைன் ஒரு நிடலயான வை்டி விகிெ அடிப்படையில் 

இருந்ொல் மை்றும் கைன் வாங்குபவர ் ெங்கை் தசாந்ெ 

ஆொரங்கைில் இருந்து முன்கூைட்ிகய கைன் 

அடைக்கப்பை்டிருந்ொல். இந்ெ கநாக்கெத்ிை்காக "தசாந்ெ 

ஆொரங்கை்" என்ை தவைிப்பாடு ஒரு வங்கி/HFC/NBFC 

மை்றும்/அல்லது ஒரு நிதி நிறுவனெ்திைமிருந்து கைன் 

வாங்குவடெெ ்ெவிர கவறு எந்ெ ஆொரெட்ெயும் குறிக்கிைது. 



• அடனெத்ு இரைட்ை / சிைப்பு விகிெ (நிடலயான மை்றும் 

மிெக்கும் கலடவ) வீைட்ுக் கைன்கை் முன்கூைட்ிகய மூடும் 

கநரெத்ில், கைன் நிடலயான அல்லது ஃப்கைாைட்ிங் விகிெெ்தில் 

உை்ைொ என்படெப் தபாறுெத்ு நிடலயான / ஃப்கைாைட்ிங் 

விகிெெத்ிை்கு தபாருந்ெக்கூடிய முன்-மூைல் விதிமுடைகடை 

ஈரக்்கும். இரைட்ை / சிைப்பு விகிெ வீைட்ுக் கைன்கடைப் 

தபாறுெெ்வடர, நிடலயான வைட்ி விகிெ காலம் 

காலாவதியான பிைகு, கைன் ஃப்கைாைட்ிங் விகிெக் கைனாக 

மாை்ைப்பை்ைவுைன், ஃப்கைாைட்ிங் விகிெெத்ிை்கான முன்கூைட்ிய 

மூைல் விதிமுடை தபாருந்தும். இது இனிகமல் முன்கூைட்ிகய 

அடைக்கப்படும் அடனெத்ு இரைட்ை / சிைப்பு விகிெ வீைட்ுக் 

கைன்களுக்கும் தபாருந்தும். ஒரு நிடலயான விகிெ கைன் 

என்பது கைனின் முழு காலெத்ிை்கும் விகிெம் 

நிரண்யிக்கப்படும் ஒன்ைாகும் என்பதும் 

தெைிவுபடுெ்ெப்பைட்ுை்ைது.  

• ெனிப்பை்ை கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கு வணிகெ்டெெ ் ெவிர 

கவறு கநாக்கங்களுக்காக அனுமதிக்கப்பை்ை எந்ெதவாரு 

ஃப்கைாைட்ிங் விகிெ கால கைனுக்கும், இடண-கைடம(கை்) 

உைன் அல்லது இல்லாமல் முன்கூைட்ிகய தசலுெத்ும் அபராெம் 

விதிக்காது.  

a. கெடவப்பை்ைால், சுபம் வாடிக்டகயாைரால் கைனில் 

குறிப்பிைப்பைட்ுை்ை விவரங்கடை அவரது / அவை் 

இல்லெ்தில் மை்றும்/அல்லது வணிக தொடலகபசி எண்கைில் 

தொைரப்ு தகாை்வென் மூலம் மை்றும்/அல்லது இந்ெ 

கநாக்கெ்திை்காக நியமிக்கப்பை்ை ஏதென்சிகை் மூலம் 

அவரது / அவை் வீடு மை்றும்/அல்லது வணிக முகவரிகளுக்கு 

கநரடியாக வருடக ெருவென் மூலம் சரிபாரக்்கலாம்.  

b. காவல்துடை / பிை விசாரடண நிறுவனங்களுைன் 

வாடிக்டகயாைரின் கணக்கில் ஒரு பரிவரெ்்ெடனடய சுபம் 

விசாரிக்க கவண்டும் என்ைால் ஒெத்ுடழக்குமாறு 

வாடிக்டகயாைருக்கு தெரிவிக்கப்படும். வாடிக்டகயாைர ்

கமாசடியாக தசயல்பை்ைால், அவர ் / அவை் கணக்கில் உை்ை 

அடனெத்ு இழப்புகளுக்கும் அவர ் / அவை் தபாறுப்பாவார,் 

கமலும் வாடிக்டகயாைர ்நியாயமான கவனிப்பு இல்லாமல் 

தசயல்பை்ைால் மை்றும் இது இழப்புகடை ஏை்படுெ்தினால், 

வாடிக்டகயாைர ்அெை்கு தபாறுப்கபை்கலாம்.  



c. நியாயமான நடைமுடைகை் விதிமுடைக்கு இணங்குவது 

மை்றும் நிரவ்ாகெ்தின் பல்கவறு மை்ைங்கைில் குடை தீரக்்கும் 

தபாறிமுடையின் தசயல்பாடு குறிெத்ு சுபம் ஆண்டுகொறும் 

மதிப்பாய்வு தசய்யும். அெெ்டகய மதிப்பாய்வுகைின் 

ஒருங்கிடணந்ெ அறிக்டகடய வாரியெத்ிை்கு 

சமரப்்பிக்கலாம்.  

d. சுபம் மை்றும் ெனிநபர ் கைன் தபறுபவர ் இடைகய 

ஒப்புக்தகாை்ைப்பை்ை வீைட்ுக் கைனின் முக்கிய 

விதிமுடைகை் மை்றும் நிபந்ெடனகடை விடரவாகவும் 

நன்கு புரிந்துதகாை்வெை்கும், சுபம் எல்லா 

சந்ெரப்்பங்கைிலும் அெ்ெடகய கைனுக்கான மிக 

முக்கியமான விதிமுடைகை் மை்றும் நிபந்ெடனகடைக் 

(எம்ஐடிசி) தகாண்ை ஒரு ஆவணெட்ெப் தபறுவார.் சுபம் 

மை்றும் கைன் தபறுபவருக்கு இடையில் முடையாக 

எழுெப்பைை் நகல் நகல் ஒப்புடக சீைட்ுைன் கைன் 

தபறுபவரிைம் ஒப்படைக்கப்பை கவண்டும். 

e. தசயல்பாடுகைில் தவைிப்படைெ்ென்டமடய ஊக்குவிக்க 

கசடவக் கை்ைணங்கை், வைட்ி விகிெங்கை், அபராெக் 

கை்ைணம் (ஏகெனும் இருந்ொல்), வழங்கப்படும் கசடவகை், 

ெயாரிப்பு ெகவல், பல்கவறு பரிவரெ்்ெடனகளுக்கான கநர 

விதிமுடைகை் மை்றும் குடை தீரக்்கும் வழிமுடை கபான்ை 

பல்கவறு முக்கிய அம்சங்கடைக் காைச்ிப்படுெத்ுவது 

கெடவப்படுகிைது மை்றும் சுபம் "அறிவிப்பு பலடக", 

"டககயடுகை் / பிரசுரங்கை்", "வடலெ்ெைம்" ஆகியவை்றில் 

உை்ை வழிமுடைகடைப் பின்பை்ை கவண்டும்.  

f. நிறுவனம் ெங்கை் ெயாரிப்புகை் மை்றும் கசடவகடைப் பை்றி 

பின்வரும் ஒன்று அல்லது அெை்கு கமை்பை்ை தமாழிகைில் 

காண்பிக்கும்: இந்தி, ஆங்கிலம் அல்லது தபாருெ்ெமான 

உை்ளூர ்தமாழி.  

g. ககாரிக்டக அல்லது ககாரிக்டக இல்லாமல் புதிய 

வாடிக்டகயாைரக்ளுக்கு நியாயமான நடைமுடை தநறியின் 

நகடல நிறுவனம் வழங்கும். இது ெவிர, நியாயமான 

நடைமுடை விதிெ் தொகுப்பின் நகடலக் ககாரும் எந்ெதவாரு 

வாடிக்டகயாைருக்கும், அவர ் புதியவராக இருந்ொலும் 

அல்லது ஏை்கனகவ இருப்பவராக இருந்ொலும், கநரடி 



வடிவெத்ில் அல்லது மின்னணு ெகவல்தொைரப்ு மூலம் 

வழங்கப்பை கவண்டும். 

h. நியாயமான நடைமுடை குறியீடு ஒவ்தவாரு கிடையிலும் 

கிடைக்கும், கமலும் அடனெத்ு ஊழியரக்ளுக்கும் 

நிறுவனெ்தின் நியாயமான நடைமுடை தநறிமுடைகைில் 

பயிை்சி அைிக்கப்படும். 

 

 


