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ਸਨਰਪੱਖ ਅਸਭਆ  ਕੋਿ  

ਇੱਥੇ ਸ਼ੁਭਮ ਦੇ ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਭਆਸ ਕੋਡ ਾਂ ਬ ਰੇ ਜ ਣੋ।  
 

ਸ਼ੁਭਮ ਹ ਊਨਸਿੰਗ ਨਡਵੈਲਪਮੈਂਟ ਫ ਈਿ ਾਂਸ ਕਿੰਪਿੀ ਨਲਮਨਟਡ ("ਸ਼ੁਭਮ" ਜ ਾਂ "ਕਿੰਪਿੀ") ਇੱਕ ਹ ਊਨਸਿੰਗ 

ਫ ਈਿ ਾਂਸ ਕਿੰਪਿੀ ਹੋਣ ਦੇ ਿ ਤ,ੇ ਭ ਰਤੀ ਨਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ("ਆਰਬੀਆਈ") ਦ਼ੁਆਰ  ਜ ਰੀ 'ਫੇਅਰ 

ਪਰੈਕਨਟਸ ਕੋਡ ਬ ਰ ੇਨਦਸ  ਨਿਰਦੇਸ ਾਂ' ਦੀ ਪ ਲਣ  ਕਰਿ ਦੀ ਲੋੜ ਹ਼ੁਿੰਦੀ ਹੈ। 

ਇਹ ਦਸਤ ਵੇਜ਼ ਉਹਿ ਾਂ ਅਨਭਆਸ ਾਂ ਦ  ਵੇਰਵ  ਪਰਦ ਿ ਕਰਦ  ਹੈ ਨਜਿੰਿ੍ ਾਂ ਦੀ ਕਿੰਪਿੀ ਿ ਿੰ  ਆਪਣ ੇਗ ਹਕ ਾਂ 

ਿ ਲ ਨਿਰਪੱਖ ਅਤੇ ਪ ਰਦਰਸੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿ ਿੰ  ਯਕੀਿੀ ਬਣ ਉਣ ਲਈ ਪ ਲਣ  ਕਰਿ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਜੋ 

ਕਰਜ਼  ਪਰ ਪਤ ਕਰਿ ਅਤੇ ਕਰਜ਼  ਨਦੱਤ ੇਜ ਣ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਗ ਹਕ ਾਂ ਿ ਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਇਸ ਕਲੋ 

ਆਉਾਂਦੇ ਹਿ। ਇਹ ਕੋਡ ਕਰਮਚ ਰੀਆਾਂ ਿ ਿੰ  ਨਬਹਤਰ ਗ ਹਕ ਸੇਵ  ਪਰਦ ਿ ਕਰਿ ਅਤੇ ਆਪਣ ੇਗ ਹਕ ਾਂ 

ਿ ਲ ਕ ਰੋਬ ਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਵੱਚ ਪ ਰਦਰਸਤ  ਬਣ ਈ ਰੱਖਣ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣ ਏਗ । ਕੋਡ ਨਵੱਚ ਹੇਠ ਨਲਖ ੇ

ਮ਼ੁੱਖ ਤੱਤ ਹਿ।  

ਕੋਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ  

ਇਹ ਕੋਡ ਸ ਰ ੇਉਤਪ ਦ ਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵ ਵ ਾਂ 'ਤੇ ਲ ਗ  ਹਵੋੇਗ , ਚ ਹ ੇਉਹ ਕਿੰਪਿੀ, ਇਸ ਦੀਆਾਂ ਸਹ ਇਕ 

ਕਿੰਪਿੀਆਾਂ, ਜ ਾਂ ਨਡਜੀਟਲ ਉਧ ਰ ਦੇਣ ਵ ਲੇ ਪਲੇਟਫ ਰਮ ਾਂ (ਸਵ-ੈਮਲਕੀਅਤ ਅਤ/ੇਜ ਾਂ ਆਊਟਸੋਰਨਸਿੰਗ 

ਨਵਵਸਥ  ਦੇ ਤਨਹਤ) ਦ਼ੁਆਰ  ਕ ਊਾਂਟਰ 'ਤੇ, ਫਿੋ ਰ ਹੀ ਾਂ, ਡ ਕ ਰ ਹੀ ਾਂ, ਇਿੰਟਰਐਕਨਟਵ ਇਲੈਕਟਰ ਨਿਕ 

ਉਪਕਰਣ ਾਂ ਰ ਹੀ ਾਂ, ਇਿੰਟਰਿੱੈਟ 'ਤੇ ਜ ਾਂ ਨਕਸੇ ਹਰੋ ਤਰੀਕੇ ਿ ਲ ਪਰਦ ਿ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਣੋ।  

ਇਹ ਕੋਡ ਕਿੰਪਿੀ ਦੇ ਸ ਰ ੇਕਰਮਚ ਰੀਆਾਂ ਅਤੇ ਸ ਰ ੇਉਤਪ ਦ ਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਦੇ ਸਬਿੰਧ ਨਵੱਚ ਆਪਣ ੇ

ਕ ਰੋਬ ਰ ਦੌਰ ਿ ਇਸ ਦੀ ਿ਼ੁਮ ਇਿੰਦਗੀ ਕਰਿ ਲਈ ਅਨਧਕ ਰਤ ਹੋਰ ਨਵਅਕਤੀਆਾਂ 'ਤੇ ਵੀ ਲ ਗ  

ਹੋਵੇਗ । ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਇੱਕ ਕ ਪੀ ਕਿੰਪਿੀ ਦੇ ਸ ਰ ੇਦਫਤਰ ਾਂ/ਸ ਖ ਵ ਾਂ ਨਵਖ ੇਪਰਦਰਨਸਤ 

ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗੀ। ਐਫਪੀਸੀ ਦੀ ਇੱਕ ਕ ਪੀ ਕਿੰਪਿੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸ ਈਟ 'ਤੇ ਵੀ ਪਰਦਰਨਸਤ ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗੀ।  

  

ਕੋਡ ਦੇ ਉਦੇਸ  

a. ਗ ਹਕ ਾਂ ਿ ਲ ਿਨਜੱਠਣ ਲਈ ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਮ ਪਦਿੰਡ ਨਿਰਧ ਰਤ ਕਰਕੇ ਚਿੰਗੇ ਅਤ ੇਨਿਰਪੱਖ ਅਨਭਆਸ ਾਂ 

ਿ ਿੰ  ਉਤਸ ਹਤ ਕਰਿ ।  

b. ਪ ਰਦਰਸਤ  ਵਧ ਉਣ ਲਈ ਤ ਾਂ ਜੋ ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਨਬਹਤਰ ਸਮਝ ਹੋ ਸਕ ੇਨਕ ਉਹ ਸੇਵ ਵ ਾਂ 

ਤੋਂ ਵ ਜਬ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦ  ਹੈ,  

c. ਮ਼ੁਕ ਬਲੇ ਰ ਹੀ ਾਂ, ਉਚੱ ਓਪਰਨੇਟਿੰਗ ਨਮਆਰ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਪਰ ਪਤ ਕਰਿ ਲਈ ਬ ਜ਼ ਰ ਦੀਆਾਂ ਤ ਕਤ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਉਤਸ ਹਤ 

ਕਰਿ ।  

d. ਗ ਹਕ ਅਤੇ ਕਿੰਪਿੀ ਦਰਨਮਆਿ ਇੱਕ ਨਿਰਪੱਖ ਅਤੇ ਸਦਭ ਵਿ ਪ ਰਿ ਸਬਿੰਧ ਿ ਿੰ  ਉਤਸ ਹਤ ਕਰਿ ।  

e. ਹ ਊਨਸਿੰਗ ਫ ਈਿ ਾਂਸ ਪਰਣ ਲੀ ਨਵੱਚ ਨਵਸਵ ਸ ਿ ਿੰ  ਉਤਸ ਹਤ ਕਰਿ ਲਈ।  



  

  

ਵਚਿਬੱਧਤ   

ਹ ਊਨਸਿੰਗ ਫ ਈਿ ਾਂਸ ਉਦਯੋਗ ਨਵੱਚ ਪਰਚਨਲਤ ਨਮਆਰੀ ਅਨਭਆਸ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਪ ਰ  ਕਰਿ ਲਈ, ਅਖਿੰਡਤ  ਅਤ ੇ

ਪ ਰਦਰਸਤ  ਦੇ ਿੈਨਤਕ ਨਸਧ ਾਂਤ 'ਤੇ, ਸ ਰ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਵੱਚ ਨਿਰਪੱਖ ਅਤੇ ਵ ਜਬ ਢਿੰਗ ਿ ਲ ਕਿੰਮ ਕਰਿ 

ਲਈ ਕਿੰਪਿੀ ਇਸ ਜ਼ ਬਤੇ ਦੀ ਪ ਲਣ  ਕਰੇਗੀ।  

ਕਿੰਪਿੀ ਗ ਹਕ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਸਪੱਸਟ ਅਤੇ ਪ ਰਦਰਸੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਪਰਦ ਿ ਕਰੇਗੀ ਤ ਾਂ ਜੋ ਉਹ ਨਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ 

ਸੇਵ  ਖਰਨਚਆਾਂ ਸਮੇਤ ਪੇਸ ਕੀਤੇ ਗਏ ਉਤਪ ਦ ਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਦੇ ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਸਮਝ ਸਕਣ।   

ਗ ਹਕ ਾਂ ਲਈ ਲ ਭ ਉਪਲਬਧ ਹਿ। 

ਕਿੰਪਿੀ ਦੇ ਉਤਪ ਦ ਅਤੇ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਸਿੰਬਿੰਨਧਤ ਕ ਿ ਿੰ ਿ ਾਂ ਅਤ ੇਨਿਯਮ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਅੱਖਰ ਅਤੇ ਭ ਵਿ  ਦੋਵ ਾਂ ਨਵੱਚ ਪ ਰ  

ਕਰਿਗੀਆਾਂ।  

ਕਿੰਪਿੀ ਗਲਤੀਆਾਂ ਿ ਿੰ  ਸ਼ੁਧ ਰਿ ਨਵੱਚ ਤੇਜ਼ੀ ਿ ਲ ਕਿੰਮ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਇਸ ਕੋਡ ਦੇ ਉਦੇਸ ਾਂ ਦੀ ਰੌਸਿੀ ਨਵੱਚ 

ਆਪਣ ੇਗ ਹਕ ਾਂ ਦ਼ੁਆਰ  ਦਰਜ ਕੀਤੀਆਾਂ ਨਸਕ ਇਤ ਾਂ ਦ  ਨਿਪਟ ਰ  ਕਰੇਗੀ।  

ਕਿੰਪਿੀ ਉਮਰ, ਿਸਲ, ਜ ਤ, ਨਲਿੰਗ, ਨਵਆਹ਼ੁਤ  ਸਨਥਤੀ, ਧਰਮ ਜ ਾਂ ਅਪਿੰਗਤ  ਦੇ ਅਧ ਰ ਤੇ ਆਪਣ ੇ

ਸਿੰਭ ਨਵਤ/ਮੌਜ ਦ  ਗ ਹਕ ਾਂ ਨਵੱਚ ਭੇਦਭ ਵ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗੀ। ਹ ਲ ਾਂਨਕ, ਪ ਬਿੰਦੀਆਾਂ, ਜੇ ਕੋਈ ਹਿ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ 

ਹ ਊਨਸਿੰਗ ਲੋਿ ਉਤਪ ਦ ਾਂ ਨਵੱਚ ਦੱਨਸਆ ਨਗਆ ਹੈ, ਲ ਗ  ਰਨਹਣਗੀਆਾਂ.  

ਕੋਡ ਦੀ ਇੱਕ ਕ ਪੀ ਨਕਸੇ ਵੀ ਮੌਜ ਦ  ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਬੇਿਤੀ ਕਰਿ 'ਤੇ ਪਰਦ ਿ ਕੀਤੀ ਜ  ਸਕਦੀ ਹੈ। ਅੱਪਡੇਟ 

ਕੀਤੇ ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਭਆਸ ਕਡੋ ਦੀ ਇੱਕ ਵ ਰ ਦੀ ਕ ਪੀ ਸ ਰ ੇਮੌਜ ਦ  ਗ ਹਕ(ਆਾਂ) ਿ ਿੰ  ਇਸ ਦੇ ਪਰਭ ਵੀ ਹਣੋ 

'ਤੇ ਪਰਦ ਿ ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗੀ।  

ਖ਼ੁਲ ਸ  ਅਤੇ ਪ ਰਦਰਸਤ   

ਕਿੰਪਿੀ ਨਵਆਜ ਦਰ ਾਂ, ਆਮ ਫੀਸ ਾਂ ਅਤੇ ਖਰਨਚਆਾਂ ਬ ਰ ੇਜ ਣਕ ਰੀ ਪਰਦ ਿ ਕਰੇਗੀ:  

ਸ ਖ ਵ ਾਂ ਨਵੱਚ ਿੋਨਟਸ ਲਗ ਉਣ   

ਬੇਿਤੀ ਕੀਤੇ ਜ ਣ 'ਤੇ ਟੈਨਰਫ ਸਨਡਊਲ ਪਰਦ ਿ ਕਰਿ ।  

ਕਿੰਪਿੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸ ਈਟ ਰ ਹੀ ਾਂ  

ਨਿਰਧ ਰਤ ਅਮਲੇ ਰ ਹੀ ਾਂ  



ਗ਼ੁਪਤਤ   

ਕਿੰਪਿੀ ਨਿੱਜੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਇਕੱਤਰ ਕਰੇਗੀ ਨਜਸ ਿ ਿੰ  ਉਹ ਢ਼ੁਕਵੀ ਾਂ ਸਮਝਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਗ ਹਕ ਦੇ ਪਰੋਫ ਈਲ ਾਂ 

ਿ ਿੰ  ਸਮਝਣ ਅਤੇ ਆਪਣ  ਕ ਰੋਬ ਰ ਚਲ ਉਣ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਹੈ।  

ਕਿੰਪਿੀ ਗ ਹਕ ਾਂ ਦੀ ਸ ਰੀ ਨਿੱਜੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਿ ਿੰ  ਨਿੱਜੀ ਅਤੇ ਗ਼ੁਪਤ ਸਮਝੇਗੀ ਅਤੇ ਨਕਸੇ ਤੀਜੇ ਨਵਅਕਤੀ 

ਿ ਿੰ  ਕੋਈ ਜ ਣਕ ਰੀ ਿਹੀ ਾਂ ਦੇਵੇਗੀ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਨਕ ਨਕਸੇ ਵੀ ਕ ਿ ਿੰ ਿ ਜ ਾਂ ਰੈਗ ਲੇਟਰ ਾਂ ਜ ਾਂ ਕਰੈਨਡਟ ਏਜਿੰਸੀਆਾਂ 

ਸਮੇਤ ਸਰਕ ਰੀ ਅਥ ਰਟੀਆਾਂ ਦ਼ੁਆਰ  ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਿਹੀ ਾਂ ਹ਼ੁਿੰਦੀ ਜ ਾਂ ਨਜੱਥ ੇਗ ਹਕ ਦ਼ੁਆਰ  ਜ ਣਕ ਰੀ ਸ ਾਂਝੀ 

ਕਰਿ ਦੀ ਆਨਗਆ ਨਦੱਤੀ ਜ ਾਂਦੀ ਹੈ। ਜੇ ਕਿੰਪਿੀ ਸਹ ਇਤ  ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਪਰਦ ਿ ਕਰਿ ਲਈ ਨਕਸੇ ਤੀਜੀ ਨਧਰ 

ਦੀਆਾਂ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਦ  ਲ ਭ ਲਵੇਗੀ, ਤ ਾਂ ਕਿੰਪਿੀ ਿ ਿੰ  ਇਹ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ ਨਕ ਅਨਜਹੀਆਾਂ ਤੀਜੀਆਾਂ ਨਧਰ ਾਂ ਗ ਹਕ ਾਂ 

ਦੀ ਨਿੱਜੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਿ ਿੰ  ਉਸੇ ਨਡਗਰੀ ਦੀ ਗ਼ੁਪਤਤ  ਿ ਲ ਸਿੰਭ ਲਣ।  

ਕਰਨਜ਼ਆਾਂ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆਾਂ ਅਤੇ ਉਿ੍ ਾਂ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ   
  

a. ਕਰਜ਼  ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਿ ਿੰ  ਸ ਰ ੇਸਿੰਚ ਰ ਸਥ ਿਕ ਭ ਸ  ਜ ਾਂ ਉਸ ਭ ਸ  ਨਵੱਚ ਹੋਣਗੇ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦ ਰ 

ਦ਼ੁਆਰ  ਸਮਝੀ ਜ ਾਂਦੀ ਹੈ।   

b. ਕਰਜ਼  ਸਮਝੌਤੇ ਨਵੱਚ ਗ ਹਕ ਤੋਂ ਵਸ ਲੀ ਜ ਣ ਵ ਲੀ ਨਵਆਜ ਦਰ ਦੇ ਿ ਲ-ਿ ਲ ਕਰਜ਼ੇ ਿ ਲ 

ਸਬਿੰਧਤ ਹੋਰ ਖਰਨਚਆਾਂ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਪਰੋਸੈਨਸਿੰਗ ਫੀਸ, ਚੱੈਕ ਬ ਊਾਂਸ ਚ ਰਜ, ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਰਕਮ ਮਿਜ਼ ਰ 

ਿ  ਹੋਣ 'ਤੇ ਵ ਪਸ ੀੀ ਯੋਗ ਫੀਸ ਦੀ ਰਕਮ, ਭ਼ੁਗਤ ਿ ਤੋਂ ਪਨਹਲ ਾਂ ਦੇ ਨਵਕਲਪ ਅਤ ੇਚ ਰਜ, ਜੇ 

ਕੋਈ ਹਿ, ਦੇਰੀ ਿ ਲ ਭ਼ੁਗਤ ਿ ਲਈ ਜ਼ੁਰਮ ਿ  ਚ ਰਜ/ ਜ਼ੁਰਮ ਿ  ਆਨਦ ਦ  ਖ਼ੁਲ ਸ  ਕੀਤ  

ਜ ਾਂਦ  ਹੈ।   

c. ਕਿੰਪਿੀ ਿ ਿੰ  ਪ ਰਦਰਸੀ ਢਿੰਗ ਿ ਲ ਲੋਿ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ/ਮਿਜ਼ ਰੀ ਨਵੱਚ ਸ ਮਲ ਸ ਰ ੇ

ਖਰਨਚਆਾਂ ਸਮੇਤ 'ਸ ਰੀ ਲ ਗਤ' ਦ  ਖ਼ੁਲ ਸ  ਕਰਿ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ। ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਿੀ ਬਣ ਇਆ 

ਜ ਣ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ ਨਕ ਅਨਜਹ ੇਖਰਚੇ/ਫੀਸ ਾਂ ਨਬਿ ਾਂ ਨਕਸੇ ਭੇਦਭ ਵ ਦੇ ਹੋਣ।  

d. ਲੋਿ ਅਰਜ਼ੀ ਫ ਰਮ ਾਂ ਨਵੱਚ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਸ ਮਲ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦ ਰ ਦੇ ਨਹੱਤ ਾਂ ਿ ਿੰ  

ਪਰਭ ਨਵਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਜੋ ਹੋਰ ਐਚਐਫਸੀ ਦ਼ੁਆਰ  ਪੇਸ ਕੀਤੇ ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ ਿ ਲ 

ਸ ਰਥਕ ਤ਼ੁਲਿ  ਕੀਤੀ ਜ  ਸਕੇ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦ ਰ ਦ਼ੁਆਰ  ਸ ਨਚਤ ਫੈਸਲ  ਨਲਆ ਜ  ਸਕੇ।   

e. ਲੋਿ ਅਰਜ਼ੀ ਫ ਰਮ ਅਰਜ਼ੀ ਫ ਰਮ ਦੇ ਿ ਲ ਜਮ੍ ਾਂ ਕੀਤ ੇਜ ਣ ਵ ਲੇ ਦਸਤ ਵਜੇ਼ ਾਂ ਦੀ ਸ ਚੀ ਿ ਿੰ  

ਦਰਸ  ਸਕਦ  ਹੈ।  

f. ਸ ਰੀਆਾਂ ਲੋਿ ਅਰਜ਼ੀਆਾਂ ਦੀ ਪਰ ਪਤੀ ਲਈ ਪਰਵ ਿਗੀ ਨਦੱਤੀ ਜ ਵੇਗੀ। ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਉਹ 

ਸਮ ਾਂ ਸੀਮ  ਨਜਸ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਕਰਜ਼ ੇਦੀਆਾਂ ਅਰਜ਼ੀਆਾਂ ਦ  ਨਿਪਟ ਰ  ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ , ਿ ਿੰ  ਵੀ 

ਪਰਵ ਿਗੀ ਨਵੱਚ ਦਰਸ ਇਆ ਜ ਣ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ।   

g. ਕਿੰਪਿੀ ਇੱਕ ਵ ਜਬ ਨਮਆਦ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਕਰਜ਼ ੇਦੀਆਾਂ ਅਰਜ਼ੀਆਾਂ ਦੀ ਪ਼ੁਸਟੀ ਕਰਗੇੀ।   

  

ਕਰਜ਼ ੇਦ  ਮ਼ੁਲ ਾਂਕਣ, ਨਿਯਮ/ਸਰਤ ਾਂ, ਅਤੇ ਕਰਜ਼  ਅਰਜ਼ੀ ਰੱਦ ਕਰਿ ਦ  ਸਿੰਚ ਰ।  
  



a. ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋਿ ਅਰਜ਼ੀ 'ਤੇ ਕ ਰਵ ਈ ਕਰਿ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਸ ਰ ੇਵੇਰਵ ੇਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਮੇਂ ਕਿੰਪਿੀ 

ਦ਼ੁਆਰ  ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੇ ਜ ਣਗ।ੇ ਜੇ ਇਸ ਿ ਿੰ  ਨਕਸੇ ਵ ਧ  ਜ ਣਕ ਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  

ਇਸ ਿ ਿੰ  ਪਰਦ ਿ ਕਰਿ ਲਈ ਸ ਨਚਤ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ ।  

b. ਕਿੰਪਿੀ ਮਿਜ਼ ਰੀ ਪੱਤਰ ਜ ਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਿ ਲ ਮਿਜ਼ ਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ ਿ ਿੰ  

ਸ ਰ ੇਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ ਦੇ ਿ ਲ ਨਲਖਤੀ ਰ ਪ ਨਵੱਚ ਦੱਸੇਗੀ ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਸ ਲ ਿ  ਨਵਆਜ ਦਰ, 

ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਦ  ਤਰੀਕ , ਈਐਮਆਈ ਢ ਾਂਚ , ਪਰੀਪਮੇੈਂਟ ਚ ਰਜ ਸ ਮਲ ਹਿ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦ ਰ 

ਦ਼ੁਆਰ  ਇਹਿ ਾਂ ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ ਦੀ ਨਲਖਤੀ ਸਵੀਕ ਰਤ  ਿ ਿੰ  ਆਪਣ ੇ ਨਰਕ ਰਡ ਨਵੱਚ 

ਰੱਖੇਗੀ।   

c. ਕਰਜ਼  ਮਿਜ਼ ਰੀ/ਵਿੰਡ ਰੱਦ ਹੋਣ ਦੀ ਸ ਰਤ ਨਵੱਚ, ਫੈਸਲੇ ਬ ਰ ੇਕਰਜ਼ਦ ਰ ਿ ਿੰ  ਨਲਖਤੀ ਰ ਪ ਨਵੱਚ 

ਸ ਨਚਤ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ । ਅਸਵੀਕ ਰ ਕਰਿ ਦ  ਕ ਰਿ ਵੀ ਨਲਖਤੀ ਰ ਪ ਨਵੱਚ ਦੱਨਸਆ ਜ ਵੇਗ । 

ਜੇ ਪਰਸਤ ਵ ਕਿੰਪਿੀ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਿੀ ਉਤਪ ਦ ਮ ਪਦਿੰਡ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਪ ਰ  ਿਹੀ ਾਂ ਕਰਦ  ਹੈ, ਤ ਾਂ ਉਧ ਰ ਲੈਣ 

ਵ ਲੇ ਿ ਿੰ  ਉਸ ਅਿ਼ੁਸ ਰ ਸ ਨਚਤ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ ।  

d. ਕਿੰਪਿੀ ਕਰਜ਼  ਸਮਝੌਤੇ ਨਵੱਚ ਦੇਰੀ ਿ ਲ ਭ਼ੁਗਤ ਿ ਕਰਿ ਲਈ ਦਿੰਡ ਤਮਕ ਚ ਰਜ ਦ  ਨਜ਼ਕਰ 

ਕਰੇਗੀ।  

e. ਕਰਜ਼ਦ ਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਮਿਜ਼ ਰੀ/ਵਿੰਡ ਦੇ ਸਮੇਂ ਕਰਜ਼  ਇਕਰ ਰਿ ਮੇ ਨਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਹਰੇਕ ਘੇਰ ੇ

ਦੀ ਇੱਕ ਕ ਪੀ ਦੇ ਿ ਲ ਕਰਜ਼  ਇਕਰ ਰਿ ਮੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕ ਪੀ ਦ  ਹਕੱਦ ਰ ਹੋਵੇਗ ।  
   

ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ ਨਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਸਮਤੇ ਕਰਨਜ਼ਆਾਂ ਦੀ ਵਿੰਡ   
  

a. ਵਿੰਡ ਕਰਜ਼  ਇਕਰ ਰਿ ਮੇ/ਪਰਵ ਿਗੀ ਪੱਤਰ ਨਵੱਚ ਨਦੱਤ ੇਗਏ ਵਿੰਡ ਕ ਰਜਕਰਮ ਦੇ ਅਿ਼ੁਸ ਰ ਕੀਤੀ 

ਜ ਣੀ ਚ ਹੀਦੀ ਹੈ।  

b. ਇਹ ਵਿੰਡ ਸ਼ੁਭਮ ਦ਼ੁਆਰ  ਇੱਕ ਚੱੈਕ ਜ ਾਂ ਪੇ ਆਰਡਰ ਜ ਰੀ ਕਰਕ ੇ ਜ ਾਂ "ਨਸਰਫ ਖ ਤ  

ਭ਼ੁਗਤ ਿਕਰਤ " ਵਜੋਂ ਕਰ ਸ ਕੀਤੇ ਗਏ ਨਡਮ ਾਂਡ ਡਰ ਫਟ ਰ ਹੀ ਾਂ ਜ ਾਂ ਇੱਕ ਨਿਰਧ ਰਤ ਬੈਂਕ ਖ ਤੇ 

ਨਵੱਚ ਇਲੈਕਟਰ ਨਿਕ ਕਰੈਨਡਟ ਰ ਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗੀ, ਨਜਸ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇ ਇੱਥ ੇ ਅਿ਼ੁਸ ਚੀ ਨਵੱਚ 

ਨਿਰਧ ਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਿ। ਕਰਜ਼  ਚੱੈਕ ਸੌਂਪ ੇਜ ਣ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਵਿੰਨਡਆ ਨਗਆ ਮਿੰਨਿਆ 

ਜ ਵੇਗ  ਜ ਾਂ, ਵਿੰਡ ਦੇ ਇਲੈਕਟਰ ਨਿਕ/ਆਿਲ ਈਿ ਟਰ ਾਂਸਫਰ ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਵੱਚ, ਅਨਜਹ ੇਤਬ ਦਲੇ 

ਦੀ ਨਮਤੀ, ਅਤੇ ਕਰਜ਼ੇ 'ਤੇ ਨਵਆਜ ਉਕਤ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਸ਼ੁਭਮ ਦੇ ਹਕੱ ਨਵੱਚ ਨਮਲਣ  ਸ਼ੁਰ  ਹੋ ਜ ਵੇਗ , 

ਚ ਹ ੇਪਰ ਪਤ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਅਸਲ ਨਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦ ਰ ਦ਼ੁਆਰ  ਵ ਪਸ ਲਈ ਗਈ ਹੈ ਜ ਾਂ ਿਹੀ ਾਂ ਜ ਾਂ 

ਸ਼ੁਭਮ ਦ਼ੁਆਰ  ਸੌਂਪ ੇਗਏ ਚੱੈਕ / ਪੇ ਆਰਡਰ / ਨਡਮ ਾਂਡ ਡਰ ਫਟ ਕੈਸ ਕੀਤ  ਨਗਆ ਹੈ ਜ ਾਂ ਿਹੀ ਾਂ। 

c. ਕਿੰਪਿੀ ਕਰਜ਼ਦ ਰ ਿ ਿੰ  ਸਥ ਿਕ ਭ ਸ  ਜ ਾਂ ਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਦ਼ੁਆਰ  ਸਮਝੀ ਜ ਣ ਵ ਲੀ ਭ ਸ  

ਨਵੱਚ ਿੋਨਟਸ ਦੇਵੇਗੀ ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਵਿੰਡ ਸਨਡਊਲ, ਨਵਆਜ ਦਰ ਾਂ, ਦਿੰਡ ਵਲੀ ਚ ਰਜ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ), 

ਸਰਨਵਸ ਚ ਰਜ, ਪਰੀਪੇਮੈਂਟ ਚ ਰਜ, ਹੋਰ ਲ ਗ  ਫੀਸ/ ਚ ਰਜ ਆਨਦ ਸ ਮਲ ਹਿ। ਕਿੰਪਿੀ ਿ ਿੰ  ਇਹ 

ਵੀ ਯਕੀਿੀ ਬਣ ਉਣ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ ਨਕ ਨਵਆਜ ਦਰ ਾਂ ਅਤੇ ਖਰਨਚਆਾਂ ਨਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਨਸਰਫ 

ਸਿੰਭ ਨਵਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਰਭ ਨਵਤ ਹੋਣ।  

d. ਜੇ ਅਨਜਹੀ ਤਬਦੀਲੀ ਗ ਹਕ ਦੇ ਿ਼ੁਕਸ ਿ ਲਈ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਉਹ 60 ਨਦਿ ਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਅਤੇ ਨਬਿ ਾਂ 

ਨਕਸੇ ਿੋਨਟਸ ਦੇ ਆਪਣ  ਖ ਤ  ਬਿੰਦ ਕਰ ਸਕਦ  ਹੈ ਜ ਾਂ ਇਸ ਿ ਿੰ  ਬਦਲ ਸਕਦ  ਹੈ।   



e. ਜੇ ਗ ਹਕ 60 ਨਦਿ ਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਇਸ ਕ ਰਿ ਿ ਲ ਲੋਿ ਬਿੰਦ ਕਰ ਨਦਿੰਦ  ਹੈ ਨਕ ਉਹ ਇਸ ਤਰ੍ ਾਂ ਦੇ 

ਵ ਧੇ ਲਈ ਸਨਹਮਤ ਿਹੀ ਾਂ ਹੈ ਤ ਾਂ ਕਿੰਪਿੀ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣ ਏਗੀ ਨਕ ਕੋਈ ਵ ਧ  ਨਵਆਜ ਿ  

ਲਗ ਇਆ ਜ ਵ।ੇ  

f. ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਤਨਹਤ ਭ਼ੁਗਤ ਿ ਜ ਾਂ ਕ ਰਗ਼ੁਜ਼ ਰੀ ਿ ਿੰ  ਵ ਪਸ ਬ਼ੁਲ ਉਣ/ਤਜੇ਼ ਕਰਿ ਜ ਾਂ ਵ ਧ  

ਸਨਕਓਨਰਟੀਜ਼ ਦੀ ਮਿੰਗ ਕਰਿ ਦ  ਫੈਸਲ , ਕਰਜ਼  ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਅਿ਼ੁਕ ਲ ਹਣੋ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ।   

g. ਕਿੰਪਿੀ ਸ ਰ ੇਬਕ ਏ ਦੀ ਅਦ ਇਗੀ 'ਤੇ ਜ ਾਂ ਹ ਊਨਸਿੰਗ ਫ ਈਿ ਾਂਸ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਬਕ ਇਆ 

ਰਕਮ ਦੀ ਪਰ ਪਤੀ 'ਤੇ ਸ ਰੀਆਾਂ ਸਨਕਓਨਰਟੀਜ਼ ਜ ਰੀ ਕਰੇਗੀ ਜੋ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਅਨਧਕ ਰ ਜ ਾਂ ਕਰਜ਼ ੇ

ਲਈ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਦ ਅਵੇ ਲਈ ਕਿੰਪਿੀ ਦੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਨਵਰ਼ੁਧੱ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਿ। ਜੇ ਸੱੈਟ ਆਫ ਦੇ ਅਨਜਹ ੇ

ਅਨਧਕ ਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜ ਣੀ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਿ ਿੰ  ਬ ਕੀ ਦ ਅਨਵਆਾਂ ਅਤੇ ਉਿ੍ ਾਂ 

ਸਰਤ ਾਂ ਬ ਰ ੇਪ ਰੇ ਵੇਰਨਵਆਾਂ ਦੇ ਿ ਲ ਇਸ ਬ ਰ ੇਿੋਨਟਸ ਨਦੱਤ  ਜ ਵੇਗ  ਨਜਿ੍ ਾਂ ਦੇ ਤਨਹਤ ਕਿੰਪਿੀ 

ਸਿੰਬਿੰਨਧਤ ਦ ਅਵੇ ਦ  ਨਿਪਟ ਰ /ਭ਼ੁਗਤ ਿ ਕੀਤੇ ਜ ਣ ਤੱਕ ਸਨਕਓਨਰਟੀਜ਼ ਿ ਿੰ  ਬਰਕਰ ਰ ਰੱਖਣ 

ਦੀ ਹੱਕਦ ਰ ਹੈ।  

  

ਨਸਕ ਇਤ ਾਂ ਅਤੇ ਨਸਕ ਇਤ ਾਂ  

a. ਕਿੰਪਿੀ ਕਲੋ ਨਸਕ ਇਤ ਾਂ ਅਤ ੇ ਨਸਕ ਇਤ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਪਰ ਪਤ ਕਰਿ, ਰਨਜਸਟਰ ਕਰਿ ਅਤ ੇ ਨਿਪਟ ਰ ੇ

ਲਈ ਇੱਕ ਪਰਣ ਲੀ ਅਤੇ ਪਰਨਕਨਰਆ ਹੋਵੇਗੀ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਆਿਲ ਈਿ ਪਰ ਪਤ ਨਸਕ ਇਤ ਾਂ ਵੀ 

ਸ ਮਲ ਹਿ।   

b. ਕਿੰਪਿੀ ਦੇ ਨਿਰਦੇਸਕ ਮਿੰਡਲ ਿ ਿੰ  ਨਸਕ ਇਤ ਾਂ ਅਤੇ ਨਸਕ ਇਤ ਾਂ ਦੇ ਨਿਪਟ ਰੇ ਲਈ ਸਿੰਗਠਿ ਦੇ 

ਅਿੰਦਰ ਉਨਚਤ ਨਸਕ ਇਤ ਨਿਵ ਰਣ ਨਵਧੀ ਨਿਰਧ ਰਤ ਕਰਿੀ ਚ ਹੀਦੀ ਹੈ। ਅਨਜਹੀ ਪਰਣ ਲੀ ਿ ਿੰ  

ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣ ਉਣ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ ਨਕ ਕਰਜ਼  ਦੇਣ ਵ ਲੀ ਸਿੰਸਥ  ਦੇ ਕ ਰਜਕਰਤ ਵ ਾਂ ਦੇ 

ਫੈਸਨਲਆਾਂ ਤੋਂ ਪੈਦ  ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਸ ਰ ੇਨਵਵ ਦ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਸ਼ੁਨਣਆ ਜ ਵ ੇਅਤੇ ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਅਗਲੇ ਉਚੱ ਪੱਧਰ 

'ਤੇ ਨਿਪਟ ਰ  ਕੀਤ  ਜ ਵ।ੇ  

c. ਕਿੰਪਿੀ ਕ ਿ ਿੰ ਿ ਦੇ ਢ ਾਂਚੇ, ਅਪਣ ਈਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਿੀਤੀਆਾਂ ਅਤੇ ਪਰਨਕਨਰਆਵ ਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਗ ਹਕ ਾਂ 

ਦੀ ਸਿੰਤ਼ੁਸਟੀ ਲਈ ਕੋਨਸਸ ਕਰੇਗੀ।  

d. ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਸਕ ਇਤ ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਵੱਚ, ਗ ਹਕ ਉਸ ਕ ਰੋਬ ਰੀ ਸਥ ਿ ਦੇ ਇਿੰਚ ਰਜ ਕੋਲ ਪਹ਼ੁਿੰਚ 

ਕਰ ਸਕਦ  ਹੈ ਨਜੱਥ ੇਉਸਦ  ਖ ਤ  ਸੀ ਅਤੇ ਇਿੰਚ ਰਜ ਕੋਲ ਉਪਲਬਧ 'ਨਸਕ ਇਤ ਰਨਜਸਟਰ' 

ਨਵੱਚ ਨਸਕ ਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵ  ਸਕਦ  ਹੈ। ਨਸਕ ਇਤ ਦਰਜ ਕਰਿ 'ਤੇ, ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਭਨਵੱਖ ਦੇ 

ਹਵ ਲੇ ਲਈ ਨਸਕ ਇਤ ਿਿੰ ਬਰ ਅਤੇ ਤ ਰੀਖ ਪਰ ਪਤ ਕਰਿੀ ਚ ਹੀਦੀ ਹੈ।  

e. ਸ ਰ ੇਦਫਤਰ/ਸ ਖ ਵ ਾਂ ਦਫ਼ਤਰ ਦ  ਪਤ , ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ, ਫ਼ਿੋ ਿਿੰ ਬਰ ਆਨਦ ਪਰਦਰਨਸਤ 

ਕਰਿਗੀਆਾਂ ਨਜੱਥੇ ਨਸਕ ਇਤ ਕੀਤੀ ਜ  ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹ ਅਥ ਰਟੀ ਨਜਸ ਿ ਿੰ  ਨਸਕ ਇਤ ਕੀਤੀ 

ਜ  ਸਕਦੀ ਹੈ।   

f. ਕਿੰਪਿੀ ਨਸਕ ਇਤ ਪਰ ਪਤ ਹੋਣ ਦੇ ਇੱਕ ਮਹੀਿੇ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਨਸਕ ਇਤ ਦ  ਹੱਲ ਕਰਿ ਦੀ ਕੋਨਸਸ 

ਕਰੇਗੀ।  

g. ਜੇ ਜਵ ਬ ਅਸਿੰਤੋਸਜਿਕ ਹ਼ੁਿੰਦ  ਹੈ, ਜ ਾਂ ਕੋਈ ਜਵ ਬ ਿਹੀ ਾਂ ਨਮਲਦ  ਹੈ, ਤ ਾਂ ਨਸਕ ਇਤ ਿ ਿੰ  ਕਰੈਨਡਟ 

ਅਤੇ ਸੇਵ  ਦੇ ਮ਼ੁਖੀ ਕਲੋ ਵਧ ਇਆ ਜ ਣ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ.  



h. ਜੇ ਨਕਸੇ ਗ ਹਕ ਤੋਂ ਨਲਖਤੀ ਰ ਪ ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਨਸਕ ਇਤ ਪਰ ਪਤ ਹੋਈ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਕਿੰਪਿੀ ਇੱਕ ਹਫਤੇ ਦੇ 

ਅਿੰਦਰ ਉਸਿ ਿੰ  ਇੱਕ ਸਵੀਕ ਰ/ਜਵ ਬ ਭੇਜਣ ਦੀ ਕੋਨਸਸ ਕਰੇਗੀ।   

i. ਪਰਵ ਿਗੀ ਨਵੱਚ ਉਸ ਅਨਧਕ ਰੀ ਦ  ਿ ਮ ਅਤੇ ਅਹ਼ੁਦ  ਹੋਣ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ ਜੋ ਨਸਕ ਇਤ ਿ ਲ 

ਿਨਜੱਠੇਗ ।  

j. ਜੇ ਨਸਕ ਇਤ ਿ ਿੰ  ਫ਼ਿੋ 'ਤੇ ਪਰਸ ਨਰਤ ਕੀਤ  ਜ ਾਂਦ  ਹੈ, ਤ ਾਂ ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਇੱਕ ਨਸਕ ਇਤ ਹਵ ਲ  ਿਿੰ ਬਰ 

ਪਰਦ ਿ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ  ਅਤੇ ਵ ਜਬ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਪਰਗਤੀ ਬ ਰ ੇਸ ਨਚਤ ਕੀਤ  ਜ ਵਗੇ ।  

k. ਕਿੰਪਿੀ ਦੇ ਕਰਮਚ ਰੀਆਾਂ ਦੇ ਫੈਸਨਲਆਾਂ ਤੋਂ ਪੈਦ  ਹਣੋ ਵ ਲੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਵਵ ਦ ਦ  ਨਿਪਟ ਰ  ਮ਼ੁੱਖ 

ਗ ਹਕ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਦ਼ੁਆਰ  ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ   

ਪਰ ਪਤ ਹੋਈਆਾਂ ਸ ਰੀਆਾਂ ਨਸਕ ਇਤ ਾਂ ਲਈ ਹਠੇ ਨਲਖੀ ਗ ਹਕ ਨਸਕ ਇਤ ਨਿਵ ਰਣ ਨਵਧੀ ਦੀ ਪ ਲਣ  

ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗੀ।  

ਪੱਧਰ 1- ਸ਼ੁਭਮ ਬਰ ਾਂਚ/ਟੋਲ ਫਰੀ ਿਿੰ ਬਰ/ਈ-ਮੇਲ/ਪੋਰਟਲ  

ਕੋਈ ਗ ਹਕ ਸ ਖ  ਨਵੱਚ ਜ  ਸਕਦ  ਹੈ ਜ ਾਂ ਆਪਣੀ ਨਸਕ ਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵ ਉਣ ਲਈ 1800-258-

2225 'ਤੇ ਕ ਲ ਕਰ ਸਕਦ  ਹੈ। ਨਸਕ ਇਤ ਿ ਿੰ  customercare@shubham.co 'ਤੇ ਈ-ਮੇਲ ਵੀ ਕੀਤ  

ਜ  ਸਕਦ  ਹੈ।   

  

ਪੱਧਰ 2- ਨਸਕ ਇਤ ਨਿਵ ਰਿ ਅਨਧਕ ਰੀ   

ਜੇ ਨਸਕ ਇਤ ਦ  ਹਲੱ ਿਹੀ ਾਂ ਹ਼ੁਿੰਦ , ਤ ਾਂ ਗ ਹਕ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ  ਹੈ:  

ਨਸਕ ਇਤ ਨਿਵ ਰਿ ਅਨਧਕ ਰੀ  

ਸਰੀਮਤੀ ਕਨਿਕ  ਸਰਮ   

ਈ-ਮੇਲ-GRO@shubham.co,  

ਫ਼ੋਿ ਿਿੰ ਬਰ- 0124-6631140  

ਸ਼ੁਭਮ ਹ ਊਸ, 425,   

ਉਦਯੋਗ ਨਵਹ ਰ ਫੇਜ਼-4, ਗ਼ੁੜਗ ਓ ਾਂ,  

ਹਨਰਆਣ  - 122015  

  

ਜੇ ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਇੱਕ ਮਹੀਿੇ ਦੀ ਨਮਆਦ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਸ਼ੁਭਮ ਤੋਂ ਜਵ ਬ ਿਹੀ ਾਂ ਨਮਲਦ  ਹੈ ਜ ਾਂ ਸ਼ੁਭਮ ਦ਼ੁਆਰ  

ਪਰਦ ਿ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹੱਲ ਤੋਂ ਸਿੰਤ਼ੁਸਟ ਿਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਉਹ ਆਪਣੀ ਨਸਕ ਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵ  ਕ ੇ ਿੈਸਿਲ 

ਹ ਊਨਸਿੰਗ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਸਕ ਇਤ ਨਿਵ ਰਣ ਸੱੈਲ ਕਲੋ ਪਹ਼ੁਿੰਚ ਕਰ ਸਕਦ  ਹੈ।  

a. ਨਲਿੰਕ 'ਤੇ ਆਿਲ ਈਿ ਮੋਡ ਨਵੱਚ https://grids.nhbonline.org.in  

b. ਡ ਕ ਰ ਹੀ ਾਂ ਆਫਲ ਈਿ ਮੋਡ ਨਵੱਚ, ਨਲਿੰਕ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਨਿਰਧ ਰਤ ਫ ਰਮੈਟ ਨਵੱਚ 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf, ਨਸਕ ਇਤ ਨਿਵ ਰਣ ਸੱੈਲ, 

ਰੈਗ ਲੇਸਿ ਅਤੇ ਨਿਗਰ ਿੀ ਨਵਭ ਗ, ਿੈਸਿਲ ਹ ਊਨਸਿੰਗ ਬੈਂਕ, ਚੌਥੀ ਮਿੰਨਜ਼ਲ, ਕੋਰ 5ਏ, ਇਿੰਡੀਆ 

ਹੈਬੀਟੇਟ ਸੈਂਟਰ, ਲੋਧੀ ਰੋਡ, ਿਵੀ ਾਂ ਨਦੱਲੀ - 110 003  

     

https://grids.nhbonline.org.in/
https://grids.nhbonline.org.in/
https://grids.nhbonline.org.in/


ਭ ਸ  ਅਤੇ ਸਿੰਚ ਰ ਕਰਿ ਦ  ਤਰੀਕ  ਨਿਰਪਖੱ ਅਨਭਆਸ ਕੋਡ  

ਉਪੱਰ ਦੱਸੇ ਨਿਰਦੇਸ ਾਂ ਦੇ ਅਧ ਰ 'ਤੇ ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਭਆਸ ਕੋਡ (ਜੋ ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਥ ਿਕ ਭ ਸ  ਨਵੱਚ 

ਹੋਵੇਗ , ਜ ਾਂ ਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਦ਼ੁਆਰ  ਸਮਝੀ ਜ ਣ ਵ ਲੀ ਭ ਸ  ਨਵੱਚ ਹੋਵੇਗ ) ਕਿੰਪਿੀ ਦ਼ੁਆਰ  ਆਪਣ ੇ

ਬੋਰਡ ਾਂ ਦੀ ਪਰਵ ਿਗੀ ਿ ਲ ਲ ਗ  ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ । ਕਿੰਪਿੀ ਿ ਿੰ  ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਭਆਸ ਕੋਡ ਦ  ਖਰੜ  ਨਤਆਰ 

ਕਰਿ ਦੀ ਆਜ਼ ਦੀ ਹੋਵੇਗੀ, ਨਿਰਦੇਸ ਾਂ ਦੇ ਦ ਇਰ ੇਿ ਿੰ  ਵਧ ਏਗ  ਪਰ ਉਪਰਕੋਤ ਨਿਰਦੇਸ ਾਂ ਦੇ ਅਿੰਤਰਗਤ 

ਭ ਵਿ  ਿ ਿੰ  ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਕ਼ੁਰਬ ਿ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗ । ਇਸ ਿ ਿੰ  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਹੱਤਧ ਰਕ ਾਂ ਦੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਲਈ 

ਉਿ੍ ਾਂ ਦੀ ਵੈੱਬਸ ਈਟ 'ਤੇ ਪ ਇਆ ਜ ਵੇਗ ।  

ਬਹ਼ੁਤ ਨਜ਼ਆਦ  ਨਵਆਜ ਵਸ ਲਣ ਦ  ਨਿਯਮ।   

ਕਿੰਪਿੀ ਦ  ਬੋਰਡ ਫਿੰਡ ਾਂ ਦੀ ਲ ਗਤ, ਮ ਰਜਿ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਰਗੇ ਸਿੰਬਿੰਨਧਤ ਕ ਰਕ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਨਧਆਿ 

ਨਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਨਵਆਜ ਦਰ ਮ ਡਲ ਅਪਣ ਏਗ  ਅਤ ੇਕਰਨਜ਼ਆਾਂ ਅਤੇ ਪੇਸਗੀ ਲਈ ਵਸ ਲੇ ਜ ਣ ਵ ਲੇ 

ਨਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਨਿਰਧ ਰਤ ਕਰੇਗ । ਨਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਿ ਿੰ  ਦਰਜ  ਦੇਣ ਦੀ ਪਹ਼ੁਿੰਚ ਅਤੇ ਵੱਖ-

ਵੱਖ ਸਰੇਣੀਆਾਂ ਦੇ ਕਰਜ਼ਦ ਰ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਨਵਆਜ ਦੀ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਦਰ ਵਸ ਲਣ ਦੇ ਤਰਕ ਦ  ਖ਼ੁਲ ਸ  ਅਰਜ਼ੀ ਫ ਰਮ 

ਨਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦ ਰ ਜ ਾਂ ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ  ਅਤੇ ਮਿਜ਼ ਰੀ ਪੱਤਰ ਨਵੱਚ ਸਪੱਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸ ਨਚਤ ਕੀਤ  

ਜ ਵੇਗ । ਬੋਰਡ ਕੋਲ ਦਿੰਡ ਵਲੀ ਖਰਨਚਆਾਂ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ) ਲਈ ਸਪੱਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਿਰਧ ਰਤ ਿੀਤੀ ਵੀ 

ਹੋਵੇਗੀ।  

ਨਵਆਜ ਦੀਆਾਂ ਦਰ ਾਂ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਦਰਜ  ਦੇਣ ਲਈ ਪਹ਼ੁਿੰਚ, ਅਤੇ ਦਿੰਡ ਵਲੀ ਚ ਰਜ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ) ਵੀ 

ਵੈਬਸ ਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵ ਏ ਜ ਣਗ ੇਜ ਾਂ ਸਬਿੰਧਤ ਅਖਬ ਰ ਾਂ ਨਵੱਚ ਪਰਕ ਸਤ ਕੀਤੇ ਜ ਣਗ।ੇ ਜਦੋਂ 

ਵੀ ਨਵਆਜ ਦੀਆਾਂ ਦਰ ਾਂ ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀ ਹ਼ੁਿੰਦੀ ਹੈ ਤ ਾਂ ਵੈੱਬਸ ਈਟ 'ਤੇ ਪਰਕ ਸਤ ਜ ਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕ ੇ

ਿ ਲ ਪਰਕ ਸਤ ਜ ਣਕ ਰੀ ਿ ਿੰ  ਅਪਡੇਟ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ   

ਨਵਆਜ ਅਤੇ ਦਿੰਡ ਵਲੀ ਚ ਰਜ ਦੀ ਦਰ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ) ਲ ਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇੱਕ ਸ ਲ ਿ  ਦਰ ਹਣੋੀ 

ਚ ਹੀਦੀ ਹੈ ਤ ਾਂ ਜੋ ਕਰਜ਼  ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਿ ਿੰ  ਖ ਤੇ ਨਵੱਚ ਵਸ ਲੀਆਾਂ ਜ ਣ ਵ ਲੀਆਾਂ ਸਹੀ ਦਰ ਾਂ ਬ ਰ ੇਪਤ  

ਹੋਵੇ। 

ਕਰਜ਼  ਲੈਣ ਵ ਨਲਆਾਂ ਤੋਂ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੀਆਾਂ ਨਕਸਤ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਨਵਆਜ ਅਤੇ ਮ ਲ ਦੇ ਨਵਚਕ ਰ ਵਿੰਡ ਿ ਿੰ  ਸਪੱਸਟ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਦਰਸ ਉਣ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ। 

  

ਬਹ਼ੁਤ ਨਜ਼ਆਦ  ਨਵਆਜ ਵਸ ਨਲਆ ਜ ਾਂਦ  ਹੈ।  

ਇੱਕ ਨਿਸਨਚਤ ਪੱਧਰ ਤੋਂ ਵਧੱ ਨਵਆਜ ਦੀਆਾਂ ਦਰ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਬਹ਼ੁਤ ਨਜ਼ਆਦ  ਦੇਨਖਆ ਜ  ਸਕਦ  ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ 

ਿ  ਤ ਾਂ ਨਟਕ ਊ ਹੋ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਿ ਅਤੇ ਿ  ਹੀ ਆਮ ਨਵੱਤੀ ਅਨਭਆਸ ਦੇ ਅਿ਼ੁਕ ਲ ਹੋ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਿ। 

ਕਿੰਪਿੀ ਨਵਆਜ ਦਰ ਾਂ ਅਤੇ ਪਰੋਸੈਨਸਿੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਨਚਆਾਂ (ਦਿੰਡ ਵਲੀ ਚ ਰਜ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ) ਨਿਰਧ ਰਤ 

ਕਰਿ ਨਵੱਚ ਉਨਚਤ ਅਿੰਦਰ ਿੀ ਨਸਧ ਾਂਤ ਅਤੇ ਪਰਨਕਨਰਆਵ ਾਂ ਨਿਰਧ ਰਤ ਕਰਗੇੀ। ਇਸ ਸਬਿੰਧ ਨਵੱਚ 



ਕਰਨਜ਼ਆਾਂ ਦੇ ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ ਦੇ ਸਬਿੰਧ ਨਵੱਚ ਪ ਰਦਰਸਤ  ਬ ਰ ੇ ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਭਆਸ ਕੋਡ ਨਵੱਚ 

ਨਦੱਤੀਆਾਂ ਹਦ ਇਤ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਨਧਆਿ ਨਵੱਚ ਰੱਨਖਆ ਜ ਣ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ। ਸ਼ੁਭਮ ਕਰਜ਼ਦ ਰ ਾਂ ਿ ਲ ਸਿੰਚ ਰ ਨਵੱਚ 

ਢ਼ੁਕਵੀ ਾਂ ਪ ਰਦਰਸਤ  ਿ ਿੰ  ਯਕੀਿੀ ਬਣ ਉਣ ਲਈ ਪਰਨਕਨਰਆ ਅਤੇ ਕ ਰਜ ਾਂ ਦੀ ਨਿਗਰ ਿੀ ਕਰਿ ਲਈ 

ਇੱਕ ਅਿੰਦਰ ਿੀ ਨਵਧੀ ਸਥ ਪਤ ਕਰੇਗ ।  

ਪੈਿਲ ਚ ਰਜ 

ਕਿੰਪਿੀ ਚ ਰਜ ਦੀ ਸਨਡਊਲ ਨਵੱਚ ਦੱਸੇ ਅਿ਼ੁਸ ਰ ਇੱਕ ਦਿੰਡ ਤਮਕ ਚ ਰਜ ਲਵੇਗੀ।  

ਇਸਨਤਹ ਰਬ ਜ਼ੀ, ਮ ਰਕੀਨਟਿੰਗ ਅਤੇ ਨਵਕਰੀ  

a. ਕਿੰਪਿੀ ਇਹ ਸ਼ੁਨਿਸਨਚਤ ਕਰੇਗੀ ਨਕ ਸ ਰੀ ਇਸਨਤਹ ਰਬ ਜ਼ੀ ਅਤੇ ਪਰਚ ਰ ਸਮੱਗਰੀ ਸਪੱਸਟ ਹੈ, ਅਤੇ 

ਗ਼ੁਿੰਮਰ ਹਕ਼ੁਿੰਿ ਿਹੀ ਾਂ ਹੈ। ਇਹ ਕੋਡ ਗ ਹਕ ਾਂ ਿ ਲ ਿਨਜੱਠਣ ਨਵੱਚ ਕਿੰਪਿੀ ਦੇ ਨਵਕਰੀ 

ਸਨਹਯੋਗੀਆਾਂ/ਿ਼ੁਮ ਇਿੰਨਦਆਾਂ 'ਤੇ ਲ ਗ  ਹੋਵੇਗ  ਨਜਸ ਹੱਦ ਤੱਕ ਇਹ ਲ ਗ  ਹ਼ੁਿੰਦ  ਹੈ।  

b. ਕਿੰਪਿੀ, ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ, ਗ ਹਕ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਉਿ੍ ਾਂ ਦ਼ੁਆਰ  ਪਰ ਪਤ ਕੀਤੇ ਆਪਣ ੇ ਉਤਪ ਦ ਾਂ ਦੀਆਾਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ 

ਨਵਸੇਸਤ ਵ ਾਂ ਬ ਰ ੇਸਿੰਚ ਰ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਉਤਪ ਦ ਾਂ/ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਦੇ ਸਬਿੰਧ ਨਵੱਚ ਉਹਿ ਾਂ ਦੇ ਹੋਰ ਉਤਪ ਦ ਾਂ ਜ ਾਂ 

ਪਰੋਮੋਸਿਲ ਪੇਸਕਸ ਾਂ ਬ ਰ ੇਜ ਣਕ ਰੀ ਗ ਹਕ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਕਵੇਲ ਤ ਾਂ ਹੀ ਨਦੱਤੀ ਜ  ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੇ ਉਸਿੇ ਅਨਜਹੀ 

ਜ ਣਕ ਰੀ/ਸੇਵ  ਪਰ ਪਤ ਕਰਿ ਲਈ ਆਪਣੀ ਸਨਹਮਤੀ ਨਦੱਤੀ ਹੋਵੇ।  

c. ਗ ਹਕ ਤੋਂ ਕੋਈ ਨਸਕ ਇਤ ਪਰ ਪਤ ਹਣੋ ਦੀ ਸ ਰਤ ਨਵੱਚ ਨਕ ਕਿੰਪਿੀ ਦੇ ਪਰਤੀਨਿਧੀ/ਡੀਐਸਏ ਿੇ ਨਕਸੇ 

ਅਣਉਨਚਤ ਨਵਵਹ ਰ ਨਵੱਚ ਸ ਮਲ ਕੀਤ  ਹੈ ਜ ਾਂ ਇਸ ਜ਼ ਬਤੇ ਦੀ ਉਲਿੰਘਣ  ਕੀਤੀ ਹੈ, ਨਸਕ ਇਤ ਦੀ ਜ ਾਂਚ 

ਕਰਿ ਅਤੇ ਸਿੰਭ ਲਣ ਅਤੇ ਿ਼ੁਕਸ ਿ ਦੀ ਭਰਪ ਈ ਕਰਿ ਲਈ ਉਨਚਤ ਕਦਮ ਚ਼ੁੱਕ ੇਜ ਣਗ।ੇ  

d. ਜਦੋਂ ਵੀ ਨਕਸੇ ਤੀਜੀ ਨਧਰ ਦੀਆਾਂ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਸਹ ਇਤ  ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਪਰਦ ਿ ਕਰਿ ਲਈ ਵਰਤੀਆਾਂ ਜ ਾਂਦੀਆਾਂ ਹਿ, 

ਤ ਾਂ ਕਿੰਪਿੀ ਇਹ ਸ਼ੁਨਿਸਨਚਤ ਕਰੇਗੀ ਨਕ ਅਨਜਹੀ ਤੀਜੀ ਨਧਰ ਗ ਹਕ ਦੀ ਨਿੱਜੀ ਜ ਣਕ ਰੀ (ਜੇ ਅਨਜਹੀਆਾਂ 

ਤੀਜੀਆਾਂ ਨਧਰ ਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੈ) ਿ ਿੰ  ਉਸ ੇਗ਼ੁਪਤਤ  ਅਤੇ ਸ਼ੁਰੱਨਖਆ ਿ ਲ ਸਿੰਭ ਲਦੀ ਹੈ ਨਜਿੰਿੀ ਕਿੰਪਿੀ 

ਕਰੇਗੀ।  

e. ਕਿੰਪਿੀ ਡ ਇਰੈਕਟ ਸੇਨਲਿੰਗ ਏਜਿੰਸੀਆਾਂ (ਡੀ.ਐਸ.ਏ.) ਿ ਿੰ  ਇੱਕ ਚੋਣ ਜ਼ ਬਤ  ਨਿਰਧ ਰਤ ਕਰੇਗੀ ਨਜਿ੍ ਾਂ ਦੀਆਾਂ 

ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਕਿੰਪਿੀ ਉਤਪ ਦ ਾਂ / ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਦੀ ਮ ਰਕੀਨਟਿੰਗ ਕਰਿ ਦ  ਲ ਭ ਲੈ ਸਕਦੀ ਹੈ ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਹੋਰ 

ਮ ਮਨਲਆਾਂ ਦੇ ਿ ਲ-ਿ ਲ ਉਿ੍ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਨਿੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ ਾਂ ਫਿੋ ਰ ਹੀ ਾਂ ਉਤਪ ਦ ਵੇਚਣ ਲਈ ਗ ਹਕ ਕੋਲ ਪਹ਼ੁਿੰਚਣ 

ਵੇਲੇ ਆਪਣੀ ਪਛ ਣ ਕਰਿ ਦੀ ਲੋੜ ਹ਼ੁਿੰਦੀ ਹੈ।  

f. ਨਕਸੇ ਵੀ ਮੀਡੀਆ ਅਤੇ ਪਰਚ ਰ ਸ ਨਹਤ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਇਸਨਤਹ ਰਬ ਜ਼ੀ ਨਵੱਚ ਜੋ ਨਕਸੇ ਸੇਵ  ਜ ਾਂ ਉਤਪ ਦ 

ਵੱਲ ਨਧਆਿ ਨਖੱਚਦ  ਹੈ ਅਤ ੇਨਵਆਜ ਦਰ ਦ  ਹਵ ਲ  ਸ ਮਲ ਕਰਦ  ਹੈ, ਕਿੰਪਿੀ ਇਹ ਵੀ ਦਰਸ ਏਗੀ ਨਕ 

ਕੀ ਹੋਰ ਫੀਸ ਾਂ ਅਤੇ ਖਰਚੇ ਲ ਗ  ਹੋਣਗੇ, ਅਤੇ ਇਹ ਨਕ ਸਿੰਬਿੰਨਧਤ ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ ਦੇ ਪ ਰ ੇਵਰੇਵੇ ਬੇਿਤੀ 

'ਤੇ ਜ ਾਂ ਵੈਬਸ ਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹਿ।  

g. ਕਿੰਪਿੀ ਆਪਣੀਆਾਂ ਸ ਖ ਵ ਾਂ ਨਵੱਚ ਿੋਨਟਸ ਲਗ  ਕ ੇਨਵਆਜ ਦਰ ਾਂ, ਆਮ ਫੀਸ ਾਂ ਅਤ ੇਖਰਨਚਆਾਂ (ਦਿੰਡ ਵਲੀ 

ਚ ਰਜ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ) ਬ ਰ ੇਜ ਣਕ ਰੀ ਪਰਦ ਿ ਕਰਗੇੀ; ਟੈਲੀਫੋਿ ਜ ਾਂ ਹੈਲਪਲ ਈਿ ਾਂ ਰ ਹੀ ਾਂ; ਕਿੰਪਿੀ ਦੀ 

ਵੈੱਬਸ ਈਟ 'ਤੇ; ਨਿਰਧ ਰਤ ਸਟ ਫ/ਹੈਲਪ ਡੈਸਕ ਰ ਹੀ ਾਂ; ਜ ਾਂ ਸਰਨਵਸ ਗ ਈਡ/ਟੈਨਰਫ ਸਨਡਊਲ ਪਰਦ ਿ 

ਕਰਿ   



h. ਗ ਹਕ ਤੋਂ ਕੋਈ ਨਸਕ ਇਤ ਪਰ ਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸ ਰਤ ਨਵੱਚ ਨਕ ਕਿੰਪਿੀ ਦੇ ਪਰਤੀਨਿਧੀ / ਕੋਰੀਅਰ ਜ ਾਂ ਡੀਐਸਏ ਿੇ 

ਨਕਸੇ ਅਣਉਨਚਤ ਨਵਵਹ ਰ ਨਵੱਚ ਸ ਮਲ ਕੀਤ  ਹੈ ਜ ਾਂ ਇਸ ਜ਼ ਬਤੇ ਦੀ ਉਲਿੰਘਣ  ਕੀਤੀ ਹੈ, ਨਸਕ ਇਤ ਦੀ 

ਜ ਾਂਚ ਕਰਿ ਅਤੇ ਸਿੰਭ ਲਣ ਅਤੇ ਿ਼ੁਕਸ ਿ ਦੀ ਭਰਪ ਈ ਕਰਿ ਲਈ ਉਨਚਤ ਕਦਮ ਚ਼ੁੱਕੇ ਜ ਣਗ।ੇ  

i. ਕਿੰਪਿੀ ਡ ਇਰੈਕਟ ਸੇਨਲਿੰਗ ਏਜਿੰਟ ਾਂ ਲਈ ਆਦਰਸ ਚੋਣ ਜ਼ ਬਤ  ਅਪਣ ਏਗੀ  

(DSA)/ਡ ਇਰਕੈਟ ਮ ਰਕੀਨਟਿੰਗ ਏਜਿੰਟ (DMA) ਬੋਰਡ ਦੀ ਪਰਵ ਿਗੀ ਿ ਲ  

ਗ ਰਿੰਟਰ  

ਜਦੋਂ ਨਕਸੇ ਨਵਅਕਤੀ ਿ ਿੰ  ਨਕਸੇ ਕਰਜ਼ ੇਦ  ਗ ਰਿੰਟਰ ਮਿੰਨਿਆ ਜ ਾਂਦ  ਹੈ, ਤ ਾਂ ਕਿੰਪਿੀ ਉਸ ਿ ਿੰ  ਪਰਵ ਿਗੀ ਦੇ 

ਤਨਹਤ ਹੇਠ ਨਲਖੀਆਾਂ ਗੱਲ ਾਂ ਸ ਨਚਤ ਕਰੇਗੀ:  

a. ਗ ਰਿੰਟਰ ਵਜੋਂ ਦੇਣਦ ਰੀ ਦੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਦਰਸ ਉਾਂਦ  ਪੱਤਰ/ਦਸਤ ਵੇਜ਼ ਆਫ ਗ ਰਿੰਟਰ।  

b. ਕਿੰਪਿੀ ਉਸ ਿ ਿੰ  ਕਰਜ਼ਦ ਰ ਦ਼ੁਆਰ  ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਦ ਇਗੀ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਡਫ ਲਟ ਬ ਰੇ ਸ ਨਚਤ ਕਰੇਗੀ 

ਨਜਸ ਲਈ ਉਹ ਗ ਰਿੰਟਰ ਵਜੋਂ ਖੜ੍  ਹੈ।  

c. ਕਿੰਪਿੀ ਉਸਿ ਿੰ  ਕਰਜ਼ਦ ਰ ਦੀ ਨਵੱਤੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਪਦ ਰਥਕ ਮ ੜੇ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਬ ਰ ੇਸ ਨਚਤ 

ਕਰੇਗੀ ਨਜਸ ਲਈ ਉਹ ਗ ਰਿੰਟਰ ਵਜੋਂ ਖੜ੍  ਹੈ।  

d. ਉਸ ਵੱਲੋਂ  ਕਿੰਪਿੀ ਪਰਤੀ ਵਚਿਬੱਧ ਕੀਤੀ ਜ ਣ ਵ ਲੀ ਦੇਣਦ ਰੀ ਦੀ ਰਕਮ।  

e. ਉਹ ਹ ਲ ਤ ਨਜਿ੍ ਾਂ ਨਵੱਚ ਕਿੰਪਿੀ ਉਸਿ ਿੰ  ਆਪਣੀ ਦੇਣਦ ਰੀ ਦ  ਭ਼ੁਗਤ ਿ ਕਰਿ ਲਈ ਕਹੇਗੀ।  

f. ਜੇ ਉਹ ਗ ਰਿੰਟਰ ਵਜੋਂ ਭ਼ੁਗਤ ਿ ਕਰਿ ਨਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਨਹਿੰਦ  ਹੈ ਤ ਾਂ ਕੀ ਕਿੰਪਿੀ ਕਲੋ ਕਿੰਪਿੀ ਨਵੱਚ ਉਸਦੇ 

ਹੋਰ ਪੈਸੇ ਦ  ਸਹ ਰ  ਹੈ   

g. ਕੀ ਗ ਰਿੰਟਰ ਵਜੋਂ ਉਸ ਦੀਆਾਂ ਦੇਣਦ ਰੀਆਾਂ ਨਕਸੇ ਖ ਸ ਮ ਤਰ  ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਹਿ ਜ ਾਂ ਉਹ ਅਸੀਮਤ ਹਿ; 

ਅਤੇ   

h. ਉਹ ਸਮ ਾਂ ਅਤੇ ਹ ਲ ਤ ਨਜਿੰਿ੍ ਾਂ ਨਵੱਚ ਗ ਰਿੰਟਰ ਵਜੋਂ ਉਸਦੀਆਾਂ ਦੇਣਦ ਰੀਆਾਂ ਦ  ਨਿਪਟ ਰ  ਕੀਤ  

ਜ ਵੇਗ  ਅਤੇ ਿ ਲ ਹੀ ਨਜਸ ਤਰੀਕ ੇਿ ਲ ਕਿੰਪਿੀ ਉਸਿ ਿੰ  ਇਸ ਬ ਰ ੇਸ ਨਚਤ ਕਰਗੇੀ।   

i. ਜੇ ਗ ਰਿੰਟਰ ਬਕ ਏ ਦ  ਭ਼ੁਗਤ ਿ ਕਰਿ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਸ ਧਿ ਹੋਣ ਦੇ ਬ ਵਜ ਦ ਲੈਣਦ ਰ/ਕਰਜ਼ਦ ਤ  

ਦ਼ੁਆਰ  ਕੀਤੀ ਗਈ ਮਿੰਗ ਦੀ ਪ ਲਣ  ਕਰਿ ਤੋਂ ਇਿਕ ਰ ਕਰਦ  ਹੈ, ਤ ਾਂ ਅਨਜਹ ੇਗ ਰਿੰਟਰ ਿ ਿੰ  ਵੀ 

ਜ ਣਬ਼ੁੱਝ ਕ ੇਨਡਫ ਲਟਰ ਮਿੰਨਿਆ ਜ ਵੇਗ ।  

ਪਰਦੇਦ ਰੀ ਅਤੇ ਗ਼ੁਪਤਤ   

ਗ ਹਕ ਾਂ ਦੀ ਸ ਰੀ ਨਿੱਜੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਿ ਿੰ  ਨਿੱਜੀ ਅਤੇ ਗ਼ੁਪਤ ਮਿੰਨਿਆ ਜ ਵੇਗ  (ਭ ਵੇਂ ਗ ਹਕ ਹ਼ੁਣ ਗ ਹਕ 

ਿਹੀ ਾਂ ਹਿ) ਅਤੇ ਹਠੇ ਨਲਖ ੇਨਸਧ ਾਂਤ ਾਂ ਅਤੇ ਿੀਤੀਆਾਂ ਦ਼ੁਆਰ  ਨਿਰਦੇਸਤ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ । ਕਿੰਪਿੀ ਗ ਹਕ 

ਖ ਨਤਆਾਂ ਿ ਲ ਸਬਿੰਨਧਤ ਜ ਣਕ ਰੀ ਜ ਾਂ ਡੇਟ , ਚ ਹ ੇਗ ਹਕ ਾਂ ਦ਼ੁਆਰ  ਪਰਦ ਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ ਜ ਾਂ ਨਕਸੇ 

ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਿ ਲ, ਨਿਮਿਨਲਖਤ ਅਸਧ ਰਿ ਮ ਮਨਲਆਾਂ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਨਕਸੇ ਿ ਿੰ  ਵੀ ਜ਼ ਹਰ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗੀ।  

a. ਜੇ ਜ ਣਕ ਰੀ ਕ ਿ ਿੰ ਿ ਦ਼ੁਆਰ  ਜ ਾਂ ਰੈਗ ਲੇਟਰ ਦੇ ਨਿਰਦੇਸ ਾਂ ਦ਼ੁਆਰ  ਨਦੱਤੀ ਜ ਣੀ ਹੈ।  

b. ਜੇ ਜਿਤ  ਪਰਤੀ ਕੋਈ ਫਰਜ਼ ਹੈ ਨਕ ਉਹ ਜ ਣਕ ਰੀ ਦ  ਖ਼ੁਲ ਸ  ਕਰ ੇ 



c. ਜੇ ਕਿੰਪਿੀ ਦੇ ਨਹੱਤ ਨਵੱਚ ਉਹਿ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਜ ਣਕ ਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ਼ੁਿੰਦੀ ਹੈ (ਉਦ ਹਰਿ ਲਈ, ਧੋਖ ਧੜੀ ਿ ਿੰ  ਰਕੋਣ 

ਲਈ) ਤ ਾਂ ਇਸਿ ਿੰ  ਗ ਹਕ ਾਂ ਜ ਾਂ ਗ ਹਕ ਖ ਨਤਆਾਂ ਬ ਰ ੇਜ ਣਕ ਰੀ ਨਕਸੇ ਹਰੋ ਿ ਿੰ  ਦੇਣ ਦੇ ਕ ਰਿ ਵਜੋਂ ਿਹੀ ਾਂ 

ਵਰਨਤਆ ਜ ਵੇਗ ।   

d. ਜੇ ਗ ਹਕ ਕਿੰਪਿੀ ਿ ਿੰ  ਜ ਣਕ ਰੀ ਦ  ਖ਼ੁਲ ਸ  ਕਰਿ ਲਈ ਕਨਹਿੰਦ  ਹੈ ਜ ਾਂ ਗ ਹਕ ਦੀ ਆਨਗਆ ਿ ਲ।  

e. ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਮੌਜ ਦ  ਕ ਿ ਿੰ ਿੀ ਢ ਾਂਚੇ ਦੇ ਤਨਹਤ ਉਸਦੇ ਅਨਧਕ ਰ ਾਂ ਦੀ ਹੱਦ ਬ ਰ ੇਸ ਨਚਤ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ  ਤ ਾਂ ਜੋ 

ਉਸ ਬ ਰ ੇਰੱਖੇ ਨਿੱਜੀ ਨਰਕ ਰਡ ਾਂ ਤੱਕ ਪਹ਼ੁਿੰਚ ਕੀਤੀ ਜ  ਸਕੇ।  

f. ਕਿੰਪਿੀ ਨਿੱਜੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਸਰਫ ਕਰਜ਼  ਇਕਰ ਰਿ ਮੇ ਦੇ ਤਨਹਤ ਗ ਹਕ ਦ਼ੁਆਰ  ਅਨਧਕ ਰਤ 

ਹੱਦ ਤੱਕ ਕਰੇਗੀ।  

g. ਜੇ ਕਿੰਪਿੀ ਿ ਿੰ  ਗ ਹਕ ਾਂ ਬ ਰ ੇਹਵ ਲ  ਦੇਣ ਲਈ ਨਕਹ  ਜ ਾਂਦ  ਹੈ, ਤ ਾਂ ਉਹ ਇਸ ਿ ਿੰ  ਦੇਣ ਤੋਂ ਪਨਹਲ ਾਂ ਉਸਦੀ 

ਨਲਖਤੀ ਆਨਗਆ ਪਰ ਪਤ ਕਰਿਗੇ।  

ਕਿੰਪਿੀ ਨਕਸੇ ਗ ਹਕ ਦੀ ਨਿੱਜੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਿੰਪਿੀ ਸਮੇਤ ਨਕਸੇ ਦ਼ੁਆਰ  ਮ ਰਕੀਨਟਿੰਗ ਦੇ ਉਦੇਸ ਾਂ 

ਲਈ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗੀ ਜਦ ਤਕੱ ਗ ਹਕ ਉਿ੍ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਅਨਜਹ  ਕਰਿ ਲਈ ਨਵਸੇਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਨਧਕ ਰਤ ਿਹੀ ਾਂ 

ਕਰਦ ।  

ਕਰੈਨਡਟ ਨਬਊਰੋ / ਰੈਫਰੈਂਸ ਏਜਿੰਸੀਆਾਂ।  

ਕਿੰਪਿੀ ਕਰੈਨਡਟ ਨਬਊਰੋ / ਰਫੈਰੈਂਸ ਏਜਿੰਸੀਆਾਂ ਿ ਿੰ  ਨਿੱਜੀ ਕਰਨਜ਼ਆਾਂ ਬ ਰ ੇਜ ਣਕ ਰੀ ਦੇ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਗ ਹਕ 

ਦ  ਇਸ ਦ  ਬਕ ਇਆ ਹੈ ਜੇ:  

a. ਗ ਹਕ ਆਪਣ ੇਭ਼ੁਗਤ ਿ ਨਵੱਚ ਨਪੱਛੇ ਰਨਹ ਨਗਆ ਹੈ।  

b. ਬਕ ਏ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਲਈ ਗ ਹਕ ਨਵਰ਼ੁੱਧ ਕ ਿ ਿੰ ਿੀ ਕ ਰਵ ਈ ਸ਼ੁਰ  ਕਰ ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ।  

c. ਕਰਜ਼ੇ ਦ  ਨਿਪਟ ਰ  ਗ ਹਕ ਦੇ ਨਵਰ਼ੁੱਧ ਕ ਿ ਿੰ ਿੀ ਤਰੀਨਕਆਾਂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਜ ਾਂਦ  ਹੈ।  

d. ਕ ਿ ਿੰ ਿ ਦ਼ੁਆਰ  ਅਨਜਹੀਆਾਂ ਏਜਿੰਸੀਆਾਂ ਿ ਿੰ  ਅਨਜਹ ੇਸ ਰ ੇਗ ਹਕ ਾਂ ਦੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਪਰਦ ਿ ਕਰਿ  ਲ ਜ਼ਮੀ 

ਹੈ। ਇਸ ਸਬਿੰਧ ਨਵੱਚ ਲੋਿ ਇਕਰ ਰਿ ਮੇ ਨਵੱਚ ਇੱਕ ਧ ਰ  ਸ ਮਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  

ਐਿਐਚਬੀ ਦ਼ੁਆਰ  ਪਰਵ ਨਿਤ ਕਰੈਨਡਟ ਨਬਊਰ ੋਿ ਲ ਆਪਣ ੇਕਰਜ਼ੇ ਬ ਰ ੇਜ ਣਕ ਰੀ ਸ ਾਂਝੀ ਕਰਿ ਲਈ 

ਸਨਹਮਤੀ ਦੀ ਮਿੰਗ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ।  

e. ਉਸ ੇਸਮੇਂ, ਸ਼ੁਭਮ ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਕਰੈਨਡਟ ਰੈਫਰੈਂਸ ਏਜਿੰਸੀਆਾਂ ਦੀ ਭ ਨਮਕ  ਅਤੇ ਉਿ੍ ਾਂ ਦ਼ੁਆਰ  ਪਰਦ ਿ ਕੀਤੀ 

ਜ ਣਕ ਰੀ ਦ  ਗ ਹਕ ਦੀ ਕਰੈਨਡਟ ਪਰ ਪਤ ਕਰਿ ਦੀ ਯਗੋਤ  'ਤੇ ਪੈਣ ਵ ਲੇ ਪਰਭ ਵ ਬ ਰੇ ਦੱਸੇਗ ।  

f. ਸ਼ੁਭਮ ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਸਨਹਮਤੀ ਦੇ ਅਧ ਰ 'ਤੇ ਕਰੈਨਡਟ ਰੈਫਰੈਂਸ ਏਜਿੰਸੀਆਾਂ ਿ ਿੰ  ਗ ਹਕ ਦੇ ਖ ਤੇ ਬ ਰ ੇਹੋਰ 

ਜ ਣਕ ਰੀ ਦੇ ਸਕਦ  ਹੈ।  

g. ਕਰੈਨਡਟ ਰੈਫਰੈਂਸ ਏਜਿੰਸੀਆਾਂ ਿ ਿੰ  ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਜ ਣਕ ਰੀ ਦੀ ਇੱਕ ਕ ਪੀ ਕਿੰਪਿੀ ਦ਼ੁਆਰ  ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਪਰਦ ਿ 

ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗੀ, ਜੇ ਅਨਜਹੀ ਬੇਿਤੀ ਕੀਤੀ ਜ ਾਂਦੀ ਹੈ।  

  



ਜਿਰਲ  

ਕਿੰਪਿੀ ਕਰਜ਼  ਇਕਰ ਰਿ ਮੇ ਦੇ ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ ਨਵੱਚ ਪਰਦ ਿ ਕੀਤੇ ਉਦੇਸ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਛੱਡ ਕ ੇਕਰਜ਼ਦ ਰ 

ਦੇ ਮ ਮਨਲਆਾਂ ਨਵੱਚ ਦਖਲ ਅਿੰਦ ਜ਼ੀ ਕਰਿ ਤੋਂ ਪਰਹਜੇ਼ ਕਰੇਗੀ (ਜਦ ਤੱਕ ਨਕ ਜ ਣਕ ਰੀ ਦ  ਿੋਨਟਸ ਿਹੀ ਾਂ 

ਨਲਆ ਜ ਾਂਦ , ਜੋ ਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਦ਼ੁਆਰ  ਪਨਹਲ ਾਂ ਖ਼ੁਲ ਸ  ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਨਗਆ ਹੈ)  

ਕਰਜ਼ਦ ਰ ਦੇ ਖ ਤੇ ਦੇ ਤਬ ਦਲੇ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦ ਰ ਤੋਂ ਬਿੇਤੀ ਪਰ ਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸ ਰਤ ਨਵੱਚ, ਸਨਹਮਤੀ ਜ ਾਂ 

ਹੋਰ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਬੇਿਤੀ ਪਰ ਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 21 ਨਦਿ ਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਦੱਨਸਆ ਜ ਵੇਗ । ਅਨਜਹ  

ਤਬ ਦਲ  ਕ ਿ ਿੰ ਿ ਦੇ ਅਿ਼ੁਸ ਰ ਪ ਰਦਰਸੀ ਇਕਰ ਰਿ ਮੇ ਦੀਆਾਂ ਸਰਤ ਾਂ ਅਿ਼ੁਸ ਰ ਹੋਵੇਗ ।  

  

ਬਕ ਇਆ ਟਰ ਾਂਸਫਰ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਲੋਿ ਬਿੰਦ ਕਰਿ ਦੀਆਾਂ ਬਿੇਤੀਆਾਂ ਪਰ ਪਤ ਹੋਣ ਦੇ ਮ ਮਨਲਆਾਂ ਨਵੱਚ, 

ਕਰਜ਼ਦ ਰ ਚੱਲ ਰਹੇ ਮਹੀਿੇ ਦੀ 25 ਤ ਰੀਖ ਤੋਂ ਪਨਹਲ ਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਦਿ ਆਪਣੇ ਚੱਲ ਰਹੇ ਕਰਜ਼ੇ ਿ ਿੰ  ਬਿੰਦ 

ਕਰਿ ਲਈ ਬਿੇਤੀ ਕਰ ਸਕਦ  ਹੈ, ਉਸ ੇਜ ਾਂ ਿਜ਼ਦੀਕੀ ਸ ਖ  ਨਵੱਚ ਜ  ਕ ੇਅਤੇ ਬਿੇਤੀ ਦੇ ਕ।ੇ ਅਰਜ਼ੀ 

ਸਵੀਕ ਰ ਕਰਿ ਦੇ 15 ਨਦਿ ਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਕਰਜ਼  ਬਿੰਦ ਕਰ ਨਦੱਤ  ਜ ਵੇਗ  ਅਤੇ ਐਸਪੀਡੀਸੀ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ) 

ਦੇ ਿ ਲ ਅਸਲ ਜ ਇਦ ਦ ਦੇ ਕ ਗਜ਼ ਕਰਜ਼  ਬਿੰਦ ਹਣੋ ਦੇ 30 ਨਦਿ ਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਸੌਂਪ ਨਦੱਤ ੇਜ ਣਗ।ੇ  

ਕਿੰਪਿੀ ਹੇਠ ਨਲਖੀਆਾਂ ਸਨਥਤੀਆਾਂ ਤਨਹਤ ਹ ਊਨਸਿੰਗ ਲੋਿ ਦੇ ਪਰੀ-ਕਲੋਜ਼ਰ 'ਤੇ ਪਰੀ-ਪੇਮੈਂਟ ਲੇਵੀ ਜ ਾਂ 

ਜ਼ੁਰਮ ਿ  ਿਹੀ ਾਂ ਲਵੇਗੀ: 

• ਨਜੱਥੇ ਹ ਊਨਸਿੰਗ ਲੋਿ ਫਲੋਨਟਿੰਗ ਨਵਆਜ ਦਰ ਦੇ ਅਧ ਰ 'ਤੇ ਹ਼ੁਿੰਦ  ਹੈ ਅਤੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਰੋਤ ਤੋਂ ਪਨਹਲ ਾਂ ਤੋਂ 

ਬਿੰਦ ਹ਼ੁਿੰਦ  ਹੈ।  

• ਨਜੱਥੇ ਹ ਊਨਸਿੰਗ ਲੋਿ ਇੱਕ ਨਿਸਨਚਤ ਨਵਆਜ ਦਰ ਦੇ ਅਧ ਰ 'ਤੇ ਹ਼ੁਿੰਦ  ਹੈ ਅਤੇ ਕਰਜ਼  ਲੈਣ ਵ ਲੇ 

ਦ਼ੁਆਰ  ਆਪਣੇ ਸਰੋਤ ਾਂ ਤੋਂ ਪਨਹਲ ਾਂ ਤੋਂ ਬਿੰਦ ਕੀਤ  ਜ ਾਂਦ  ਹੈ। ਇਸ ਉਦੇਸ ਲਈ "ਆਪਣ ੇਸਰੋਤ" ਸਬਦ 

ਦ  ਮਤਲਬ ਹੈ ਨਕਸੇ ਬੈਂਕ / ਐਚਐਫਸੀ / ਐਿਬੀਐਫਸੀ ਅਤੇ / ਜ ਾਂ ਨਕਸੇ ਨਵੱਤੀ ਸਿੰਸਥ  ਤੋਂ ਉਧ ਰ ਲੈਣ 

ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਕੋਈ ਹੋਰ ਸਰੋਤ। 

• ਸ ਰ ੇਦੋਹਰੀ/ਨਵਸੇਸ ਦਰ (ਨਫਕਸਡ ਅਤੇ ਫਲੋਨਟਿੰਗ ਦ  ਸ਼ੁਮੇਲ) ਹ ਊਨਸਿੰਗ ਲੋਿ ਨਫਕਸਡ/ਫਲੋਨਟਿੰਗ ਰਟੇ 

'ਤੇ ਲ ਗ  ਪਰੀ-ਕਲੋਜ਼ਰ ਨਿਯਮ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਆਕਰਨਸਤ ਕਰਿਗੇ, ਜੋ ਇਸ ਗੱਲ 'ਤੇ ਨਿਰਭਰ ਕਰਦ  ਹੈ ਨਕ ਪਰੀ-

ਕਲੋਜ਼ਰ ਦੇ ਸਮੇਂ, ਲੋਿ ਨਫਕਸਡ ਜ ਾਂ ਫਲੋਨਟਿੰਗ ਰੇਟ 'ਤੇ ਹੈ ਜ ਾਂ ਿਹੀ ਾਂ। ਦੋਹਰੀ/ਨਵਸੇਸ ਦਰ ਵ ਲੇ ਹ ਊਨਸਿੰਗ 

ਲੋਿ ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਵੱਚ, ਫਲੋਨਟਿੰਗ ਰੇਟ ਲਈ ਪਰੀ-ਕਲੋਜ਼ਰ ਨਿਯਮ ਉਦੋਂ ਲ ਗ  ਹੋਵੇਗ  ਜਦੋਂ ਲੋਿ ਿ ਿੰ  

ਫਲੋਨਟਿੰਗ ਰੇਟ ਲੋਿ ਨਵੱਚ ਤਬਦੀਲ ਕਰ ਨਦੱਤ  ਜ ਾਂਦ  ਹੈ, ਨਿਰਧ ਰਤ ਨਵਆਜ ਦਰ ਦੀ ਨਮਆਦ ਖਤਮ 

ਹੋਣ ਤੋਂ ਬ ਅਦ। ਇਹ ਅਨਜਹ ੇਸ ਰ ੇਦੋਹਰੀ/ਨਵਸੇਸ ਦਰ ਵ ਲੇ ਹ ਊਨਸਿੰਗ ਕਰਨਜ਼ਆਾਂ 'ਤੇ ਲ ਗ  ਹ਼ੁਿੰਦ  ਹੈ 

ਨਜਿ੍ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਇਸ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਪਨਹਲ ਾਂ ਹੀ ਬਿੰਦ ਕਰ ਨਦੱਤ  ਨਗਆ ਹੈ। ਇਹ ਵੀ ਸਪੱਸਟ ਕੀਤ  ਜ ਾਂਦ  ਹੈ ਨਕ 

ਇੱਕ ਨਿਸਨਚਤ ਦਰ ਵ ਲ  ਕਰਜ਼  ਉਹ ਹ਼ੁਿੰਦ  ਹੈ ਨਜੱਥ ੇਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਪ ਰੀ ਨਮਆਦ ਲਈ ਦਰ ਨਿਰਧ ਰਤ 

ਕੀਤੀ ਜ ਾਂਦੀ ਹੈ।  

• ਸ਼ੁਭਮ ਸਨਹ-ਨਜ਼ਿੰਮੇਵ ਰੀ ਦੇ ਿ ਲ ਜ ਾਂ ਨਬਿ ਾਂ ਨਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦ ਰ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਕ ਰਬੋ ਰ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਹੋਰ 

ਉਦੇਸ ਾਂ ਲਈ ਮਿਜ਼ ਰ ਕੀਤੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਫਲੋਨਟਿੰਗ ਰੇਟ ਟਰਮ ਲੋਿ 'ਤੇ ਫਰੋਕਲੋਜ਼ਰ ਚ ਰਜ/ਪਰੀ-ਪੇਮੈਂਟ 

ਜ਼ੁਰਮ ਿ  ਿਹੀ ਾਂ ਲਗ ਏਗ ।  



a. ਸ਼ੁਭਮ ਕਰਜ਼ ੇ ਨਵੱਚ ਗ ਹਕ ਦ਼ੁਆਰ  ਦੱਸੇ ਗਏ ਵੇਰਨਵਆਾਂ ਦੀ ਪ਼ੁਸਟੀ ਉਸਦੀ ਨਰਹ ਇਸ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ 

ਕ ਰੋਬ ਰੀ ਟੈਲੀਫੋਿ ਿਿੰ ਬਰ ਾਂ 'ਤੇ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰਕ ੇਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਇਸ ਉਦੇਸ ਲਈ ਨਿਯ਼ੁਕਤ ਏਜਿੰਸੀਆਾਂ ਰ ਹੀ ਾਂ 

ਉਸ ਦੀ ਨਰਹ ਇਸ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਕ ਰੋਬ ਰੀ ਪਨਤਆਾਂ 'ਤੇ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ  ਕੇ ਕਰ ਸਕਦ  ਹੈ।  

b. ਗ ਹਕ ਿ ਿੰ  ਸਨਹਯੋਗ ਕਰਿ ਲਈ ਸ ਨਚਤ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ  ਜੇ ਸ਼ੁਭਮ ਿ ਿੰ  ਪ਼ੁਨਲਸ/ ਹੋਰ ਜ ਾਂਚ ਏਜਿੰਸੀਆਾਂ 

ਿ ਲ ਗ ਹਕ ਦੇ ਖ ਤੇ 'ਤੇ ਨਕਸੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਜ ਾਂਚ ਕਰਿ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਜੇ ਗ ਹਕ ਧੋਖ ਧੜੀ ਿ ਲ 

ਕਿੰਮ ਕਰਦ  ਹੈ, ਤ ਾਂ ਉਹ ਆਪਣ ੇਖ ਤੇ 'ਤੇ ਹਣੋ ਵ ਲੇ ਸ ਰ ੇਿ਼ੁਕਸ ਿ ਾਂ ਲਈ ਨਜ਼ਿੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੇਗ  ਅਤੇ ਜੇ 

ਗ ਹਕ ਵ ਜਬ ਦੇਖਭ ਲ ਤੋਂ ਨਬਿ ਾਂ ਕਿੰਮ ਕਰਦ  ਹੈ ਅਤ ੇਇਸ ਿ ਲ ਿ਼ੁਕਸ ਿ ਹ਼ੁਿੰਦ  ਹੈ, ਤ ਾਂ ਗ ਹਕ 

ਇਸ ਲਈ ਨਜ਼ਿੰਮੇਵ ਰ ਹੋ ਸਕਦ  ਹੈ।  

c. ਸ਼ੁਭਮ ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪ ਲਣ  ਅਤੇ ਪਰਬਿੰਧਿ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰ ਾਂ 'ਤੇ ਨਸਕ ਇਤ 

ਨਿਵ ਰਣ ਪਰਣ ਲੀ ਦੇ ਕਿੰਮਕ ਜ ਦੀ ਸ ਲ ਿ  ਸਮੀਨਖਆ ਕਰੇਗ । ਅਨਜਹੀਆਾਂ ਸਮੀਨਖਆਵ ਾਂ ਦੀ ਇੱਕ 

ਸਿੰਗਨਠਤ ਨਰਪੋਰਟ ਬੋਰਡ ਿ ਿੰ  ਸੌਂਪੀ ਜ  ਸਕਦੀ ਹੈ।  

d. ਸ਼ੁਭਮ ਅਤੇ ਨਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦ ਰ ਨਵਚਕ ਰ ਸਨਹਮਤ ਹ ਊਨਸਿੰਗ ਲੋਿ ਦੇ ਪਰਮ਼ੁੱਖ ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤੇ 

ਸਰਤ ਾਂ ਦੀ ਤ਼ੁਰਿੰਤ ਅਤੇ ਚਿੰਗੀ ਸਮਝ ਿ ਿੰ  ਸ਼ੁਨਵਧ ਜਿਕ ਬਣ ਉਣ ਲਈ, ਸ਼ੁਭਮ ਇੱਕ ਦਸਤ ਵੇਜ਼ ਪਰ ਪਤ 

ਕਰੇਗ  ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਸ ਰੇ ਮ ਮਨਲਆਾਂ ਨਵੱਚ ਅਨਜਹ ੇਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪ ਰਿ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤ ਾਂ 

(ਐਮਆਈਟੀਸੀ) ਸ ਮਲ ਹੋਣਗੀਆਾਂ। ਸ਼ੁਭਮ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦ ਰ ਨਵਚਕ ਰ ਸਹੀ ਢਿੰਗ ਿ ਲ ਚਲ ਈ 

ਗਈ ਡ਼ੁਪਲੀਕੇਟ ਕ ਪੀ ਿ ਿੰ  ਪਰਵ ਿਗੀ ਦੇ ਤਨਹਤ ਕਰਜ਼ਦ ਰ ਿ ਿੰ  ਸੌਂਨਪਆ ਜ ਣ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ। 

e. ਕ ਰਜ ਾਂ ਨਵੱਚ ਪ ਰਦਰਸਤ  ਿ ਿੰ  ਉਤਸ ਹਤ ਕਰਿ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪਰਮ਼ੁੱਖ ਪਨਹਲ ਆਾਂ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਸਰਨਵਸ 

ਚ ਰਜ, ਨਵਆਜ ਦਰ ਾਂ, ਦਿੰਡ ਵਲੀ ਚ ਰਜ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ), ਪੇਸ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜ ਾਂਦੀਆਾਂ ਸੇਵ ਵ ਾਂ, ਉਤਪ ਦ 

ਜ ਣਕ ਰੀ, ਵੱਖ-ਵੱਖ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਸਮ ਾਂ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਨਸਕ ਇਤ ਨਿਵ ਰਣ ਨਵਧੀ ਆਨਦ ਿ ਿੰ  

ਪਰਦਰਨਸਤ ਕਰਿ  ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ ਅਤੇ ਸ਼ੁਭਮ "ਿੋਨਟਸ ਬੋਰਡ", "ਨਕਤ ਬਚੇ / ਬਰੋਸਰ", "ਵੈਬਸ ਈਟ" 'ਤੇ 

ਨਿਰਦੇਸ ਾਂ ਦੀ ਪ ਲਣ  ਕਰਗੇ ।  

f. ਕਿੰਪਿੀ ਆਪਣ ੇਉਤਪ ਦ ਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਬ ਰ ੇਹੇਠ ਨਲਖੀਆਾਂ ਨਕਸੇ ਇੱਕ ਜ ਾਂ ਵਧੇਰੇ ਭ ਸ ਵ ਾਂ ਨਵੱਚ 

ਪਰਦਰਨਸਤ ਕਰੇਗੀ: ਨਹਿੰਦੀ, ਅਿੰਗਰੇਜ਼ੀ ਜ ਾਂ ਉਨਚਤ ਸਥ ਿਕ ਭ ਸ ।  

g. ਕਿੰਪਿੀ ਨਬਿ ਾਂ ਬਿੇਤੀ ਜ ਾਂ ਮਿੰਗ ਦੇ ਿਵੇਂ ਗ ਹਕ ਾਂ ਿ ਿੰ  ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਇੱਕ ਕ ਪੀ ਪਰਦ ਿ 

ਕਰੇਗੀ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਕੋਈ ਵੀ ਗ ਹਕ, ਚ ਹ ੇਉਹ ਿਵ ਾਂ ਹੋਵੇ ਜ ਾਂ ਮੌਜ ਦ , ਜੋ ਫਅੇਰ ਪਰਕੈਨਟਸ ਕੋਡ 

ਦੀ ਕ ਪੀ ਦੀ ਬੇਿਤੀ ਕਰਦ  ਹੈ, ਿ ਿੰ  ਜ ਾਂ ਤ ਾਂ ਭੌਨਤਕ ਰ ਪ ਨਵੱਚ ਜ ਾਂ ਇਲੈਕਟਰ ਨਿਕ ਸਿੰਚ ਰ ਰ ਹੀ ਾਂ ਪਰਦ ਿ 

ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ । 

h. ਫੇਅਰ ਪਰੈਕਨਟਸ ਕੋਡ ਹਰੇਕ ਸ ਖ  ਨਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹਵੋੇਗ  ਅਤੇ ਸ ਰ ੇਕਰਮਚ ਰੀਆਾਂ ਿ ਿੰ  ਕਿੰਪਿੀ ਦੇ 

ਫੇਅਰ ਪਰਕੈਨਟਸ ਕੋਡ ਨਵੱਚ ਨਸਖਲ ਈ ਨਦੱਤੀ ਜ ਵੇਗੀ। 

 

 


