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ઉસિત પ્રેસટટ  કોડ  

શુભમના ફેર પ્રકે્ટિસ કોડ્સ ક્િશે જાણો અહ ીં.  
 

શુભમ હાઉક્સીંગ ડેિલપમેન્િ ફાઇનાન્સ કીંપન  ક્લક્મિેડ. ("શુભમ" અથિા "કીંપન ") 

હાઉક્સીંગ ફાઇનાન્સ કીંપન  હોિાન ેકારણ,ે ક્રઝિવ બેંક ઓફ ઇક્ન્ડયા ("આરબ આઈ" ) દ્વારા 

જાર  કરિામાીં આિેલ  'માગવદક્શવકા ઓન ફેર પ્રકે્ટિસ કોડ' નુીં પાલન કરિુીં જરૂર  છે. 

આ દસ્તાિેજમાીં કીંપન  દ્વારા તેના ગ્રાહકો કે જઓે લોન મેળિિા માિે અને લોન મીંજૂર થયા 

બાદ ગ્રાહકો સાથેના વ્યિહારો માિે તેનો સીંપકવ  કર ેછે તેમન  સાથે િાજબ  અને પારદશવક 

વ્યિહારો સુક્નક્િત કરિા માિે અનુસરિાન  જરૂર છે તિે  પદ્ધક્તઓન  ક્િગતો પૂર  

પાડિામાીં આિ  છે. આ કોડ કમવચાર ઓન ેિધ ુસાર  ગ્રાહક સિેા પ્રદાન કરિામાીં અન ેતેના 

ગ્રાહકો સાથેના વ્યિસાક્યક વ્યિહારમાીં પારદક્શવતા જાળિિામાીં સક્ષમ બનાિશ.ે 

સીંક્હતામાીં ન ચેનાીં ચાિ રૂપ તત્ત્િો છે.  

કોડનો અમલ  

આ સીંક્હતા તમામ ઉત્પાદનો અને સેિાઓને લાગુ પડશ,ે પછ  ભલે તે કીંપન , તેન  સહાયક 

કીંપન ઓ અથિા ક્ડક્જિલ ક્ધરાણ પ્લેિફોમવ (સ્િ-માક્લક ન  અન/ે અથિા આઉિસોક્સિંગ 

વ્યિસ્થા હેઠળ) દ્વારા કાઉન્િર પર, ફોન પર, પોસ્િ દ્વારા, ઇન્િરકે્ટિિ ઇલટેિર ોક્નક ઉપકરણો 

દ્વારા, ઇન્િરનેિ પર અથિા અન્ય કોઈ પદ્ધક્ત દ્વારા પૂર  પાડિામાીં આિત  હોય.  

આ સીંક્હતા કીંપન ના તમામ કમવચાર ઓ અન ેઅન્ય વ્યક્િઓન ેપણ લાગુ પડશ,ે જ ેતમામ 

ઉત્પાદનો અને સેિાઓના સીંદભવમાીં તેના વ્યિસાય દરક્મયાન તેનુીં પ્રક્તક્નક્ધત્િ કરિા માિે 

અક્ધકૃત છે. ફેર પ્રેક્ટિસ કોડન  નકલ કીંપન ન  તમામ ઓક્ફસો/શાખાઓમાીં પ્રદક્શવત 

કરિામાીં આિશે. એફપ સ ન  એક નકલ પણ કીંપન ન  િેબસાઇિ પર પ્રદક્શવત કરિામાીં 

આિશે.  

  

સીંક્હતાના હેતુઓ  

a. ગ્રાહકો સાથેના વ્યિહારમાીં ન્યૂનતમ ધોરણો નક્ક  કર ને સાર  અન ે ન્યાય  પ્રથાઓન ે

પ્રોત્સાહન આપિા માિે.  

b. પારદક્શવતા િધારિા માિે જથે  ગ્રાહકન ેસિેાઓ પાસેથ  િાજબ  ર ત ેશુીં અપકે્ષા રાખ  

શકાય તને  િધ ુસાર  સમજ મળ  શકે,  

c. સ્પધાવ દ્વારા બજારના પક્રબળોને ઊીં ચા સીંચાલન ધોરણો હાીંસલ કરિા માિે પ્રોત્સાક્હત 

કરિા.  

d. ગ્રાહક અન ેકીંપન  િચ્ચ ેિાજબ  અન ેસૌહાદવ પૂણવ સીંબીંધોન ેપ્રોત્સાહન આપિા માિે.  

e. હાઉક્સીંગ ફાઇનાન્સ ક્સસ્િમમાીં ક્િશ્વાસ િધારિા માિે.  



  

  

િચનબદ્ધતા  

કીંપન  હાઉક્સીંગ ફાઇનાન્સ ઉદ્યોગમાીં પ્રચક્લત પ્રમાણભૂત પદ્ધક્તઓને પહોીંચ  િળિા 

અખીંક્ડતતા અન ે પારદશવકતાના નૈક્તક ક્સદ્ધાીંત પર તમામ વ્યિહારોમાીં િાજબ  અન ે

િાજબ  ર ત ેકાયવ કરિા માિે આ આચારસીંક્હતાનુીં પાલન કરશે.  

કીંપન  ગ્રાહકોન ેસ્પષ્ટ અને પારદશવક માક્હત  પૂર  પાડશ,ે જથે  તઓે વ્યાજ દર અન ેસક્િવસ 

ચાજવ સક્હત ઓફર કરિામાીં આિત  પ્રોડટ્સ અન ેસિેાઓના ક્નયમો અન ેશરતોન ેસમજી 

શકે.   

ગ્રાહકોને મળતા લાભ. 

કીંપન ના ઉત્પાદનો અન ેસેિાઓ પત્ર અન ેભાિના બીંનેમાીં સીંબીંક્ધત કાયદા અને ક્નયમોન ે

પૂણવ કરશ.ે  

કીંપન  ભૂલોને સધુારિા માિે ઝડપથ  કાયવ કરશ ેઅન ેઆ કોડના ઉદે્દશોને ધ્યાનમાીં રાખ ન ે

તેના ગ્રાહકો દ્વારા નોીંધાયેલ  ફક્રયાદોમાીં ભાગ લેશે.  

કીંપન  ઉીંમર, જાક્ત, જાક્ત, ક્લીંગ, િૈિાક્હક દરજ્જો, ધમવ અથિા ક્િકલાીંગતાના આધાર ેતેના 

સીંભક્િત/પ્રિતવમાન ગ્રાહકો િચ્ચ ેકોઈ ભેદભાિ નહ ીં કર.ે જો કે, હાઉક્સીંગ લોન ઉત્પાદનોમાીં 

ઉલ્લેક્ખત પ્રક્તબીંધો, જો કોઈ હોય તો, લાગ ુથિાનુીં ચાલ ુરાખશ.ે  

કોડન  એક નકલ કોઈ પણ િતવમાન ગ્રાહકન ે ક્િનીંત  કરિા પર પ્રદાન કર  શકાય છે. 

અપડેિેડ ફેર પ્રેક્ટિસ કોડન  િનિાઇમ કોપ  તમામ િતવમાન ગ્રાહકો(ઓ)ને અસરકારક બન ે

તે પછ  પૂર  પાડિામાીં આિશે.  

જાહેરાત અન ેપારદશવકતા  

કીંપન  વ્યાજના દર, સામાન્ય ફ  અને ચાક્જવસ અીંગેન  માક્હત  આના દ્વારા પૂર  પાડશેેઃ  

શાખાઓમાીં સૂચનાઓ મૂકિ   

જ્યાર ેક્િનીંત  કરિામાીં આિ ેત્યાર ેિેક્રફ શેડ્યૂલ પ્રદાન કરિુીં.  

કીંપન ન  િબેસાઈિ દ્વારા  

ક્નયુિ સ્િાફ દ્વારા  



ગુપ્તતા  

કીંપન  વ્યક્િગત માક્હત  એકઠ  કરશે, જ ે તે ગ્રાહકન  પ્રોફાઇલ્સને સમજિા અને તેના 

વ્યિસાયન ેહાથ ધરિા માિે સુસીંગત અન ેજરૂર  હોિાનુીં માને છે.  

કીંપન  ગ્રાહકોન  તમામ વ્યક્િગત માક્હત ને ખાનગ  અને ગોપન ય ગણશે અન ે

ક્નયમનકારો કે ક્ધરાણ એજન્સ ઓ સક્હત કોઈ પણ કાયદા કે સરકાર  સત્તાિાળાઓ કે 

જ્યાીં ગ્રાહક દ્વારા માક્હત ન  આપ-લે કરિાન  મીંજૂર  આપિામાીં આિ  હોય ત્યાીં સુધ  કોઈ 

પણ પ્રકારન  માક્હત  ત્ર જી વ્યક્િન ેઆપ  શકશ ેનહ ીં. જો કીંપન  સહાયક સિેાઓ પૂર  

પાડિા માિે કોઈ પણ ત્રાક્હત પક્ષન  સેિાઓનો લાભ લેત  હોય, તો કીંપન ને એ જરૂર  રહેશ ે

કે આિા ત્રાક્હત પક્ષકારો ગ્રાહકોન  વ્યક્િગત માક્હત નુીં સીંચાલન સમાન ક્ડગ્ર ન  

ગોપન યતા સાથ ેકર.ે  

લોન અન ેતેન  પ્રક્િયા માિેન  અરજીઓ   
  

a. ઋણલનેારન ેતમામ સીંદેશાવ્યિહાર સ્થાક્નક ભાષાન  ભાષામાીં અથિા ઋણલનેાર 

દ્વારા સમજિામાીં આિલે  ભાષામાીં હશ.ે   

b. લોન કરારમાીં ગ્રાહક પાસેથ  લિેામાીં આિતા વ્યાજના દર તેમજ લોનન ેલગતા અન્ય 

ચાક્જવસ જિેા કે પ્રોસેક્સીંગ ફ , ચેક બાઉન્સ ચાક્જવસ, જો લોનન  રકમ મીંજૂર/ક્િતરણ 

ન કરિામાીં આિ  હોય તો ક્રફીં ડેબલ ફ ન  રકમ, ક્પ્ર-પેમેન્િ ક્િકલ્પો અને ચાક્જવસ, 

જો કોઈ હોય તો ક્િલીંક્બત ચુકિણ  માિે દીં ડાત્મક ચાજવ /દીં ડ િગેરનેો ખુલાસો 

કરિામાીં આવ્યો છે.   

c. કીંપન એ પારદશવક ર ત ેલોનન  અરજીન  પ્રક્િયા/મીંજૂર માીં સામેલ તમામ ચાક્જવસ 

સક્હત 'તમામ ઇન કોસ્િ'નો ખુલાસો કરિો પડશ.ે તે પણ સુક્નક્િત કરિુીં જોઈએ કે 

આિા ચાજવ / ફ  ક્બનક્િક્શષ્ટ છે.  

d. લોન અરજીપત્રકમાીં જરૂર  માક્હત નો સમાિશે થાય છે જ ે ઋણલેનારના ક્હતન ે

અસર કર ે છે, જથે  અન્ય એચએફસ  દ્વારા ઓફર કરિામાીં આિતા ક્નયમો અન ે

શરતો સાથ ેઅથવપૂણવ તલુના કર  શકાય અન ેઋણલેનાર દ્વારા જાણકાર ક્નણવય લઈ 

શકાય.   

e. લોન એક્પ્લકેશન ફોમવ અરજી ફોમવ સાથે સબક્મિ કરિા માિે જરૂર  દસ્તાિેજોન  

સૂક્ચ સચૂિ  શકે છે.  

f. લોનન  તમામ અરજીઓન  પ્રાક્પ્ત માિે સ્િ કૃક્ત આપિામાીં આિશે. પ્રાધાન્ય એ છે 

કે, લોનન  અરજીઓનો ક્નકાલ કઈ સમયમયાવદામાીં કરિામાીં આિશે તે પણ 

સ્િ કૃક્તમાીં દશાવિિ  જોઈએ.   

g. કીંપન  િાજબ  સમયગાળાન  અીંદર લોનન  અરજીઓન  ચકાસણ  કરશે.   

  



લોનનુીં મૂલ્યાીંકન, ક્નયમો/શરતો અન ેલોનન  અરજીના અસ્િ કારનો 

સીંદેશાવ્યિહાર.  
  

a. સામાન્ય ર ત ે લોન એક્પ્લકેશન પર પ્રક્િયા કરિા માિે જરૂર  તમામ ક્િગતો 

અરજીના સમય ે કીંપન  દ્વારા એકક્ત્રત કરિામાીં આિશ.ે જો તેન ે કોઈ િધારાન  

માક્હત ન  જરૂર હોય, તો ગ્રાહકન ેતે પ્રદાન કરિા માિે જાણ કરિામાીં આિશે.  

b. કીંપન  લોન લેનારન ેમીંજૂર  પત્ર અથિા અન્ય કોઈ ર ત ેલેક્ખતમાીં ઋણલેનારન ેિાક્ષવક 

વ્યાજના દર, અરજીન  પદ્ધક્ત, ઈએમઆઈ માળખુીં, પૂિવચુકિણ ના ચાક્જવસ સક્હત 

તમામ ક્નયમો અન ેશરતો સાથ ેમીંજૂર કરાયેલ  લોનન  રકમન  જાણકાર  આપશ ે

અન ેઋણલનેાર દ્વારા આ ક્નયમો અન ેશરતોન  લેક્ખત સ્િ કૃક્તને તનેા રકેોડવ  પર 

જાળિ  રાખશ.ે   

c. લોનન  મીંજૂર /ક્િતરણ નામીંજૂર થિાના ક્કસ્સામાીં, ક્નણવયન  જાણ ઋણલનેારન ે

લેક્ખતમાીં કરિામાીં આિશે. અસ્િ કારનુીં કારણ પણ લેક્ખતમાીં જણાિિામાીં આિશ.ે 

જો દરખાસ્ત કીંપન ના આીંતક્રક ઉત્પાદનના માપદીં ડોને પૂણવ કરત  ન હોય, તો 

ઋણલનેારન ેતે મુજબ જાણ કરિામાીં આિશ.ે  

d. કીંપન  લોન કરારમાીં બોલ્ડમાીં મોડ  ચુકિણ  માિે દીં ડન ય ચાજવનો ઉલ્લખે કરશે.  

e. ઋણલનેારન ેલોન કરારન  એક નકલ સાથે લોન કરારન  મીંજૂર /ક્િતરણના સમય ે

લોન કરારમાીં િાીંકિામાીં આિેલા તમામ એન્ લોઝરન  એક નકલ મળશ.ે  
   

ક્નયમો અન ેશરતોમાીં ફેરફાર સક્હત લોનન  િહેંચણ    
  

a. ક્િતરણ લોન સમજૂત /મીંજૂર  પત્રમાીં આપિામાીં આિેલા ક્િતરણ કાયવિમ અનુસાર 

થિુીં જોઈએ.  

b. શુભમ દ્વારા ચેક અથિા પે ઓડવર જાર  કર ન ેઅથિા "માત્ર એ/સ  પાઇ" તર કે િોસ 

કરલેા ક્ડમાન્ડ ડર ાફ્િ અથિા ક્નયુિ બેંક ખાતામાીં ઇલેટિર ોક્નક િેક્ડિ દ્વારા, ક્િગતો 

કે જને  ક્િગતો અહ ીંન  અનુસૂક્ચમાીં ક્નક્દવષ્ટ કરિામાીં આિ  છે, તને ે જાર  કર ન ે

ક્િતરણ કરિામાીં આિશ.ે લોન ચેક સોીંપિામાીં આિ ે તે તાર ખથ  અથિા, 

ક્િતરણના ઇલેટિર ોક્નક / ઓનલાઇન સ્થાનાીંતરણના ક્કસ્સામાીં, આિા 

સ્થાનાીંતરણન  તાર ખ, અન ે લોન પરનુીં વ્યાજ ઉપરોિ તાર ખથ  શુભમન  

તરફેણમાીં મળિાનુીં શરૂ થશે, પછ  ભલેને પ્રાપ્ત થયેલ  રકમ ખરખેર ઋણલેનાર દ્વારા 

પાછ  ખેંચ  લેિામાીં આિ  છે કે નહ ીં અથિા શભુમ દ્વારા સોીંપિામાીં આિેલા ચેક / પે 

ઓડવર / ક્ડમાન્ડ ડર ાફ્િન ેસોીંપિામાીં આવ્યો છે કે કેમ તે ધ્યાનમાીં લ ધા ક્િના અથિા 

તો લોન પરનુીં વ્યાજ ઉપરોિ તાર ખથ  પ્રાપ્ત થિાનુીં શરૂ થશે એન્કેશ્ડ હોય કે ન 

હોય. 

c. કીંપન  ક્ધરાણલેનારન ેસ્થાક્નક ભાષામાીં અથિા ક્િતરણના સમયપત્રક, વ્યાજના દર, 

દીં ડાત્મક ચાજવ (જો કોઈ હોય તો), સક્િવસ ચાક્જવસ, પૂિવચુકિણ ના ચાક્જવસ, અન્ય 



લાગ ુપડત  ફ /ચાજવ િગેર ેસક્હતના ક્નયમો અને શરતોમાીં કોઈ પણ ફેરફાર માિે 

ઋણલનેારન ેસમજાય તેિ  ભાષામાીં નોક્િસ આપશ.ે કીંપન એ એ પણ સુક્નક્િત 

કરિુીં જોઈએ કે વ્યાજના દર અને શુલ્કમાીં ફેરફારન  અસર ફિ સીંભક્િત ર ત ેજ થાય 

છે.  

d. જો આ પ્રકારનો ફેરફાર ગ્રાહકના ગેરલાભ માિે હોય, તો તે/તેણ  60 ક્દિસન  અીંદર 

અન ેનોક્િસ આપ્યા ક્િના પોતાનુીં એકાઉન્િ બીંધ કર  શકે છે અથિા તનેે ક્સ્િચ કર  

શકે છે.   

e. જો ગ્રાહક 60 ક્દિસન  અીંદર લોનન ેઆગળ ધપાિે છે, કારણ કે તે આિા િધારા માિે 

સીંમત નથ , તો કીંપન  સકુ્નક્િત કરશે કે કોઈ િધારાનુીં વ્યાજ િસૂલિામાીં ન આિ.ે  

f. કરાર હેઠળ ચુકિણ  અથિા કામગ ર ને પાછ  ખેંચિા/િગે આપિાનો અથિા 

િધારાન  જામ નગ ર ઓ મેળિિાનો ક્નણવય, લોન કરાર સાથ ે સસુીંગત હોિો 

જોઈએ.   

g. કીંપન  તમામ બાક  લણેાીંન  પુનેઃચુકિણ  પર અથિા હાઉક્સીંગ ફાઇનાન્સ અન ે

લોનન  બાક  રકમન  િસૂલાત પર તમામ જામ નગ ર ઓને મુિ કરશે, જ ેઅન્ય 

કોઈ પણ દાિા માિે કોઈ કાયદેસરના અક્ધકાર અથિા પૂિાવક્ધકારને આક્ધન રહેશ,ે 

જ ેકીંપન  ઋણલનેાર સામે હોઈ શકે છે. જો સેિ ઓફના આિા અક્ધકારનો ઉપયોગ 

કરિાનો હોય, તો ઋણલેનારન ેબાક ના દાિાઓ અન ેસીંબીંક્ધત દાિાન  પતાિિ 

/ચૂકિણ  ન થાય ત્યાીં સધુ  કીંપન  જ ેશરતો હેઠળ જામ નગ ર ઓ જાળિ  રાખિા 

માિે હકદાર છે તે શરતો સાથ ેતે અીંગેન  નોક્િસ આપિામાીં આિશે.  

  

ફક્રયાદો અન ેતકરારો  

a. કીંપન  પાસે ફક્રયાદો અને ફક્રયાદો મેળિિા, તને  નોીંધણ  કરિા અન ેતેનો ક્નકાલ 

કરિા માિે એક ક્સસ્િમ અને પ્રક્િયા હશે, જમેાીં ઓનલાઇન પ્રાપ્ત થયેલ  ફક્રયાદો 

સામેલ છે.   

b. કીંપન ના બોડવ  ઓફ ક્ડરટેિસ ેફક્રયાદો અન ેફક્રયાદોના ક્નરાકરણ માિે સીંસ્થાન  

અીંદર યોગ્ય ફક્રયાદ ક્નિારણ પદ્ધક્ત મૂકિ  જોઈએ. આિ  પદ્ધક્તએ એ સુક્નક્િત 

કરિુીં જોઈએ કે ક્ધરાણ આપત  સીંસ્થાના અક્ધકાર ઓના ક્નણવયોમાીંથ  ઉદ્ભિતા 

તમામ ક્િિાદોને ઓછામાીં ઓછા આગામ  ઉચ્ચ સ્તર ેસાીંભળિામાીં આિે અન ેતેનો 

ક્નકાલ કરિામાીં આિે.  

c. કીંપન  કાયદાના માળખામાીં રહ ને, અપનાિિામાીં આિેલ  ન ક્તઓ અન ે

પ્રક્િયાઓમાીં ગ્રાહકોના સીંતોષ માિે પ્રયત્નશ લ રહેશ.ે  

d. કોઈ પણ તકરારના ક્કસ્સામાીં, ગ્રાહક જ્યાીં તેનુીં/તેણ નુીં ખાતુીં હોય તે ધીંધાના સ્થળના 

ઈન-ચાજવનો સીંપકવ  કર  શકે છે અને ઈન્ચાજવ પાસે ઉપલબ્ધ 'ફક્રયાદ રક્જસ્િર'માીં 

ફક્રયાદ નોીંધાિ  શકે છે. ફક્રયાદ નોીંધાવ્યા પછ , ગ્રાહકે ફક્રયાદ નીંબર અન ે

ભક્િષ્યના સીંદભવ માિેન  તાર ખ મેળિિ  જોઈએ.  



e. તમામ કચેર ઓ/શાખાઓએ કચેર નુીં સરનામુીં, ઈ-મેઈલ આઈડ , ફોન નીંબર િગેર ે

દશાવિિાના રહેશે જ્યાીં ફક્રયાદ કર  શકાય અન ે જ ે ઓથોક્રિ ને ફક્રયાદ કર  

શકાય.   

f. કીંપન  ફક્રયાદ મળ્યાના એક મક્હનાન  અીંદર ફક્રયાદનુીં ક્નરાકરણ લાિિાનો પ્રયાસ 

કરશ.ે  

g. જો પ્રત્યતુ્તર અસીંતોષકારક હોય, અથિા કોઈ પ્રત્યુત્તર ન મળે, તો ફક્રયાદન ે -હેડ 

ઓફ િેક્ડિ એન્ડ સક્િવસ સધુ  લઈ જિ  જાઈએ.  

h. જો કોઈ ગ્રાહક તરફથ  લેક્ખતમાીં ફક્રયાદ પ્રાપ્ત થઈ હોય, તો કીંપન  એક સપ્તાહન  

અીંદર તેન/ેતણે ને સ્િ કૃક્ત/પ્રત્યતુ્તર મોકલિાનો પ્રયાસ કરશ.ે   

i. આ સ્િ કૃક્તમાીં એિા અક્ધકાર નુીં નામ અન ેહોદ્દો હોિો જોઈએ જ ેતકરારનો સામનો 

કરશ.ે  

j. જો ફોન પર ફક્રયાદ ક્રલ ે કરિામાીં આિે તો ગ્રાહકને ફક્રયાદ સીંદભવ નીંબર પૂરો 

પાડિામાીં આિશ ેઅન ેિાજબ  સમયગાળાન  અીંદર તેન ેપ્રગક્ત ક્િશ ેમાક્હતગાર 

કરિામાીં આિશ.ે  

k. કીંપન ના કમવચાર ઓના ક્નણવયોને કારણ ેઉદ્ભિતા કોઈ પણ ક્િિાદનો ક્નકાલ હેડ 

કસ્િમર સક્િવસ સ દ્વારા કરિામાીં આિશ.ે  

પ્રાપ્ત થત  તમામ ફક્રયાદો માિે ન ચેન  ગ્રાહક તકરાર ક્નિારણ કાયવપ્રણાલ નુીં અનુસરણ 

કરિામાીં આિશ.ે  

લેિલ 1- શુભમ બ્રાન્ચ/િોલ ફ્ર  નીંબર/ઈ-મેઈલ/પોિવલ  

ગ્રાહક શાખાન  મુલાકાત લઈ શકે છે અથિા તેમન  ફક્રયાદ નોીંધાિિા માિે 1800-258-

2225 પર કોલ કર  શકે છે. ફક્રયાદ customercare@shubham.co ઈ-મેઈલ પણ કર  

શકાશ.ે   

  

લેિલ 2- ફક્રયાદ ક્નિારણ અક્ધકાર    

ફક્રયાદનો ઉકેલ ન આિે તિેા ક્કસ્સામાીં ગ્રાહક ન ચેનો સીંપકવ  કર  શકે છેેઃ  

તકરાર ક્નિારણ અક્ધકાર   

સુશ્ર  કક્નકા શમાવ  

ઈ મેઈલ-GRO@shubham.co,  

ફોન નીંબર- 0124-6631140  

શુભમ હાઉસ, 425,   

ઉદ્યોગ ક્િહાર ફેઝ-4, ગડુગાીંિ,  

હક્રયાણા - 122015  

  



જો ગ્રાહકને શુભમ તરફથ  એક મક્હનાના સમયગાળામાીં જિાબ ન મળે અથિા શુભમ દ્વારા 

આપિામાીં આિેલા ઠરાિથ  સીંતષુ્ટ ન હોય તો તે પોતાન  ફક્રયાદ નોીંધાિ ન ે નશેનલ 

હાઉક્સીંગ બેંકના ફક્રયાદ ક્નિારણ સેલનો સીંપકવ  કર  શકે છે.  

a. ક્લીંક https://grids.nhbonline.org.in  પર ઓનલાઇન મોડમાીં  

b. પોસ્િ દ્વારા ઓફલાઇન મોડમાીં, ક્લીંક પર ઉપલબ્ધ ક્નયત ફોમેિમાીં 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf, ફક્રયાદ ક્નિારણ સેલ, 

ક્ડપાિવમેન્િ ઓફ રગે્યુલશેન એન્ડ સુપરક્િઝન, નેશનલ હાઉક્સીંગ બેંક, ચોથો માળ, કોર 

5એ, ઇક્ન્ડયા હેક્બિેિ સેન્િર, લોધ  રોડ, નિ  ક્દલ્હ  – 110 003  

     

િાજબ  પ્રેક્ટિસ કોડન  િાતચ ત કરિાન  ભાષા અન ેર ત  

ફેર પ્રેક્ટિક્સસ કોડ (જ ે ખાસ કર ને સ્થાક્નક ભાષામાીં હશે, અથિા ઋણલનેાર દ્વારા 

સમજિામાીં આિેલ  ભાષામાીં હશે) અહ ીં દશાવિેલા ક્દશાક્નદેશોના આધાર ે કીંપન  દ્વારા 

તેમના બોડવન  મીંજૂર  સાથે અમલમાીં મૂકિામાીં આિશે. કીંપન ને ફેર પ્રેક્ટિક્સસ કોડનો 

મુસદ્દો તૈયાર કરિાન  સ્િતીંત્રતા હશે, જ ેક્દશાક્નદેશોના વ્યાપમાીં િધારો કરશે, પરીંત ુકોઈ 

પણ ર ત ે ઉપરોિ ક્દશાઓમાીં રહેલ  ભાિનાનુીં બક્લદાન નહ ીં આપે. તને ે ક્િક્િધ 

ક્હતધારકોન  માક્હત  માિે તેમન  િેબસાઇિ પર મૂકિામાીં આિશ.ે  

િધ ુપડતા વ્યાજનુીં ક્નયમન.   

કીંપન નુીં બોડવ  ફીંડનો ખચવ, માક્જવન અને ક્રસ્ક પ્ર ક્મયમ જિેા સીંબીંક્ધત પક્રબળોન ેધ્યાનમાીં 

રાખ ને વ્યાજના દરનુીં મોડલ અપનાિશે તથા લોન અને એડિાન્સ માિે વ્યાજનો દર નક્ક  

કરશ.ે વ્યાજનો દર અને જોખમના ગે્રડેશન માિેના અક્ભગમ અન ે ક્ધરાણલેનારાઓન  

ક્િક્િધ કેિેગર ના વ્યાજના જુદા જુદા દર િસલૂિા માિેના તકવન ેઅરજીપત્રકમાીં ઋણલનેાર 

અથિા ગ્રાહક સમક્ષ જાહેર કરિામાીં આિશ ે અને મીંજૂર  પત્રમાીં સ્પષ્ટપણે જણાિિામાીં 

આિશે. દીં ડાત્મક આરોપો (જો કોઈ હોય તો) માિે બોડવ  સ્પષ્ટ ર ત ેક્નધાવક્રત ન ક્ત પણ ધરાિ ે

છે.  

વ્યાજના દરો અન ેજોખમોના ગે્રડેશન માિેના અક્ભગમ, અને દીંડાત્મક ચાક્જવસ (જો કોઈ 

હોય તો) પણ િેબસાઇિ પર ઉપલબ્ધ કરાિિામાીં આિશ ેઅથિા સીંબીંક્ધત અખબારોમાીં 

પ્રકાક્શત કરિામાીં આિશ.ે જ્યાર ે પણ વ્યાજના દરમાીં ફેરફાર કરિામાીં આિ ે ત્યાર ે

િેબસાઇિ પર પ્રકાક્શત અથિા અન્યથા પ્રકાક્શત થયેલ  માક્હત  અપડેિ કરિામાીં આિશ ે 

વ્યાજ અન ેદીં ડાત્મક ચાજવનો દર (જો કોઈ હોય તો) િાક્ષવક દર હોિો આિશ્યક છે, જથે  

ઋણલનેારન ેખાતામાીં લિેામાીં આિતા ચોક્કસ દરોન  જાણ થાય. 

ઋણ લેનારાઓ પાસેથ  એકક્ત્રત કરિામાીં આિેલા હપ્તામાીં વ્યાજ અને આચાયવ િચ્ચેના 

ક્દ્વભાજનને સ્પષ્ટપણ ેસચૂિિુીં જોઈએ. 

https://grids.nhbonline.org.in/
https://grids.nhbonline.org.in/
https://grids.nhbonline.org.in/


  

િધ ુપડતુીં વ્યાજ લેિાય છે.  

ચોક્કસ સ્તરથ  આગળના વ્યાજના દરો અક્તશય જોિા મળ  શકે છે અન ેતે ન તો િકાઉ 

હોઈ શકે છે અને ન તો સામાન્ય નાણાક ય પ્રથાને અનરુૂપ હોઈ શકે છે. કીંપન  વ્યાજના દર 

અને પ્રોસેક્સીંગ અને અન્ય ચાક્જવસ (જો કોઈ હોય તો દીં ડાત્મક ચાજવ સક્હત) નક્ક  કરિા માિે 

યોગ્ય આીંતક્રક ક્સદ્ધાીંતો અન ેપ્રક્િયાઓ નક્ક  કરશ.ે આ સીંબીંધમાીં લોનન  શરતો અન ે

ક્નયમોના સીંદભવમાીં પારદક્શવતા ક્િશે ફેર પ્રેક્ટિક્સસ કોડમાીં આપિામાીં આિેલા ક્નદેશોન ે

ધ્યાનમાીં રાખિાના છે. શુભમ લેનારાઓ સાથેના સીંદેશાવ્યિહારમાીં પૂરત  પારદક્શવતા 

સુક્નક્િત કરિા માિે પ્રક્િયા અને કામગ ર  પર નજર રાખિા માિે એક આીંતક્રક ક્મકેક્નઝમ 

મૂકશે.  

દીં ડાત્મક ચાજવ 

ચાક્જવસના શેડ્યૂલમાીં જણાવ્યા પ્રમાણે કીંપન  દીંડાત્મક ચાજવ િસૂલશે.  

જાહેરાત, માકેક્િીંગ અન ેિેચાણ  

a. કીંપન  એ બાબતન  ખાતર  કરશ ેકે તમામ જાહેરાત અને પ્રમોશનલ સામગ્ર  સ્પષ્ટ હોય અન ે

ગેરમાગે દોરનાર  ન હોય. આ કોડ લાગ ુપડે તે હદ સધુ  ગ્રાહકો સાથનેા વ્યિહારમાીં સેલ્સ 

એસોક્સએ્સ/કીંપન ના પ્રક્તક્નક્ધઓન ેલાગ ુપડશે.  

b. કીંપન , સમયાીંતર,ે ગ્રાહકોને તેમના દ્વારા લિેામાીં આિેલ  તેમન  પ્રોડટ્સન  ક્િક્િધ 

સુક્િધાઓન  િાતચ ત કર  શકે છે. ઉત્પાદો/સેિાઓના સીંબીંધમાીં તમેન  અન્ય પ્રોડટ્સ 

અથિા પ્રમોશનલ ઓફસવ ક્િશને  માક્હત  ગ્રાહકોને ત્યાર ે જ પહોીંચાડ  શકાશે જ્યાર ે

તેમણે/તેણ એ આિ  માક્હત /સેિા પ્રાપ્ત કરિા માિે પોતાન  સીંમક્ત આપ  હોય.  

c. કીંપન ના પ્રક્તક્નક્ધ/ડ એસએ દ્વારા કોઈ પણ અયોગ્ય આચરણ કરિામાીં આવ્યુીં હોય અથિા 

આ સીંક્હતાનુીં ઉલ્લીંઘન કર ને કામગ ર  કરિામાીં આિ  હોય તેિ  કોઈ પણ ફક્રયાદ ગ્રાહક 

પાસેથ  પ્રાપ્ત થાય તિેા સીંજોગોમાીં, તપાસ કરિા અન ે ફક્રયાદને ક્નયીંક્ત્રત કરિા તથા 

નુકસાનન  ભરપાઈ કરિા માિે યોગ્ય પગલાીં લિેામાીં આિશ.ે  

d. જ્યાર ેપણ કોઈ ત્રાક્હત પક્ષન  સિેાઓનો સહાયક સિેાઓ પૂર  પાડિા માિે ઉપયોગ કરાય 

ત્યાર ેકીંપન  એ બાબતન  ખાતર  કરશ ેકે આ પ્રકારન  ત્રાક્હત પક્ષકાર ગ્રાહકન  વ્યક્િગત 

માક્હત  (જો આિા ત્રાક્હત પક્ષકારોને ઉપલબ્ધ હોય તો) કીંપન  જિેલ  જ ગોપન યતા અન ે

સુરક્ષા સાથ ેસીંભાળે.  

e. કીંપન  ડાયરટેિ સેક્લીંગ એજન્સ ઓ (ડ એસએ)ન ે આચારસીંક્હતા ક્નધાવક્રત કરશે, જને  

સેિાઓ કીંપન  બજારનાીં ઉત્પાદનો/સિેાઓનો લાભ લઈ શકે છે, જ ેઅન્ય બાબતોન  સાથ-ે

સાથ ેતેમન ેવ્યક્િગત ર તે અથિા ફોન મારફત ેઉત્પાદનોનુીં િેચાણ કરિા માિે ગ્રાહકનો સીંપકવ  

સાધે ત્યાર ેતેમન  ઓળખ કરિાન  જરૂર પડે છે.  



f. કોઈ પણ મ ક્ડયા અન ેપ્રમોશનલ સાક્હત્યમાીં કોઈ પણ જાહેરાત કે જ ેસેિા અથિા ઉત્પાદન 

તરફ ધ્યાન દોર ેછે અન ેતેમાીં વ્યાજના દરના સીંદભવનો સમાિેશ થાય છે, કીંપન  એ પણ સચૂિ ેછે 

કે અન્ય ફ  અને ચાજવ લાગુ પડશ ેકે કેમ, અન ેસીંબીંક્ધત ક્નયમો અન ેશરતોન  સીંપૂણવ ક્િગતો 

ક્િનીંત  પર અથિા િેબસાઇિ પર ઉપલબ્ધ છે.  

g. કીંપન  તેમન  શાખાઓમાીં નોક્િસો મૂક ન ેવ્યાજના દર, સામાન્ય ફ  અને ચાજવ (દીં ડાત્મક ચાજવ 

સક્હત) અીંગેન  માક્હત  પૂર  પાડશ.ે િેક્લફોન અથિા હેલ્પલાઈન દ્વારા; કીંપન ન  િેબસાઈિ 

પર; ક્નયુિ સ્િાફ/હેલ્પ ડેસ્ક મારફત;ે અથિા સક્િવસ ગાઇડ/િેક્રફ શેડ્યૂલ પ્રદાન કર  રહ્યા છે  

h. કીંપન ના પ્રક્તક્નક્ધ/કુક્રયર અથિા ડ એસએ દ્વારા કોઈ પણ અયોગ્ય આચરણ કરિામાીં 

આવ્યુીં હોય અથિા આ સીંક્હતાનુીં ઉલ્લીંઘન કર ન ેકાયવિાહ  કરિામાીં આિ  હોય તિે  કોઈ પણ 

ફક્રયાદ ગ્રાહક પાસથે  પ્રાપ્ત થાય તેિા ક્કસ્સામાીં, તપાસ કરિા અન ેફક્રયાદને ક્નયીંક્ત્રત કરિા 

અન ેનુકસાનન ેપહોીંચ  િળિા માિે યોગ્ય પગલાીં લેિામાીં આિશે.  

i. કીંપન  ડાયરટેિ સેક્લીંગ એજન્િો માિે આદશવ આચારસીંક્હતા અપનાિશે  

(ડ એસએ)/બોડવન  મીંજૂર  સાથ ેડાયરટેિ માકેક્િીંગ એજન્ સ (ડ એમએ)  

ગેરને્િો  

જ્યાર ે કોઈ વ્યક્િને લોન માિે ગેરને્િર માનિામાીં આિે છે, ત્યાર ે કીંપન  સ્િ કૃક્ત હેઠળ 

તેન/ેતણે ન ેન ચેન  બાબતોન  જાણ કરશેેઃ  

a. ગેરને્િર તર કે જિાબદાર ન  શરતો દશાવિતો ગરેીંિ નો પત્ર/ડ ડ.  

b. કીંપન  તેન/ેતણે ન ેઋણલેનાર દ્વારા લોનન  સક્િવક્સીંગમાીં કોઈ પણ ક્ડફોલ્િ અીંગ ેજાણ કરત  

રહેશે, જનેા માિે તે/તેણ  ગેરને્િર તર કે ઊભા છે.  

c. કીંપન એ ઋણલેનારન  નાણાક ય ક્સ્થક્તમાીં કોઈ પણ પ્રકારના પ્રક્તકૂળ ફેરફારો કે જનેા 

માિે તે/તણે  ગેરને્િર તર કે ઊભા છે તેન  જાણકાર  તેમને/તણે ને આપિ  પડશે.  

d. તે / તણે  કીંપન  પ્રત્યેન  જિાબદાર ન  રકમ પ્રક્તબદ્ધ કરશ.ે  

e. સીંજોગો કે જમેાીં કીંપન  તેન/ેતણે ન ેતેન /તેણ ન  જિાબદાર  અદા કરિા માિે બોલાિશ.ે  

f. જો કીંપન  બાીંહેધર  આપનાર તર કે ચૂકિણ  કરિામાીં ક્નષ્ફળ જાય તો શુીં કીંપન  કીંપન માીં 

તેના/તણે ના અન્ય નાણાીંનો આશ્રય લે છે કે કેમ   

g. ગેરને્િર તર કેન  તને /તણે ન  જિાબદાર ઓ ચોક્કસ ક્વોન્િમ સુધ  મયાવક્દત છે કે પછ  તે 

અમયાવક્દત છે; અને   

h. સમય અને સીંજોગો કે જમેાીં ગેરને્િર તર કેન  તને  જિાબદાર ઓન ેછૂિા કરિામાીં આિશ ે

તેમજ કીંપન  તેન ેઆ ક્િશે જાણ કરશ ેતે ર ત પણ.   

i. જો ગેરને્િર લેણદાર/ક્ધરાણકતાવ દ્વારા કરિામાીં આિેલ  માગણ નુીં પાલન કરિાનો ઇનકાર 

કર ે તો, બાક  ન કળત  રકમન  ચકુિણ  કરિા માિે પૂરતા સાધનો હોિા છતાીં, આિા 

ગેરને્િરને પણ ક્િલફુલ ક્ડફોલ્િર તર કે ગણિામાીં આિશ.ે  



ગોપન યતા અન ેગોપન યતા  

ગ્રાહકોન  તમામ વ્યક્િગત માક્હત ને ખાનગ  અને ગોપન ય ગણિામાીં આિશ ે (પછ  

ભલેને ગ્રાહકો ગ્રાહક ન હોય) અને તે ન ચનેા ક્સદ્ધાીંતો અને ન ક્તઓ દ્વારા માગવદશવન 

મેળિશ.ે કીંપન  ગ્રાહકના ક્હસાબો સાથે સીંબીંક્ધત માક્હત  કે ડેિા, પછ  તે ગ્રાહકો દ્વારા પૂર  

પાડિામાીં આિેલ  હોય કે અન્ય કોઈ પણ વ્યક્િન ેન ચનેા અપિાદરૂપ ક્કસ્સાઓ ક્સિાય 

અન્ય કોઈન ેપણ જાહેર કર  શકશે નહ ીં.  

a. જો માક્હત  કાયદા દ્વારા અથિા ક્નયમનકારના ક્નદેશન દ્વારા આપિાન  હોય.  

b. જો લોકો પ્રત્ય ેમાક્હત  જાહેર કરિાન  ફરજ હોય તો  

c. જો કીંપન ના ક્હતમાીં તેમને માક્હત  આપિાન  જરૂર હોય (ઉદાહરણ તર કે, છેતરક્પીંડ  

અિકાિિા માિે) તો તનેો ઉપયોગ ગ્રાહકો અથિા ગ્રાહકના ખાતાઓ ક્િશને  માક્હત  અન્ય 

કોઈને આપિાના કારણ તર કે કરિામાીં આિશે નહ ીં.   

d. જો ગ્રાહક કીંપન ને માક્હત  જાહેર કરિા અથિા ગ્રાહકન  પરિાનગ થ  જણાિિાનુીં કહે છે.  

e. ગ્રાહકને તેના/તેણ ના ક્િશેના વ્યક્િગત રકેોડ્સવ સધુ  પહોીંચિા માિે પ્રિતવમાન કાનૂન  

માળખા હેઠળ તનેા/તણે ના અક્ધકારોન  હદ ક્િશે જાણ કરિામાીં આિશ.ે  

f. કીંપન  વ્યક્િગત માક્હત નો ઉપયોગ ગ્રાહક દ્વારા લોન કરાર હેઠળ અક્ધકૃત હદ સુધ  જ કરશ.ે  

g. જો કીંપન ને ગ્રાહકો ક્િશે કોઈ સીંદભવ આપિાનુીં કહેિામાીં આિે, તો તઓે તેન ેઆપતા પહેલા 

તેન  લેક્ખત મીંજૂર  મેળિ  લશેે.  

જ્યાીં સધુ  ગ્રાહક તેમન ેતેમ કરિા માિે અક્ધકૃત ન કર ેત્યાીં સધુ  કીંપન  ગ્રાહકન  વ્યક્િગત 

માક્હત નો ઉપયોગ કીંપન  સક્હત અન્ય કોઈ પણ વ્યક્િ દ્વારા માકેક્િીંગના હેતસુર કરશ ે

નહ ીં.  

િેક્ડિ બ્યરુો/ સીંદભવ એજન્સ ઓ.  

કીંપન  િેક્ડિ બ્યુરો/સીંદભવ એજન્સ ઓન ેવ્યક્િગત દેિા અીંગ ેમાક્હત  આપ  શકે છે, જ ે

ગ્રાહક પર બાક  છે, જોેઃ  

a. ગ્રાહક તને  ચુકિણ થ  પાછળ પડ  ગયો છે.  

b. બાક  લેણાીં િસૂલિા માિે ગ્રાહક સામે કાયદેસરન  કાયવિાહ  શરૂ કરિામાીં આિ  છે.  

c. ગ્રાહક સામે કાનૂન  આશ્રય દ્વારા દેિાન  પતાિિ કરિામાીં આિે છે.  

d. આિા તમામ ગ્રાહકોન  માક્હત  આિ  એજન્સ ઓન ે પૂર  પાડિાનુીં કાયદા દ્વારા 

ફરક્જયાત કરિામાીં આવ્યુીં છે. આ અીંગને  કલમન ેલોન એગ્ર મેન્િમાીં સામેલ કરિામાીં આિ  

છે, જમેાીં એનએચબ  દ્વારા મીંજૂર કરિામાીં આિેલા િેક્ડિ બ્યુરો સાથે તેન  લોન અીંગેન  

માક્હત  શેર કરિા માિે ગ્રાહકન  સીંમક્ત માીંગિામાીં આિ  છે.  

e. તે જ સમય,ે શુભમ ગ્રાહકને િેક્ડિ સીંદભવ એજન્સ ઓન  ભૂક્મકા અને તઓે પ્રદાન કર ેછે તે 

માક્હત  ગ્રાહકન  િેક્ડિ મેળિિાન  ક્ષમતા પર શુીં અસર કર  શકે છે તે સમજાિશે.  



f. શુભમ િેક્ડિ રફેરન્સ એજન્સ ઓન ે આપેલ  સીંમક્તના આધાર ે ગ્રાહકના ખાતા ક્િશને  

અન્ય માક્હત  આપ  શકે છે.  

g. િેક્ડિ રફેરન્સ એજન્સ ઓન ેઆપિામાીં આિેલ  માક્હત ન  એક નકલ કીંપન  દ્વારા ગ્રાહકન ે

ક્િનીંત  કરિામાીં આિ ેતો પૂર  પાડિામાીં આિશે.  

  

સામાન્ય  

કીંપન  લોન કરારના ક્નયમો અન ે શરતોમાીં પૂરા પાડિામાીં આિેલા હેતઓુ ક્સિાય 

ઋણલનેારન  બાબતોમાીં હસ્તક્ષેપથ  દૂર રહેશ ે(જ્યાીં સુધ  ઋણલનેાર દ્વારા અગાઉ જાહેર 

કરિામાીં આિેલ  માક્હત ન  નોીંધ લિેામાીં ન આિ  હોય ત્યાીં સધુ )  

ઋણલનેાર ખાતુીં તબદ લ કરિા માિે ઋણલેનાર તરફથ  ક્િનીંત  પ્રાપ્ત કરિાના ક્કસ્સામાીં, 

સીંમક્ત અથિા અન્યથા, જો કોઈ હોય તો, ક્િનીંત  પ્રાપ્ત થયાન  તાર ખથ  21 ક્દિસન  અીંદર 

જણાિિામાીં આિશ.ે આિા સ્થાનાીંતરણ કાયદાના અનુસીંધાનમાીં પારદશવક કરારન  શરતો 

અનસુાર હશ.ે  

  

બેલેન્સ િર ાન્સફર ક્સિાયન  લોન બીંધ કરિાન  ક્િનીંત ન  રસ દના ક્કસ્સામાીં, ઋણલેનાર 

ચાલ ુમક્હનાન  25મ  તાર ખના કોઈ પણ ક્દિસ અગાઉ તેન  ચાલ ુલોન બીંધ કરિા માિે 

ક્િનીંત  કર  શકે છે, જમેાીં તે જ અથિા નજીકન  શાખાન  મુલાકાત લઈને ક્િનીંત  કર  શકે 

છે. અરજી સ્િ કાયાવના 15 ક્દિસન  અીંદર લોન બીંધ કર  દેિામાીં આિશ ેઅને એસપ ડ સ  

(જો કોઈ હોય તો) સાથે અસલ પ્રોપિી પેપસવ લોન બીંધ થયાના 30 ક્દિસન  અીંદર સોીંપિામાીં 

આિશે.  

કીંપન  ન ચેન  ક્ સ્થક્તમાીં હાઉક્સીંગ લોનને અગાઉથ  બીંધ કરિા પર ક્પ્ર-પેમેન્િ લિે  કે દીં ડ 

િસૂલશે નહ ીંેઃ 

• જ્યાીં હાઉક્સીંગ લોન ફ્લોક્િીંગ ઇન્િરસે્િ રિેના આધાર ેહોય છે અને કોઇ પણ સોસવથ  પ્ર -

્લોઝ્ડ હોય છે.  

• જ્યાીં હાઉક્સીંગ લોન ક્નક્િત વ્યાજ દરના આધાર ેહોય છે અને લોન લનેાર દ્વારા પોતાના 

સ્ત્રોતમાીંથ  ક્પ્ર-્લોઝ કરિામાીં આિ ેછે. આ હેત ુમાિે "પોતાના સ્રોત" શબ્દનો અથવ એ થાય 

છે કે બેંક/એચએફસ /એનબ એફસ  અન/ેઅથિા નાણાક ય સીંસ્થા પાસેથ  ક્ધરાણ 

મેળિિા ક્સિાય અન્ય કોઈ પણ સ્ત્રોત. 

• તમામ બિેડા/ક્િશેષ દર (ક્ફટસ્ડ અન ેફ્લોક્િીંગ) હાઉક્સીંગ લોનનુીં સીંયોજન ક્ફટસ્ડ/ફ્લોક્િીંગ 

રિેને લાગ ુપડતા ક્પ્ર-્લોઝર ક્નયમોન ેઆકક્ષવત કરશે, જનેો આધાર ક્પ્ર-્લોઝર સમય ેલોન 

ક્ફટસ્ડ કે ફ્લોક્િીંગ રિે પર છે કે કેમ તનેા પર રહેશે. ડ્યુઅલ/સ્પેશ્યલ રિે હાઉક્સીંગ લોનના 

ક્કસ્સામાીં, ક્ફટસ્ડ ઇન્િરસે્િ રિેન  અિક્ધન  સમાક્પ્ત પછ , લોનન ે ફ્લોક્િીંગ રિે લોનમાીં 



રૂપાીંતક્રત કયાવ પછ  ફ્લોક્િીંગ રિે માિે પ્ર -્લોઝર નોમવ લાગ ુથશ.ે આ બાબત હિ ેપછ  

જાહેર કરિામાીં આિેલ  આિ  તમામ બિેડા/ક્િક્શષ્ટ દરન  હાઉક્સીંગ લોનને લાગ ુપડે છે. 

તે પણ સ્પષ્ટ કરિામાીં આિ ેછે કે ક્નક્િત દરન  લોન તે છે જ્યાીં લોનન  સીંપૂણવ અિક્ધ માિે 

દર નક્ક  કરિામાીં આિ ેછે.  

• શુભમ કોઈ પણ ફ્લોક્િીંગ રિે િમવ લોન પર ફોર્લોઝર ચાક્જવસ/ક્પ્ર-પેમેન્િ પેનલ્િ  લાદ  

શકશ ે નહ ીં, જ ે વ્યક્િગત ઋણલનેારાઓ સાથે કે તનેા સહ-બીંધાયેલા(ઓ) સાથ ે કે તે 

ક્સિાય અન્ય હેતઓુ માિે મીંજૂર કરિામાીં આિ  હોય.  

a. શુભમ ગ્રાહકન ે તેના ક્નિાસસ્થાન ે અન/ેઅથિા ક્બઝનેસ િેક્લફોન નીંબરો પર સીંપકવ  

કર ને અન/ેઅથિા જરૂર જણાય તો આ હેત ુ માિે ક્નમાયેલ  એજન્સ ઓ મારફત ે

તેના/તણે ના રહેઠાણ અન/ેઅથિા વ્યિસાક્યક સરનામાીંન  શાર ક્રક મુલાકાત લઈન ે

લોનમાીં ઉલ્લેક્ખત ક્િગતોન  ખરાઈ કર  શકે છે.  

b. જો શુભમન ે પોલ સ/અન્ય તપાસ એજન્સ ઓ સાથે ગ્રાહકના એકાઉન્િ પર 

િર ાન્ઝેટશનન  તપાસ કરિાન  જરૂર પડશે તો ગ્રાહકને સહકાર આપિા માિે જાણ 

કરિામાીં આિશ.ે જો ગ્રાહક કપિપૂણવ ર ત ેકાયવ કર ેછે, તો તે / તેણ  તેના એકાઉન્િ પરના 

તમામ નુકસાન માિે જિાબદાર રહેશે અને જો ગ્રાહક િાજબ  કાળજી ક્િના કાયવ કર ેછે 

અન ેતેનાથ  નકુસાન થાય છે, તો ગ્રાહક તેના માિે જિાબદાર હોઈ શકે છે.  

c. શુભમ દર િષ ે ફેર પ્રેક્ટિસ કોડના પાલન અને મેનજેમેન્િના ક્િક્િધ સ્તર ે ફક્રયાદ 

ક્નિારણ ક્મકેક્નઝમન  કામગ ર  માિે સમ ક્ષા કરશ.ે આિ  સમ ક્ષાઓનો એક કૃત 

અહેિાલ બોડવને સુપરત કર  શકાય છે.  

d. શુભમ અન ેવ્યક્િગત ઋણલનેાર િચ્ચ ેસીંમત થયેલ  હાઉક્સીંગ લોનના મુખ્ય ક્નયમો 

અન ે શરતોન  ઝડપ  અન ે સાર  સમજન ે સરળ બનાિિા માિે, શુભમન ે તમામ 

ક્કસ્સાઓમાીં આિ  લોનના સૌથ  મહત્િપણૂવ ક્નયમો અને શરતો (એમઆઈિ સ ) 

ધરાિતા દસ્તાિેજ પ્રાપ્ત કરિા પડશે. શુભમ અને લેનારા િચ્ચ ેયોગ્ય ર ત ેચલાિિામાીં 

આિેલ  ડુક્પ્લકેિ કોપ , સ્િ કૃક્ત હેઠળ ઋણલેનારન ેસોીંપિ  જોઈએ. 

e. કામગ ર માીં પારદશવકતા લાિિા માિે સક્િવસ ચાક્જવસ, વ્યાજના દર, દીં ડાત્મક ચાજવ (જો 

કોઈ હોય તો), ઓફર કરિામાીં આિત  સેિાઓ, પ્રોડટિન  માક્હત , ક્િક્િધ વ્યિહારો 

માિેના સમયના ધોરણો અન ેફક્રયાદ ક્નિારણ ક્મકેક્નઝમ િગેર ેજિેા ક્િક્િધ મુખ્ય 

પાસાઓનુીં પ્રદશવન કરિુીં જરૂર  છે અને શભુમે "નોક્િસ બોડવ", "પુક્સ્તકાઓ / 

પુક્સ્તકાઓ", "િેબસાઇિ" પરન  સચૂનાઓનુીં પાલન કરિુીં આિશ્યક છે.  

f. કીંપન  તેમના ઉત્પાદનો અને સેિાઓ ક્િશ ે ન ચેન  કોઈ પણ એક અથિા િધ ુ

ભાષાઓમાીં પ્રદક્શવત કરશેેઃ ક્હન્દ , અીંગ્રજેી અથિા યોગ્ય સ્થાક્નક ભાષા.  

g. કીંપન  ક્િનીંત  કે માગ ક્િના નિા ગ્રાહકોન ે ફેર પ્રેક્ટિસ કોડન  નકલ પૂર  પાડશ.ે આ 

ક્સિાય કોઈ પણ ગ્રાહક, પછ  તે નિો હોય કે અક્સ્તત્િમાીં હોય, જણે ેફેર પ્રેક્ટિસ કોડન  

નકલ માિે ક્િનીંત  કર  હોય, તેન ેભૌક્તક સ્િરૂપમાીં અથિા ઇલેટિર ોક્નક સીંદેશાવ્યિહાર 

દ્વારા તે પ્રદાન કરિામાીં આિશે. 



h. ફેર પ્રેક્ટિસ કોડ દરકે શાખામાીં ઉપલબ્ધ રહેશે અને તમામ કમવચાર ઓને કીંપન ના ફેર 

પ્રેક્ટિસ કોડમાીં તાલ મ આપિામાીં આિશે. 

 

 


