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ननष्पक्ष  राव कोड  

शुभमच्या फेअर पॅ्रक्टिस कोडबद्दल जाणनू घ्या येथे.  
 

शुभम हाऊससिंग डेव्हलपमेंि फायनान्स किं पनी सल. ("शुभम" ककिं वा "किं पनी") हाऊससिंग 

फायनान्स किं पनी असल्याने ररझव्हह बँक ऑफ इिंडडयान े("आरबीआय") जारी केलेल्या 'फेअर 

पॅ्रक्टिस कोडवरील मागहदशहक तत्तवािंचे' पालन करणे आवश्यक आहे. 

या दस्तऐवजामध्ये किं पनीने कजह समळववण्यासाठी आणण कजह ददल्यानिंतर ग्राहकािंशी 
व्यवहार करण्यासाठी योग्य आणण पारदशहक व्यवहार सुननक्श्चत करण्यासाठी कोणत्या 
पद्धतीिंच ेअनसुरण करणे आवश्यक आहे याचा तपशील प्रदान केला आहे. हा कोड कमहचार ्

यािंना चािंगली ग्राहक सेवा प्रदान करण्यास आणण ग्राहकािंशी व्यावसानयक व्यवहारात 

पारदशहकता राखण्यास सक्षम करेल. सिंदहतेत खालील प्रमुख घिक आहेत.  

सिंदहतेची अिंमलबजावणी  
हा कोड सवह उत्पादन ेआणण सेवािंना लाग ूहोईल, मग ते किं पनी, त्याच्या सहाय्यक किं पन्या 
ककिं वा डडक्जिल लेंडड िंग प्लॅिफॉर्मसह (स्वमालकीचे आणण / ककिं वा आउिसोससिंग 

व्यवस्थेअिंतगहत) काउिंिरवर, फोनद्वारे, पोस्िाद्वारे, इिंिरॅक्टिव्ह इलेटरॉननक 

डडव्हाइसद्वारे, इिंिरनेिवर ककिं वा इतर कोणत्याही पद्धतीने प्रदान केले जातात.  

हा कोड किं पनीच्या सवह कमहचार ् यािंना आणण सवह उत्पादने आणण सवेािंच्या सिंदभाहत 

व्यवसायादरर्मयान त्याचे प्रनतननधधत्व करण्यासाठी अधधकृत असलेल्या इतर व्यटतीिंना 
देखील लाग ूहोईल. फेअर पॅ्रक्टिस कोडची एक प्रत किं पनीच्या सवह कायाहलये / शाखािंमध्ये 

प्रदसशहत केली जाईल. एफपीसीची एक प्रत किं पनीच्या वेबसाइिवर ही प्रदसशहत केली जाईल.  

  

सिंदहतेची उद्ददष्िे  

अ. ग्राहकािंशी व्यवहार करताना ककमान मानके ननक्श्चत करून चािंगल्या आणण न्याय्य 

पद्धतीिंना प्रोत्साहन देणे.  



आ. पारदशहकता वाढववणे जेणेकरून ग्राहकाला सवेािंकडून काय अपेक्षा करता येईल याची 
चािंगली समज होऊ शकेल,  

इ. स्पधेच्या माध्यमातून बाजारातील शटतीिंना उच्च ऑपरेदििंग मानके प्राप्त करण्यासाठी 
प्रोत्सादहत करणे.  

ई. ग्राहक आणण किं पनी यािंच्यात ननष्पक्ष आणण सौहादहपूणह सिंबिंधािंना प्रोत्साहन देणे.  

उ. गहृननमाहण ववत्त व्यवस्थवेर ववश्वास ननमाहण करणे.  

  

  

वचनबद्धता  
हाऊससिंग फायनान्स उद्योगात प्रचसलत मानक पद्धतीिंची पूतहता करण्यासाठी, सचोिी आणण 

पारदशहकतेच्या नैनतक तत्तवावर सवह व्यवहारािंमध्ये ननष्पक्ष आणण वाजवी पणे कायह 
करण्यासाठी किं पनी या सिंदहतचे ेपालन करेल.  

व्याज दर आणण सेवा शुल्कासह ऑफर केलेल्या उत्पादने आणण सवेािंच्या अिी आणण शती 
समजून घेण्यास सक्षम करण्यासाठी किं पनी ग्राहकािंना स्पष्ि आणण पारदशहक मादहती प्रदान 

करेल.   

ग्राहकािंना समळणारे फायदे . 

किं पनीची उत्पादन ेआणण सवेा सिंबिंधधत कायदे आणण ननयमािंची अक्षरशः पूतहता करतील.  

या सिंदहतेच्या उद्ददष्िािंच्या अनुषिंगाने किं पनी चुका सधुारण्यासाठी आणण ग्राहकािंनी दाखल 

केलेल्या तक्रारीिंची दखल घेण्यासाठी त्वरीत कायहवाही करेल.  

किं पनी वय, विंश, जात, सलिंग, वैवादहक क्स्थती, धमह ककिं वा अपिंगत्वाच्या आधारावर आपल्या 
सिंभाव्य / ववद्यमान ग्राहकािंमध्ये भेदभाव करणार नाही. तथावप, गहृकजह उत्पादनािंमध्ये 

नमूद केल्याप्रमाणे काही ननबिंध असतील तर ते लाग ूराहतील.  

कोणत्याही ववद्यमान ग्राहकाला ववनिंती केल्यावर कोडची प्रत प्रदान केली जाऊ शकत.े 

अद्ययावत फेअर पॅ्रक्टिस कोड प्रभावी झाल्यानिंतर त्याची एकरकमी प्रत सवह ववद्यमान 

ग्राहकािंना प्रदान केली जाईल.  



प्रकिीकरण आणण पारदशहकता  
किं पनी व्याजदर, सामान्य शुल्क आणण शुल्कािंबद्दल मादहती देईल:  

शाखािंमध्ये नोदिसा लावणे  

ववनिंती नसुार दरािंचे वेळापत्रक प्रदान करणे.  

किं पनीच्या वेबसाईिच्या माध्यमातून  

ननयटुत कमहचार ्यािंच्या माध्यमातून  

गोपनीयता[सिंपादन]।  
किं पनी वैयक्टतक मादहती गोळा करेल जी त्याला प्रासिंधगक वािेल आणण ग्राहकाचे प्रोफाइल 

समजून घेण्यासाठी आणण आपला व्यवसाय चालववण्यासाठी आवश्यक आहे.  

किं पनी ग्राहकािंची सवह वैयक्टतक मादहती खाजगी आणण गोपनीय मानणार आहे आणण 

ननयामक ककिं वा के्रडडि एजन्सीसह कोणत्याही कायद्याने ककिं वा सरकारी प्राधधकरणािंनी 
आवश्यक नसल्यास ककिं वा क्जथे ग्राहकान ेमादहती सामानयक करण्यास परवानगी ददली आहे 

तोपयिंत नतसयाह व्यटतीस कोणतीही मादहती उघड करणार नाही. जर किं पनी समथहन सवेा 
प्रदान करण्यासाठी कोणत्याही ततृीय पक्षाची सवेा घेईल, तर अशा ततृीय पक्षािंनी ग्राहकािंची 
वैयक्टतक मादहती नततटयाच गोपनीयतने ेहाताळणे आवश्यक आहे.  

कजाहच ेअजह आणण त्यािंची प्रकक्रया   
  

अ. कजहदाराशी होणारे सवह सिंवाद स्थाननक भाषेत ककिं वा कजहदाराला समजेल अशा भाषेत 

असतील.   

आ. कजह करारामध्ये ग्राहकाकडून आकारण्यात येणारा व्याजदर तसचे कजाहशी सिंबिंधधत 

इतर शुल्क जस ेप्रोसेससिंग फी, चेक बाऊन्स चाजेस, कजाहची रटकम मिंजूर/ववतररत न 

केल्यास परताव्याची रटकम, पमेेंिपूवह पयाहय आणण शुल्क, जर काही असले तर 

ववलिंबान ेपरतफेड केल्यास दिंडात्मक शुल्क / दिंड इत्यादी मादहती ददली जात.े   



इ. किं पनीने पारदशहक पद्धतीने कजाहच्या अजाहवर प्रकक्रया/ मिंजुरी देण्यामध्ये गुिंतलेल्या 
सवह शुल्कािंसह 'ऑल इन कॉस्ि' जाहीर करणे आवश्यक आहे. अस े शुल्क/शुल्क 

भेदभावरदहत आहे याची ही खात्री करून घ्यावी.  
ई. कजाहच्या अजाहत आवश्यक मादहती समाववष्ि असले जी कजहदाराच्या दहतावर 

पररणाम करत,े जेणेकरून इतर एचएफसीद्वारे ऑफर केलेल्या अिी आणण शतींशी 
अथहपूणह तुलना केली जाऊ शकत ेआणण कजहदारास मादहतीपूणह ननणहय घेता येईल.   

उ. कजाहच्या अजाहत अजाहसोबत सादर करावयाच्या कागदपत्रािंची यादी दशहववली जाऊ 

शकत.े  

ऊ. कजाहचे सवह अजह स्वीकारण्यासाठी पावती ददली जाईल. शटयतो कजाहच ेअजह कोणत्या 
मुदतीत ननकाली काढले जातील, हेही पावतीत नमूद कराव.े   

ऋ. किं पनी वाजवी कालावधीत कजाहच्या अजािंची पडताळणी करेल.   

  

कजाहच ेमूल्यमापन, अिी/शती आणण कजाहचा अजह फेिाळण्याची मादहती.  
  

अ. सामान्यत: कजह अजाहवर प्रकक्रया करण्यासाठी आवश्यक सवह तपशील किं पनीकडून 

अजह ााच्या वेळी गोळा केला जाईल. काही अनतररटत मादहती हवी असल्यास ती 
पुरववण्यासाठी ग्राहकाला कळववण्यात येणार आहे.  

आ. वावषहक व्याजदर, अजह करण्याची पद्धत, ईएमआय स्रटचर, प्रीपमेेंि चाजेस यासह 

सवह अिी व शतींसह मिंजूर कजाहची रटकम किं पनी कजहदाराला लेखी स्वरूपात कळवले 

आणण कजहदारान ेया अिी व शतींची लेखी स्वीकृती आपल्या रेकॉडहवर ठेवावी.   
इ. कजह मिंजुरी/ववतरण नाकारल्यास ननणहय कजहदाराला लेखी कळववण्यात येईल. 

नाकारण्याचे कारणही लेखी स्वरूपात कळववण्यात येणार आहे. किं पनीच्या अिंतगहत 

उत्पादन ननकषािंची पूतहता न केल्यास त्यानुसार कजहदाराला कळववण्यात येईल.  

ई. किं पनी कजह करारामध्ये उशीरा परतफेडीच्या दिंडात्मक शुल्काचा ठळक पणे उल्लेख 

करेल.  

उ. कजहदाराला कजह मिंजूर करताना/ववतररत करताना कजह करारात नमूद केलेल्या सवह 
बाबीिंची प्रत आणण कजह कराराची प्रत समळण्याचा हटक असेल.  

   

अिी व शतीतील बदलािंसह कजह वािप   

  



अ. कजह करार/मिंजुरी पत्रात ददलेल्या ववतरण वेळापत्रकानसुार वािप कराव.े  

आ. शुभमद्वारे धनादेश ककिं वा प ेऑडहर ककिं वा डडमािंड ड्राफ्ि जारी करून "केवळ ए / सी पेई" 

र्महणून पार केले जाईल ककिं वा ननददहष्ि बँक खात्यात इलेटरॉननक के्रडडिद्वारे ववतररत 

केले जाईल, ज्याचा तपशील अनसुूचीमध्ये ननददहष्ि केला आहे. धनादेश सुपदूह 
केल्याच्या तारखेपासून ककिं वा इलेटरॉननक/ऑनलाइन ववतरणाच्या बाबतीत, अशा 
हस्तािंतरणाची तारीख समजली जाईल आणण प्राप्त रटकम कजहदारान े प्रत्यक्षात 

काढली आहे की नाही ककिं वा शुभमन ेसुपदूह केलेला चेक/प ेऑडहर/डडमािंड ड्राफ्ि आहे की 
नाही याची पवाह न करता त्या तारखेपासनू कजाहवरील व्याज शुभमच्या बाजूने येण्यास 

सुरवात होईल कॅश झाले की नाही. 
इ. किं पनी कजहदाराला ववतरण वेळापत्रक, व्याजदर, दिंडात्मक शुल्क (असल्यास), सेवा 

शुल्क, प्रीपमेेंि चाजेस, इतर लागू शुल्क / शुल्क इ. सह अिी आणण शतींमध्ये 

कोणत्याही बदलाबद्दल स्थाननक भाषते ककिं वा कजहदारास समजेल अशा भाषेत 

नोिीस देईल. व्याजदर आणण शुल्कातील बदलािंचा पररणाम केवळ सिंभाव्य 

पररणामावर होईल, याची ही काळजी किं पनीन ेघ्यावी.  
ई. जर असा बदल ग्राहकाच्या फायद्याचा असले तर तो 60 ददवसािंच्या आत आणण 

कोणतीही सचूना न देता आपल ेखात ेबिंद करू शकतो ककिं वा क्स्वच करू शकतो.   
उ. जर ग्राहकान ेअशी वाढ मान्य नसल्याच्या कारणास्तव 60 ददवसािंच्या आत कजह बिंद 

केले तर किं पनी हे सुननक्श्चत करेल की कोणतेही अनतररटत व्याज आकारले जाणार 

नाही.  
ऊ. करारानुसार देयक ककिं वा कामधगरी परत मागववण्याचा / वाढववण्याचा ननणहय ककिं वा 

अनतररटत ससटयुररिीज मागण्याचा ननणहय कजह कराराशी ससुिंगत असावा.   
ऋ. किं पनी सवह थकबाकीच्या परतफेडीवर ककिं वा गहृववत्त आणण कजाहची थककत रटकम 

वसलू केल्यावर कजहदाराववरुद्ध किं पनीच्या इतर कोणत्याही दाव्यासाठी कोणत्याही 
कायदेशीर हटक ााच्या अधीन राहून सवह ससटयुररिीज जारी करेल. सिे ऑफच्या 
अशा अधधकाराचा वापर करायचा असले तर कजहदाराला उवहररत दाव्यािंची सिंपूणह 
मादहती आणण सिंबिंधधत दाव्याचा ननपिारा/ देय होईपयिंत किं पनीला ससटयुररिीज 

दिकवनू ठेवण्याचा अधधकार असलेल्या अिीिंसह त्याववषयी सूचना ददली जाईल.  

  



तक्रारी आणण तक्रारी  

अ. किं पनीकड ेऑनलाइन प्राप्त तक्रारीिंसह तक्रारी आणण तक्रारी प्राप्त करणे, नोंदणी 
करणे आणण त्यािंचा ननपिारा करण्यासाठी एक प्रणाली आणण कायहपद्धती असले.   

आ. किं पनीच्या सिंचालक मिंडळाने तक्रारी व तक्रारीिंचे ननराकरण करण्यासाठी सिंस्थेत 

योग्य तक्रार ननवारण यिंत्रणा उभी करावी. अशा यिंत्रणेन े कजह देणाऱ्या सिंस्थचे्या 
पदाधधकाऱ्यािंच्या ननणहयािंमुळे ननमाहण होणारे सवह वाद ककमान पुढील उच्च स्तरावर 

ऐकून ननकाली काढावते.  

इ. कायद्याच्या चौकिीत, अवलिंबबलेल्या धोरणािंमध्ये आणण कायहपद्धतीत राहून 

ग्राहकािंच्या समाधानासाठी किं पनी प्रयत्न करेल.  

ई. काही तक्रार असल्यास ग्राहक ज्या व्यवसायाच ेखात ेआहे, त्या दठकाणच्या प्रभारीिंशी 
सिंपकह  साध ूशकतो आणण प्रभारीकड ेउपलब्ध असलेल्या 'तक्रार रक्जस्िर'मध्ये तक्रार 

नोंदव ूशकतो. तक्रार नोंदववल्यानिंतर ग्राहकाने तक्रार क्रमािंक व भववष्यातील सिंदभाहची 
तारीख समळवावी.  

उ. सवह कायाहलये/ शाखा कायाहलयाचा पत्ता, ई-मले आयडी, फोन निंबर इत्यादी प्रदसशहत 

करतील क्जथ ेतक्रार करता येईल आणण ज्या प्राधधकरणाकड ेतक्रार करता येईल.   

ऊ. तक्रार प्राप्त झाल्यापासनू एक मदहन्याच्या आत तक्रार ननकाली काढण्याचा किं पनीचा 
प्रयत्न असले.  

ऋ. उत्तर समाधानकारक नसल्यास ककिं वा प्रनतसाद न समळाल्यास तक्रार के्रडडि अँड 

सक्व्हहस प्रमुखािंकड ेकरावी.  
ऌ. जर एखाद्या ग्राहकाकडून लेखी तक्रार प्राप्त झाली असले तर किं पनी त्याला 

आठवडाभरात पावती/ प्रनतसाद पाठववण्याचा प्रयत्न करेल.   

ऍ. पावतीमध्ये तक्रार हाताळणार ्या अधधकाऱ्याच ेनाव आणण पद असणे आवश्यक आहे.  

ऎ. फोनवर तक्रार पाठववल्यास ग्राहकाला तक्रार सिंदभह क्रमािंक ददला जाईल आणण वाजवी 
कालावधीत प्रगतीची मादहती ददली जाईल.  

ए. किं पनीच्या पदाधधकाऱ्यािंच्या ननणहयािंमुळे उद्भवणारा कोणताही वाद हेड कस्िमर 

सक्व्हहससेद्वारे ननकाली काढला जाईल  

प्राप्त सवह तक्रारीिंसाठी खालील ग्राहक तक्रार ननवारण यिंत्रणेचे अनसुरण केले जाईल.  



लेव्हल 1- शुभम ब्रचँ/िोल फ्री निंबर/ई-मले/पोिहल  

ग्राहक शाखेला भेि देऊ शकतात ककिं वा 1800-258-2225 वर कॉल करून आपली तक्रार नोंदव ू

शकतात. तक्रार customercare@shubham.co ई-मलेही करता येईल.   

  

स्तर 2- तक्रार ननवारण अधधकारी   
तक्रारीचे ननराकरण न झाल्यास, ग्राहक सिंपकह  साध ूशकतो:  
तक्रार ननवारण अधधकारी डॉ.  
सशु्री कननका शमाह  
ई मले-GRO@shubham.co,  

फोन निंबर- 0124-6631140  

शुभम हाऊस, ४२५,   

उद्योग ववहार फेज-4, गडुगाव,  

हरयाणा - 122015  

  

जर ग्राहकाला एक मदहन्याच्या कालावधीत शुभमकडून प्रनतसाद समळाला नाही ककिं वा 
शुभमन े ददलेल्या ठरावावर समाधान झाले नाही तर तो आपली तक्रार नोंदवनू राष्रीय 

गहृननमाहण बँकेच्या तक्रार ननवारण कक्षाशी सिंपकह  साधू शकतो.  
अ. सलिंकवर ऑनलाइन मोडमध्ये https://grids.nhbonline.org.in  

आ. सलिंकवर उपलब्ध ववदहत नमुन्यात पोस्िाद्वारे ऑफलाइन मोडमध्ये 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf, तक्रार ननवारण कक्ष, 

ननयमन व पयहवेक्षण ववभाग, नॅशनल हाऊससिंग बँक, चौथा मजला, कोअर ५ ए, इिंडडया 
हॅबबिॅि सेंिर, लोधी रोड, नवी ददल्ली – ११० ००३  

     

फेअर पॅ्रक्टिस कोड सिंप्रषेणाची भाषा आणण पद्धत  

वर नमदू केलेल्या ननदेशािंच्या आधारे फेअर पॅ्रक्टिससे कोड (जी शटयतो स्थाननक भाषेत 

ककिं वा कजहदाराला समजेल अशा भाषेत असले) किं पनीद्वारे त्यािंच्या मिंडळाच्या मान्यतेन ेलाग ू

केली जाईल. किं पनीला फेअर पॅ्रक्टिससे कोड चा मसदुा तयार करण्याच ेस्वातिंत्र्य असले, 

ननदेशािंची व्याप्ती वाढेल परिंतु कोणत्याही प्रकारे वरील ननदेशािंच्या अिंतभूहत भावनचेा त्याग 

https://grids.nhbonline.org.in/
https://grids.nhbonline.org.in/
https://grids.nhbonline.org.in/


केला जाणार नाही. ववववध भागधारकािंच्या मादहतीसाठी ते त्यािंच्या वेबसाइिवर िाकले 

जाईल.  

आकारण्यात येणाऱ्या जादा व्याजाच ेननयमन.   

किं पनीचे सिंचालक मिंडळ ननधीची ककिं मत, माक्जहन आणण जोखीम प्रीसमयम यासारख्या 
सिंबिंधधत घिकािंचा ववचार करून व्याजदर मॉडले स्वीकारेल आणण कजह आणण अॅडव्हान्ससाठी 
आकारल्या जाणायाह व्याजाचा दर ननक्श्चत करेल. व्याजदर आणण जोखीम शे्रणीबद्ध 

करण्याचा दृष्िीकोन आणण ववववध शे्रणीच्या कजहदारािंना वगेवगेळे व्याज दर आकारण्याच े

औधचत्य अजाहत कजहदार ककिं वा ग्राहकास जाहीर केले जाईल आणण मिंजुरी पत्रात स्पष्िपणे 

कळववल ेजाईल. दिंडात्मक शुल्कासाठी (असल्यास) बोडाहच ेस्पष्ि धोरण असले.  

व्याजदर आणण जोखीम वगीकरणाचा दृक्ष्िकोन आणण दिंडात्मक शुल्क (असल्यास) 

वेबसाइिवर उपलब्ध करून ददले जाईल ककिं वा सिंबिंधधत वतहमानपत्रात प्रकासशत केले जाईल. 

व्याजदरात बदल झाल्यास सिंकेतस्थळावर प्रससद्ध केलेली ककिं वा अन्यथा प्रकासशत केलेली 
मादहती अद्ययावत केली जाईल  

व्याजदर आणण दिंड शुल्क (असल्यास) वावषहक दर असणे आवश्यक आहे जेणेकरून 

कजहदाराला खात्यावर नमेके ककती दर आकारले जातील याची मादहती असले. 

कजहदारािंकडून वसूल केलेले हप्त े व्याज आणण मुद्दल यािंच्यातील ववभागणी स्पष्िपणे 

दशहववतात. 

  

जादा व्याज आकारले जाते.  

एका ठराववक पातळीपके्षा जास्त व्याजदर जास्त असल्याच े ददसनू येत ेआणण ते दिकाऊ 

ककिं वा सामान्य आधथहक व्यवहाराशी ससुिंगत अस ूशकत नाही. व्याज दर आणण प्रकक्रया आणण 

इतर शुल्क (दिंडात्मक शुल्कासह, असल्यास) ननक्श्चत करण्यासाठी किं पनी योग्य अिंतगहत 

तत्तव े आणण कायहपद्धती ननधाहररत करेल. या सिंदभाहत कजाहच्या अिी व शतींबाबत 

पारदशहकतेबाबत फेअर पॅ्रक्टिस कोडमधील ननदेश लक्षात घेतले पादहजेत. कजहदारािंशी सिंवाद 



साधताना पुरेशी पारदशहकता यावी, यासाठी शुभम ने प्रकक्रया आणण कामकाजावर लक्ष 

ठेवण्यासाठी अिंतगहत यिंत्रणा उभी करावी.  

दिंडात्मक आरोप 

किं पनी शुल्काच्या वेळापत्रकात नमदू केल्याप्रमाणे दिंडात्मक शुल्क आकारेल.  

जादहरात, ववपणन आणण ववक्री  

अ. किं पनी सुननक्श्चत करेल की सवह जादहरात आणण जादहरात सामग्री स्पष्ि आहे आणण ददशाभलू 

करणारी नाही. हा कोड सले्स असोससएट्स/ किं पनीच्या प्रनतननधीिंना ग्राहकािंशी व्यवहार करताना 
लाग ूहोईल तेवढ्या प्रमाणात लाग ूहोईल.  

आ. किं पनी वेळोवेळी ग्राहकािंना त्यािंच्या उत्पादनािंची ववववध वैसशष्ट्ये सािंग ूशकते. उत्पादने / 

सेवािंच्या सिंदभाहत त्यािंच्या इतर उत्पादनािंची ककिं वा जादहरात ऑफसहची मादहती ग्राहकािंना तवे्हाच 

कळववली जाऊ शकत ेजेव्हा त्यान े / नतने अशी मादहती / सेवा प्राप्त करण्यास सिंमती ददली 
असले.  

इ. किं पनीचे प्रनतननधी/डीएसए यािंनी कोणतेही अनुधचत वतहन केले आहे ककिं वा या सिंदहतचेे उल्लिंघन 

केले आहे अशी ग्राहकाची तक्रार प्राप्त झाल्यास, चौकशी करण्यासाठी आणण तक्रार 

हाताळण्यासाठी आणण तोिा भरून काढण्यासाठी योग्य पावले उचलली जातील.  

ई. जेव्हा कोणत्याही ततृीय पक्षाच्या सवेा समथहन सवेा प्रदान करण्यासाठी वापरल्या जातात, तेव्हा 
किं पनी सुननक्श्चत करेल की असा ततृीय-पक्ष ग्राहकािंची वयैक्टतक मादहती (जर अशा ततृीय 

पक्षािंना उपलब्ध असले तर) किं पनीप्रमाणेच गोपनीयता आणण सुरक्षक्षततेसह हाताळेल.  

उ. किं पनी डायरेटि सेसलिंग एजन्सीिंना (डीएसए) एक आचारसिंदहता सलहून देईल ज्यािंची सवेा किं पनी 
उत्पादन े/ सवेािंच ेमाकेदििंग करू शकत ेज्यामुळे इतर बाबीिंसह जेव्हा ते वैयक्टतकररत्या ककिं वा 
फोनद्वारे उत्पादने ववकण्यासाठी ग्राहकाशी सिंपकह  साधतात तेव्हा त्यािंना स्वत: ची ओळख 

पिववणे आवश्यक असत.े  

ऊ. कोणत्याही माध्यमातील कोणत्याही जादहरातीत आणण जादहरात सादहत्यात जे एखाद्या 
सेवेकडे ककिं वा उत्पादनाकडे लक्ष वधेत ेआणण व्याज दराचा सिंदभह समाववष्ि करते, किं पनी इतर 

शुल्क आणण शुल्क लागू होईल की नाही हे देखील सूधचत करेल आणण सिंबिंधधत अिी आणण शतींचा 
सिंपूणह तपशील ववनिंतीवर ककिं वा वबेसाइिवर उपलब्ध आहे.  



ऋ. किं पनी त्यािंच्या शाखािंमध्ये नोदिसा लावनू व्याजदर, सामान्य शुल्क आणण शुल्क (दिंडात्मक 

शुल्कासह) यािंची मादहती देईल; दरूध्वनी ककिं वा हेल्पलाइनद्वारे; किं पनीच्या सिंकेतस्थळावर; 

ननयटुत कमहचारी / हेल्प डेस्कद्वारे; ककिं वा सवेा मागहदशहक / दर वेळापत्रक प्रदान करणे  

ऌ. किं पनीचे प्रनतननधी/ कुररअर ककिं वा डीएसए यािंनी कोणतेही अनुधचत वतहन केले आहे ककिं वा या 
सिंदहतचे े उल्लिंघन केले आहे अशी ग्राहकाकडून कोणतीही तक्रार प्राप्त झाल्यास, चौकशी 
करण्यासाठी आणण तक्रार हाताळण्यासाठी आणण तोिा भरून काढण्यासाठी योग्य पावले 

उचलली जातील.  

ऍ. किं पनी डायरेटि सेसलिंग एजिंिसाठी आदशह आचारसिंदहतचेा अवलिंब करेल  

बोडाहच्या मान्यतने े(डीएसए)/डायरेटि माकेदििंग एजिंि (डीएमए)  

जामीनदार  

जेव्हा एखादी व्यटती कजाहचे हमीदार मानली जात,े तेव्हा किं पनी त्याला / नतला पावतीखाली 
खालील गोष्िी कळवले:  

अ. हमीपत्र / हमीपत्र गॅरिंिर र्महणून दानयत्वाच्या अिी सािंगणारे.  

आ. ज्या कजहदारासाठी तो गॅरिंिर र्महणून उभा आहे, त्याच्याकडून कजाहच्या 
सक्व्हहससिंगमध्ये कोणतीही चूक झाल्याबद्दल किं पनी त्याला / नतला मादहती देईल.  

इ. ज्या कजहदारासाठी तो गॅरिंिर र्महणून उभा आहे, त्याच्या आधथहक क्स्थतीतील कोणत्याही 
भौनतक प्रनतकूल बदलािंची मादहती किं पनी त्याला देईल.  

ई. तो/ ती किं पनीला ककती दानयत्व देईल.  

उ. ज्या पररक्स्थतीत किं पनी त्याला / नतला त्याचे दानयत्व भरण्यासाठी कॉल करेल.  

ऊ. गॅरिंिर र्महणून पसै ेभरण्यात अपयशी ठरल्यास किं पनीकड ेकिं पनीतील इतर पैशािंचा आधार 

आहे की नाही   
ऋ. गॅरिंिर र्महणून त्याची जबाबदारी ववसशष्ि प्रमाणापुरती मयाहददत आहे की अमयाहद आहे; 

आणण   

ऌ. गॅरिंिर र्महणून त्याची जबाबदारी कोणत्या वेळेत आणण पररक्स्थतीत पार पाडली जाईल आणण 

किं पनी त्याला/ नतला याबद्दल कशा प्रकारे सूधचत करेल.   



ऍ. थकबाकी भरण्याची पुरेशी साधन े असूनही जामीनदारान े कजहदार/सावकाराने केलेल्या 
मागणीचे पालन करण्यास नकार ददल्यास अशा जामीनदाराला ववलफुल डडफॉल्िर मानले 

जाईल.  

गोपनीयता आणण गोपनीयता  
ग्राहकािंची सवह वयैक्टतक मादहती खाजगी आणण गोपनीय मानली जाईल (जरी ग्राहक यापढेु 

ग्राहक नसले तरीही) आणण खालील तत्तव ेआणण धोरणािंद्वारे मागहदशहन केले जाईल. किं पनी 
खालील अपवादात्मक प्रकरणािंव्यनतररटत ग्राहक खात्यािंशी सिंबिंधधत मादहती ककिं वा डेिा, 
ग्राहकािंनी प्रदान केलेली असो ककिं वा अन्यथा, कोणालाही उघड करणार नाही.  

अ. कायद्यान ेककिं वा ननयामकाच्या ननदेशानसुार मादहती द्यायची असले तर.  

आ. मादहती उघड करणे हे जनतेप्रती कतहव्य असले तर  

इ. जर किं पनीच्या दहतासाठी त्यािंना मादहती देणे आवश्यक असले (उदाहरणाथह, फसवणूक 

िाळण्यासाठी) तर त्याचा वापर इतर कोणालाही ग्राहक ककिं वा ग्राहक खात्यािंची मादहती देण्याच े

कारण र्महणून केला जाणार नाही.   
ई. जर ग्राहकाने किं पनीला मादहती उघड करण्यास सािंधगतले ककिं वा ग्राहकाच्या परवानगीने.  
उ. ग्राहकाला त्याच्या/नतच्याववषयी असलेल्या वयैक्टतक नोंदीिंमध्ये प्रवेश करण्यासाठी ववद्यमान 

कायदेशीर चौकिीअिंतगहत त्याच्या अधधकारािंच्या मयाहदेची मादहती ददली जाईल.  

ऊ. किं पनी वयैक्टतक मादहतीचा वापर कजह करारानसुार ग्राहकाने अधधकृत केलेल्या मयाहदेपयिंतच 

करेल.  

ऋ. जर किं पनीला ग्राहकािंववषयी सिंदभह देण्यास सािंधगतले गलेे तर ते देण्यापूवी त्यािंनी त्याची लेखी 
परवानगी घ्यावी.  

जोपयिंत ग्राहक त्यािंना तस े करण्यास ववशेषाधधकार देत नाही तोपयिंत किं पनी किं पनीसह 

कोणीही ववपणन हेतूिंसाठी ग्राहकाची वैयक्टतक मादहती वापरणार नाही.  

के्रडडि ब्युरो / सिंदभह एजन्सी.  
किं पनी के्रडडि ब्यरुो / सिंदभह एजन्सीिंना वयैक्टतक कजािंबद्दल मादहती देऊ शकत,े जर 

ग्राहकान ेत्यास देय असले तर:  



अ. ग्राहक आपल्या देयकािंमध्ये मागे पडला आहे.  

आ. थकबाकी वसुलीसाठी ग्राहकावर कायदेशीर कारवाई सरुू करण्यात आली आहे.  

इ. ग्राहकाववरुद्ध कायदेशीर मागाहन ेकजह फेडले जात.े  

ई. अशा सवह ग्राहकािंची मादहती अशा एजन्सीिंना देणे कायद्यान ेबिंधनकारक आहे. एनएचबीन े

मिंजूर केलेल्या के्रडडि ब्युरोला त्याच्या कजाहची मादहती सामानयक करण्यासाठी ग्राहकाची 
सिंमती मागणाऱ्या कजह करारामध्ये यासिंदभाहतील एक कलम समाववष्ि करण्यात आले आहे.  

उ. त्याचबरोबर शुभम ग्राहकाला के्रडडि रेफरन्स एजन्सीची भूसमका समजावून सािंगले आणण 

त्यािंनी ददलेल्या मादहतीचा ग्राहकािंच्या के्रडडि समळवण्याच्या क्षमतेवर काय पररणाम होऊ 

शकतो.  
ऊ. शुभम ददलेल्या सिंमतीच्या आधारे के्रडडि रेफरन्स एजन्सीिंना ग्राहकाच्या खात्याची इतर 

मादहती देऊ शकतो.  
ऋ. के्रडडि सिंदभह एजन्सीिंना ददलेल्या मादहतीची प्रत किं पनीकडून ग्राहकाला ववनिंती केल्यास 

ददली जाईल.  

  

सवहसाधारण  

किं पनी कजह कराराच्या अिी आणण शतींमध्ये प्रदान केलेल्या उद्देशािंसशवाय कजहदाराच्या 
व्यवहारात हस्तक्षेप करणे िाळेल (जोपयिंत कजहदाराने यापूवी जाहीर केलेली मादहती लक्षात 

आली नाही)  

कजहदाराच ेखात ेहस्तािंतररत करण्यासाठी कजहदाराकडून ववनिंती प्राप्त झाल्यास, सिंमती ककिं वा 
अन्यथा, जर काही असले तर ववनिंती प्राप्त झाल्याच्या तारखेपासनू 21 ददवसािंच्या आत 

कळववली जाईल. अशी बदली पारदशहक किं त्रािी अिीिंनसुार कायद्यानसुार होईल.  

  

सशल्लक हस्तािंतरणाव्यनतररटत इतर कजह बिंद करण्याच्या ववनिंत्या प्राप्त झाल्यास, कजहदार 

चालू मदहन्याच्या 25 तारखेपूवी कोणत्याही ददवशी, त्याच ककिं वा जवळच्या शाखेत जाऊन 

आणण ववनिंती देऊन आपल े चाल ू कजह बिंद करण्याची ववनिंती करू शकतो. अजह 
स्वीकारल्यानिंतर १५ ददवसािंच्या आत कजह बिंद केले जाईल आणण कजह बिंद झाल्यानिंतर ३० 

ददवसािंच्या आत एसपीडीसीसह मूळ मालमते्तची कागदपत्रे (असल्यास) सपुूदह केली जातील.  



किं पनी खालील पररक्स्थतीत गहृकजह ाे बिंद करण्यापूवी प्री-पमेेंि लेव्ही ककिं वा दिंड आकारणार 

नाही: 

• जेथे गहृकजह फ्लोदििंग इिंिरेस्ि रेि तत्तवावर असत ेआणण कोणत्याही स्त्रोतातून प्री-टलोज्ड 

असत.े  

• जेथे गहृकजह ननक्श्चत व्याजदराच्या आधारावर असत ेआणण कजहदार स्वत:च्या स्त्रोतातून 

कजह पवूह-बिंद करतो. या हेतूसाठी "स्वतःचे स्त्रोत" या शब्दाचा अथह बकँ / एचएफसी / 

एनबीएफसी आणण / ककिं वा ववत्तीय सिंस्थेकडून कजह घेण्याव्यनतररटत इतर कोणताही स्त्रोत 

आहे. 

• सवह दहेुरी/ववशषे दर (कफटस्ड आणण फ्लोदििंगचे समश्रण) गहृकजाहवर प्री-टलोजर नॉर्मसह लाग ू

होतील जे प्री-टलोजरच्या वेळी कजह कफटस्ड ककिं वा फ्लोदििंग रेिवर आहे की नाही यावर 

अवलिंबनू असले. दहेुरी/ ववशेष दराच्या गहृकजाहच्या बाबतीत, ननक्श्चत व्याजदराची मुदत 

सिंपल्यानिंतर कजाहचे फ्लोदििंग रेि लोनमध्ये रूपािंतर झाल्यानिंतर फ्लोदििंग रेिसाठी प्री-
टलोजर नॉमहल लाग ूहोईल. हे अशा सवह दहेुरी/ ववशेष दराच्या गहृकजािंना लाग ूहोत ेजे निंतर 

पूवहवत केले जात आहे. कफटस्ड रेि लोन र्महणजे असे कजह जेथे कजाहच्या सिंपणूह 
कालावधीसाठी दर ननक्श्चत केला जातो, असहेी स्पष्ि करण्यात आले आहे.  

• शुभम वयैक्टतक कजहदारािंना व्यवसायाव्यनतररटत इतर कारणािंसाठी मिंजूर केलेल्या 
कोणत्याही फ्लोदििंग रेि िमह लोनवर फोरटलोजर चाजेस / प्री-पमेेंि पनेल्िी लावू शकणार 

नाही.  

अ. शुभम ग्राहकान ेकजाहत नमदू केलेल्या तपशीलािंची पडताळणी त्याच्या ननवासस्थानी 
आणण/ ककिं वा व्यावसानयक दरूध्वनी क्रमािंकावर सिंपकह  साधून आणण / ककिं वा आवश्यक 

वािल्यास यासाठी ननयटुत केलेल्या एजन्सीद्वारे त्याच्या / नतच्या ननवासस्थानी आणण 

/ ककिं वा व्यवसायाच्या पत्तयावर प्रत्यक्ष भिे देऊन करू शकतो.  
आ. शुभमला पोसलस/इतर तपास यिंत्रणािंकड ेग्राहकाच्या खात्यावरील व्यवहाराची चौकशी 

करायची असल्यास ग्राहकाला सहकायह करण्याची सचूना केली जाईल. जर ग्राहकान े

फसवणुकीच ेकृत्य केले तर त्याच्या खात्यावरील सवह नुकसानीस तो / ती जबाबदार असले 

आणण जर ग्राहकाने वाजवी काळजी न घेता काम केले आणण यामुळे नकुसान झाले तर 

ग्राहक त्यास जबाबदार असू शकतो.  



इ. फेअर पॅ्रक्टिस कोडच ेपालन आणण व्यवस्थापनाच्या ववववध पातळयािंवर तक्रार ननवारण 

यिंत्रणेच्या कामकाजाचा शुभम दरवषी आढावा घेणार आहे. अशा पनुरावलोकनािंचा 
एकबत्रत अहवाल मिंडळाला सादर करता येईल.  

ई. शुभम आणण वैयक्टतक कजहदार यािंच्यात झालेल्या गहृकजाहच्या प्रमखु अिी व शती 
लवकर आणण चािंगल्या प्रकारे समजून घेण्यासाठी, शुभम सवह प्रकरणािंमध्ये अशा 
कजाहच्या सवाहत महत्वाच्या अिी आणण शती (एमआयिीसी) असलेले दस्तऐवज प्राप्त 

करेल. शुभम आणण कजहदार यािंच्यात योग्य प्रकारे अिंमलात आणलेली डुक्प्लकेि प्रत 

पावतीअिंतगहत कजहदाराला देण्यात यावी. 
उ. कामकाजात पारदशहकता आणण्यासाठी सवेा शुल्क, व्याजदर, दिंडात्मक शुल्क 

(असल्यास), ददल्या जाणाऱ्या सेवा, उत्पादनाची मादहती, ववववध व्यवहारािंसाठी वेळेच े

ननकष आणण तक्रार ननवारण यिंत्रणा इत्यादी ववववध महत्तवाच्या बाबीिंचे प्रदशहन करणे 

आवश्यक आहे आणण शुभम "सचूना फलक", "पुक्स्तका / मादहतीपत्रक", "वबेसाइि" 

वरील सूचनािंच ेअनसुरण करेल.  

ऊ. किं पनी खालीलपैकी कोणत्याही एका ककिं वा अधधक भाषािंमध्ये त्यािंच्या उत्पादन ेआणण 

सेवािंबद्दल प्रदशहन करेल: दहिंदी, इिंग्रजी ककिं वा योग्य स्थाननक भाषा.  

ऋ. किं पनी नवीन ग्राहकािंना ववनिंती ककिं वा मागणीसशवाय फेअर पॅ्रक्टिस कोडची प्रत प्रदान 

करेल. याव्यनतररटत, कोणताही ग्राहक, मग तो नवीन असो ककिं वा ववद्यमान, जो फेअर 

पॅ्रक्टिस कोडची प्रत मागतो त्याला प्रत्यक्ष स्वरूपात ककिं वा इलेटरॉननक सिंप्रषेणाद्वारे 

प्रदान केला जाईल. 

ऌ. फेअर पॅ्रक्टिस कोड प्रत्येक शाखेत उपलब्ध असले आणण सवह कमहचाऱ्यािंना किं पनीच्या 
फेअर पॅ्रक्टिस कोडच ेप्रसशक्षण ददले जाईल. 

 

 


