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उचित व्यवहार  िंहहता  
शुभम के फेयर प्रैक्टिस कोड्स के बारे में यहाां जानें।  
 

शुभम हाउससांग डेवलपमेंि फाइनेंस कां पनी सलसमिेड। ("शुभम" या "कां पनी") एक आवास ववत्त 

कां पनी होन ेके नात,े भारतीय ररज़वव बैंक ("आरबीआई") द्वारा जारी 'उचित व्यवहार सांहहता 
पर हिशाननिेश' का अनपुालन करना आवश्यक है। 

यह िस्तावेज़ उन प्रथाओां का वववरण प्रिान करता है क्जनका कां पनी द्वारा पालन ककया जाना 
िाहहए ताकक अपन ेग्राहकों के साथ ननष्पक्ष और पारिशी व्यवहार सुननक्श्ित ककया जा सके 

जो ऋण प्राप्त करन ेके सलए और ऋण हिए जान ेके बाि ग्राहकों के साथ लेनिेन के सलए सांपकव  
करत ेहैं। यह कोड कमविाररयों को बेहतर ग्राहक सेवा प्रिान करने और अपने ग्राहकों के साथ 

व्यापाररक व्यवहार में पारिसशवता बनाए रखन ेमें सक्षम बनाएगा। कोड में ननम्नसलखखत 

प्रमखु तत्व हैं।  

सांहहता का अनुप्रयोग  

यह सांहहता सभी उत्पािों और सवेाओां पर लाग ूहोगी, िाहे व ेकां पनी, उसकी सहायक कां पननयों, 
या डडक्जिल लेंडड ांग प्लेिफॉमव (स्व-स्वासमत्व वाले और/या आउिसोससिंग व्यवस्था के तहत) 

काउांिर पर, फोन पर, डाक द्वारा, इांिरैक्टिव इलेटरॉननक उपकरणों के माध्यम से, इांिरनिे 

पर या ककसी अन्य ववचि स ेप्रिान ककए जात ेहैं।  

यह कोड कां पनी के सभी कमविाररयों और सभी उत्पािों और सेवाओां के सांबांि में अपन ेव्यवसाय 

के िौरान इसका प्रनतननचित्व करने के सलए अचिकृत अन्य व्यक्टतयों पर भी लागू होगा। 
उचित व्यवहार सांहहता की एक प्रनत कां पनी के सभी कायावलयों/शाखाओां में प्रिसशवत की 
जाएगी। एफपीसी की एक प्रनत कां पनी की वेबसाइि पर भी प्रिसशवत की जाएगी।  
  

सांहहता के उद्िेश्य  

अ. ग्राहकों के साथ व्यवहार करन ेमें न्यूनतम मानक ननिावररत करके अच्छी और ननष्पक्ष 

प्रथाओां को बढावा िेना।  



आ. पारिसशवता बढान ेके सलए ताकक ग्राहक को इस बात की बहेतर समझ हो सके कक वह 

सेवाओां स ेटया उम्मीि कर सकता है,  

इ. उच्ि पररिालन मानकों को प्राप्त करने के सलए प्रनतस्पिाव के माध्यम से बाजार की शक्टतयों 
को प्रोत्साहहत करना।  

ई. ग्राहक और कां पनी के बीि ननष्पक्ष और सौहािवपणूव सांबांि को बढावा िेना।  
उ. आवास ववत्त प्रणाली में ववश्वास को बढावा िेना।  

  

  

िानयत्‍व  

कां पनी आवास ववत्त उद्योग में प्रिसलत मानक प्रथाओां को पूरा करने के सलए, अखांडता और 

पारिसशवता के नैनतक ससद्िाांत पर, सभी व्यवहारों में ननष्पक्ष और यथोचित रूप स ेकायव करन े

के सलए इस सांहहता का पालन करेगी।  

कां पनी ग्राहकों को स्पष्ि और पारिशी जानकारी प्रिान करेगी ताकक व ेब्याज िर और सेवा 
शुल्क सहहत उत्पािों और सेवाओां के ननयमों और शतों को समझ सकें ।   

ग्राहकों के सलए उपलब्ि लाभ। 
कां पनी के उत्पाि और सवेाएां पत्र और भावना िोनों में प्रासांचगक काननूों और ववननयमों को पूरा 
करेंगी।  

कां पनी गलनतयों को सिुारने में तेजी से कायव करेगी और इस कोड के उद्िेश्यों के आलोक में 
अपन ेग्राहकों द्वारा िजव की गई सशकायतों पर ध्यान िेगी।  

कां पनी अपन ेसांभाववत/मौजूिा ग्राहकों के बीि उम्र, नस्ल, जानत, सलांग, ववैाहहक क्स्थनत, िमव 
या ववकलाांगता के आिार पर भेिभाव नहीां करेगी। तथावप, आवास ऋण उत्पािों में उक्ल्लखखत 

प्रनतबांि, यहि कोई हों, लागू रहेंगे।  

ककसी भी मौजूिा ग्राहक के अनुरोि पर कोड की एक प्रनत प्रिान की जा सकती है। अद्यतन 

उचित व्यवहार सांहहता की एक बार प्रनत सभी मौजूिा ग्राहक (ग्राहकों) को इसके प्रभावी होन े

पर प्रिान की जाएगी।  



प्रकिीकरण और पारिसशवता  
कां पनी ब्याज िरों, सामान्य शुल्क और शुल्कों के बारे में जानकारी प्रिान करेगी:  

शाखाओां में नोहिस लगाना  

जब कभी अनुरोि ककया जाता है प्रशुल्क अनसुिूी उपलब्ि कराना।  

कां पनी की वबेसाइि के माध्यम स े 

नासमत कमविाररयों के माध्यम स े 

गोपनीयता  
कां पनी व्यक्टतगत जानकारी एकत्र करेगी क्जस े वह प्रासांचगक मानती है और ग्राहक के 

प्रोफाइल को समझने और अपन ेव्यवसाय का सांिालन करने के सलए आवश्यक है।  
कां पनी ग्राहकों की सभी व्यक्टतगत जानकारी को ननजी और गोपनीय मानगेी और ककसी 
तीसरे व्यक्टत को कोई जानकारी तब तक प्रकि नहीां करेगी जब तक कक ननयामकों या के्रडडि 

एजेंससयों सहहत ककसी भी काननू या सरकारी प्राचिकरणों द्वारा आवश्यक न हो या जहाां 
ग्राहक द्वारा जानकारी साझा करने की अनमुनत न हो। यहि कां पनी सहायता सेवाएां प्रिान 

करने के सलए ककसी तीसरे पक्ष की सवेाओां का लाभ उठाएगी, तो कां पनी को यह आवश्यकता 
होगी कक ऐसे तीसरे पक्ष ग्राहकों की व्यक्टतगत जानकारी को गोपनीयता की समान डडग्री के 

साथ सांभालें।  

ऋण के सलए आवेिन और उनकी प्रोसेससांग   

  

अ. उिारकताव के सलए सभी सांिार स्थानीय भाषा या उिारकताव द्वारा समझी जान ेवाली 
भाषा में होंगे।   

आ. ऋण करार में ग्राहक स ेप्रभाररत ब्याज िर तथा ऋण स ेसांबांचित अन्य प्रभार जैस े

प्रोसेससांग शुल्क, िेक बाउांस प्रभार, यहि ऋण रासश स्वीकृत/सांववतररत नहीां की गई है 

तो प्रनतिेय शुल्क की रासश, पवूव-भगुतान ववकल्प और प्रभार, यहि कोई हो, ववलांब स े

पुनभुवगतान के सलए िांडात्मक प्रभार/िांड आहि का उल्लेख ककया गया है।   



इ. कां पनी को पारिशी तरीके से ऋण आवेिन की प्रसांस्करण/मांजूरी में शासमल सभी 
शुल्कों सहहत 'ऑल इन कॉस्ि' का खुलासा करना िाहहए। यह भी सुननक्श्ित ककया 
जाना िाहहए कक ऐस ेप्रभार/शुल्क गैर-भेिभावपणूव हों।  

ई. ऋण आविेन फॉमव में आवश्यक जानकारी शासमल होगी जो उिारकताव के हहत को 
प्रभाववत करती है, ताकक अन्य एिएफसी द्वारा पेश ककए गए ननयमों और शतों के 

साथ एक साथवक तुलना की जा सके और उिारकताव द्वारा एक सूचित ननणवय सलया 
जा सके।   

उ. ऋण आवेिन पत्र आविेन पत्र के साथ जमा ककए जान ेवाले आवश्यक िस्तावेजों की 
सिूी का सांकेत िे सकता है।  

ऊ. सभी ऋण आवेिनों की प्राक्प्त के सलए पावती िी जाएगी। अचिमानतः, वह समय सीमा 
क्जसके भीतर ऋण आविेनों का ननपिान ककया जाएगा, पावती में भी इांचगत ककया 
जाना िाहहए।   

ऋ. कां पनी उचित अवचि के भीतर ऋण आवेिनों का सत्यापन करेगी।   
  

ऋण मूल्याांकन, ननयम/शतें, और ऋण आवेिन की अस्वीकृनत का सांिार।  
  

अ. आम तौर पर ऋण आवेिन के प्रसांस्करण के सलए आवश्यक सभी वववरण आवेिन के 

समय कां पनी द्वारा एकत्र ककए जाएांगे। यहि उस े ककसी अनतररटत जानकारी की 
आवश्यकता होती है, तो ग्राहक को उसे प्रिान करने के सलए सूचित ककया जाएगा।  

आ. कां पनी स्वीकृनत पत्र के माध्यम से या अन्यथा उिारकताव को सलखखत रूप में सूचित 

करेगी, सभी ननयमों और शतों के साथ स्वीकृत ऋण की रासश, क्जसमें वावषवक ब्याज 

िर, आविेन की ववचि, ईएमआई सांरिना, पवूव भगुतान शुल्क शासमल हैं और 

उिारकताव द्वारा इन ननयमों और शतों की सलखखत स्वीकृनत को अपन े ररकॉडव में 
रखेगी।   

इ. ऋण स्वीकृनत/सांववतरण की अस्वीकृनत के मामले में, ननणवय उिारकताव को सलखखत 

रूप में सूचित ककया जाएगा। अस्वीकृनत का कारण भी सलखखत रूप में सूचित ककया 
जाएगा। यहि प्रस्ताव कां पनी के आांतररक उत्पाि मापिांडों को पूरा नहीां करता है, तो 
उिारकताव को तिनसुार सूचित ककया जाएगा।  

ई. कां पनी ऋण समझौत ेमें बोल्ड में िेर स ेिुकौती के सलए िांड शुल्क का उल्लेख करेगी।  



उ. उिारकताव ऋण की स्वीकृनत/सांववतरण के समय ऋण करार में उद्ितृ सभी सांलग्नकों 
में स ेप्रत्येक की एक प्रनत के साथ ऋण करार की एक प्रनत का हकिार होगा।  

   

ननयम और शतों में पररवतवन सहहत ऋण का सांववतरण   

  

अ. सांववतरण ऋण करार/स्वीकृनत पत्र में िी गई सांववतरण अनुसिूी के अनसुार ककया 
जाना िाहहए।  

आ. शुभम द्वारा िेक या भगुतान आिेश या डडमाांड ड्राफ्ि जारी करके या ककसी ननहिवष्ि 

बैंक खात ेमें इलेटरॉननक के्रडडि के माध्यम स ेसांववतरण ककया जाएगा, क्जसका 
वववरण यहाां अनसुिूी में ननहिवष्ि है। ऋण को िेक सौंपे जाने की तारीख स ेया 
सांववतरण के इलेटरॉननक/ऑनलाइन अांतरण के मामले में, ऐस ेअांतरण की तारीख स े

सांववतररत ककया जाना माना जाएगा और ऋण पर ब्याज शुभम के पक्ष में उटत तारीख 

से अक्जवत होना शुरू हो जाएगा, भले ही प्राप्त रासश वास्तव में उिारकताव द्वारा 
आहररत की गई हो या नहीां या शुभम द्वारा सौंपा गया िेक/भुगतान आिेश/डडमाांड 

ड्राफ्ि हिया गया हो भुनाया गया या नहीां। 
इ. कां पनी उिारकताव को स्थानीय भाषा या भाषा में नोहिस िेगी जैसा कक उिारकताव द्वारा 

समझा जाता है कक ननयम और शतों में ककसी भी बिलाव के बारे में क्जसमें सांववतरण 

अनसुूिी, ब्याज िर, िांड प्रभार (यहि कोई हो), सवेा शुल्क, पूवव भगुतान प्रभार, अन्य 

लाग ूशुल्क / प्रभार आहि शासमल हैं। कां पनी को यह भी सुननक्श्ित करना िाहहए कक 

ब्याज िरों और शुल्कों में पररवतवन केवल भावी रूप से प्रभाववत हों।  
ई. यहि ऐसा पररवतवन ग्राहक के नुकसान के सलए है, तो वह 60 हिनों के भीतर और बबना 

ककसी सूिना के अपना खाता बांि कर सकता है या इस ेक्स्वि कर सकता है।   
उ. यहि ग्राहक 60 हिनों के भीतर इस कारण स ेऋण को फोरटलोज़ करता है कक वह इस 

तरह की वदृ्चि के सलए सहमत नहीां है, तो कां पनी यह सुननक्श्ित करेगी कक कोई 

अनतररटत ब्याज नहीां लगाया जाए।  
ऊ. करार के अांतगवत भगुतान अथवा ननष्पािन में तेजी लाने/उसमें तेजी लान ेअथवा 

अनतररटत प्रनतभूनतयों की माांग करने का ननणवय ऋण करार के अनरुूप होना िाहहए।   
ऋ. कां पनी सभी िेयों के पनुभुवगतान पर या आवास ववत्त और ऋण की बकाया रासश की 

वसलूी पर सभी प्रनतभूनतयों को जारी करेगी, जो ककसी अन्य िावे के सलए ककसी विै 



अचिकार या ग्रहणाचिकार के अिीन होगी जो कां पनी उिारकताव के खखलाफ हो सकती 
है। यहि सेि-ऑफ के ऐस ेअचिकार का प्रयोग ककया जाना है तो उिारकताव को शेष िावों 
और उन शतों के बारे में पूणव वववरण के साथ नोहिस हिया जाएगा क्जनके तहत कां पनी 
सांगत िावे के ननपिान/भुगतान होन ेतक प्रनतभनूतयों को बनाए रखन ेकी हकिार है।  
  

सशकायतें और सशकायतें  

अ. कां पनी के पास ऑनलाइन प्राप्त सशकायतों सहहत सशकायतों और सशकायतों को प्राप्त 

करने, पांजीकरण करन ेऔर ननपिाने के सलए एक प्रणाली और एक प्रकक्रया होगी।   
आ. कां पनी के ननिेशक मांडल को सशकायतों और सशकायतों को हल करन ेके सलए सांगठन 

के भीतर उपयुटत सशकायत ननवारण तांत्र ननिावररत करना िाहहए। इस तरह के तांत्र को 
यह सुननक्श्ित करना िाहहए कक ऋणिात्री सांस्था के पिाचिकाररयों के ननणवयों स े

उत्पन्न होन े वाले सभी वववािों को कम स ेकम अगले उच्ि स्तर पर सुना और 

ननपिाया जाए।  
इ. कां पनी काननू के ढाांिे, अपनाई गई नीनतयों और प्रकक्रयाओां के भीतर ग्राहकों की 

सांतुक्ष्ि के सलए प्रयास करेगी।  
ई. ककसी भी सशकायत के मामले में, ग्राहक उस व्यावसानयक स्थान के प्रभारी से सांपकव  

कर सकता है जहाां उसका खाता था और प्रभारी के पास उपलब्ि 'सशकायत रक्जस्िर' 

में सशकायत िजव कर सकता है। सशकायत िजव करने पर, ग्राहक को भववष्य के सांिभव 
के सलए सशकायत सांख्या और तारीख प्राप्त करनी िाहहए।  

उ. सभी कायावलयों/शाखाओां को कायावलय का पता, ई-मले आईडी, िरूभाष सांख्या आहि 

प्रिसशवत करनी होगी जहाां सशकायत की जा सकती है और वह प्राचिकारी क्जसे सशकायत 

की जा सकती है।   
ऊ. कां पनी सशकायत प्राप्त होने के एक महीने के भीतर सशकायत को हल करन ेका प्रयास 

करेगी।  
ऋ. यहि प्रनतकक्रया असांतोषजनक है, या कोई प्रनतकक्रया प्राप्त नहीां होती है, तो सशकायत 

को के्रडडि और सवेा प्रमखु को आगे बढाया जाना िाहहए।  
ऌ. यहि ककसी ग्राहक स ेसलखखत में सशकायत प्राप्त हुई है, तो कां पनी उस ेएक सप्ताह के 

भीतर पावती / प्रनतकक्रया भेजने का प्रयास करेगी।   



ऍ. पावती में उस अचिकारी का नाम और पिनाम होना िाहहए जो सशकायत स ेननपिेगा।  
ऎ. यहि सशकायत फोन पर ररले की जाती है, तो ग्राहक को एक सशकायत सांिभव सांख्या 

प्रिान की जाएगी और उचित समय के भीतर प्रगनत के बारे में सूचित ककया जाएगा।  
ए. कां पनी के अचिकाररयों के ननणवयों स ेउत्पन्न ककसी भी वववाि का ननपिान हेड कस्िमर 

सवववसेज द्वारा ककया जाएगा  

प्राप्त सभी सशकायतों के सलए ननम्नसलखखत ग्राहक सशकायत ननवारण तांत्र का पालन ककया 
जाएगा।  

लेवल 1- शुभम शाखा/िोल फ्री नांबर/ई-मले/पोिवल  

ग्राहक अपनी सशकायत िजव करन ेके सलए शाखा में जा सकता है या 1800-258-2225 पर कॉल 

कर सकता है। सशकायत customercare@shubham.co पर ई-मेल भी की जा सकती है।   
  

लेवल 2- सशकायत ननवारण अचिकारी   
यहि सशकायत का समािान नहीां होता है, तो ग्राहक सांपकव  कर सकता है:  

सशकायत ननवारण अचिकारी  
सशु्री कननका शमाव  
ई-मले GRO@shubham.co,  

फोन नांबर- 0124-6631140  

शुभम हाउस, 425,   

उद्योग ववहार फेज-IV, गुड़गाांव,  

हररयाणा - 122015  

  

यहि ग्राहक को शुभम स ेएक महीन ेकी अवचि के भीतर प्रनतकक्रया नहीां समलती है या शुभम 

द्वारा प्रिान ककए गए समािान से सांतुष्ि नहीां है, तो वह अपनी सशकायत िजव करके राष्रीय 

आवास बैंक के सशकायत ननवारण कक्ष से सांपकव  कर सकता है।  
अ. सलांक पर ऑनलाइन मोड में https://grids.nhbonline.org.in  

आ. डाक द्वारा ऑफ़लाइन मोड में, सलांक पर उपलब्ि ननिावररत प्रारूप में 

https://grids.nhbonline.org.in/
https://grids.nhbonline.org.in/
https://grids.nhbonline.org.in/


https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf, सशकायत ननवारण कक्ष, 

ववननयमन और पयववेक्षण ववभाग, राष्रीय आवास बैंक, िौथी मांक्जल, कोर 5 ए, इांडडया 
हैबबिेि सेंिर, लोिी रोड, नई हिल्ली – 110 003  

     

भाषा और उचित व्यवहार सांहहता के सांिार का तरीका  

ऊपर उक्ल्लखखत ननिेशों के आिार पर उचित व्यवहार सांहहता (जो अचिमानतः स्थानीय भाषा 
में होगी, या उिारकताव द्वारा समझी जाने वाली भाषा होगी) कां पनी द्वारा अपन ेबोडों के 

अनमुोिन स ेस्थावपत की जाएगी। कां पनी को उचित व्यवहार सांहहता का मसौिा तयैार करन े

की स्वतांत्रता होगी, ननिेशों के िायरे को बढाना लेककन उपरोटत ननिेशों में अांतननवहहत भावना 
का त्याग नहीां करना होगा। इस ेववसभन्न स्िेकहोल्डरों की सिूना के सलए उनकी वबेसाइि पर 

डाला जाएगा।  

प्रभाररत अत्यचिक ब्याज का ववननयमन।   

कां पनी का बोडव ननचियों की लागत, माजन और जोखखम प्रीसमयम जैस ेसांगत कारकों को ध्यान 

में रखते हुए ब्याज िर मॉडल अपनाएगा और ऋणों और अचग्रमों के सलए प्रभाररत की जान े

वाली ब्याज िर का ननिावरण करेगा। ब्याज िर और जोखखम के शे्रणीकरण के सलए दृक्ष्िकोण 

और उिारकतावओां की ववसभन्न शे्रखणयों के सलए अलग-अलग ब्याज िर प्रभाररत करन े के 

औचित्य को उिारकताव या ग्राहक को आविेन पत्र में प्रकि ककया जाएगा और स्वीकृनत पत्र में 
स्पष्ि रूप से सूचित ककया जाएगा। बोडव के पास िांड प्रभारों (यहि कोई हो) के सलए स्पष्ि रूप 

से ननिावररत नीनत भी होगी।  

ब्याज की िरें और जोखखमों के शे्रणीकरण के सलए दृक्ष्िकोण, और िांड प्रभार (यहि कोई हो) भी 
वेबसाइि पर उपलब्ि कराए जाएांगे या सांबांचित समािार पत्रों में प्रकासशत ककए जाएांग।े 
वेबसाइि पर प्रकासशत या अन्यथा प्रकासशत जानकारी को अद्यतन ककया जाएगा जब भी 
ब्याज िरों में कोई बिलाव होता है  

ब्याज और िांड शुल्क की िर (यहि कोई हो) एक वावषवक िर होनी िाहहए ताकक उिारकताव को 
उन सिीक िरों के बारे में पता हो जो खात ेसे ली जाएांगी। 



उिारकतावओां स ेएकत्र की गई ककस्तों को ब्याज और मलूिन के बीि ववभाजन को स्पष्ि रूप 

से इांचगत करना िाहहए। 

  

अत्यचिक ब्याज वसूला जाता है।  

एक ननक्श्ित स्तर से परे ब्याज की िरें अत्यचिक िेखी जा सकती हैं और न तो हिकाऊ हो 
सकती हैं और न ही सामान्य ववत्तीय व्यवहार के अनुरूप हो सकती हैं। कां पनी ब्याज िरों और 

प्रसांस्करण और अन्य शुल्कों (िांड प्रभार, यहि कोई हो) का ननिावरण करने में उपयटुत 

आांतररक ससद्िाांतों और प्रकक्रयाओां को ननिावररत करेगी। इस सांबांि में ऋणों की शतों के सांबांि 

में पारिशता के बारे में उचित व्यवहार सांहहता में हिए गए ननिेशों को ध्यान में रखा जाना होता 
है। शुभम उिारकतावओां के साथ सांिार में पयावप्त पारिसशवता सुननक्श्ित करने के सलए प्रकक्रया 
और सांिालन की ननगरानी के सलए एक आांतररक तांत्र स्थावपत करेगा।  

िांड शुल्क 

कां पनी प्रभारों की अनसुिूी में उक्ल्लखखत िांड प्रभार लगाएगी ।  

ववज्ञापन, ववपणन और बबक्री  

अ. कां पनी यह सुननक्श्ित करेगी कक सभी ववज्ञापन और प्रिार सामग्री स्पष्ि है, और भ्रामक नहीां है। 
यह सांहहता ग्राहकों के साथ व्यवहार करन ेमें कां पनी के बबक्री सहयोचगयों/प्रनतननचियों पर लाग ू

होगी, जहाां तक यह लाग ूहो।  
आ. कां पनी, समय-समय पर, ग्राहकों को उनके द्वारा प्राप्त अपने उत्पािों की ववसभन्न 

ववशेषताओां के बारे में बता सकती है। उत्पािों/सवेाओां के सांबांि में उनके अन्य उत्पािों या 
सांविवनात्मक प्रस्तावों के बारे में जानकारी ग्राहकों को केवल तभी िी जा सकती है जब उन्होंन े

ऐसी जानकारी/सेवा प्राप्त करने के सलए अपनी सहमनत िी हो।  
इ. ग्राहक स ेकोई सशकायत प्राप्त होने की क्स्थनत में कक कां पनी के प्रनतननचि/डीएसए ने ककसी 

अनुचित आिरण में लगे हुए हैं या इस सांहहता के उल्लांघन में काम ककया है, जाांि करने और 

सशकायत को सांभालन ेऔर नुकसान की भरपाई करने के सलए उचित किम उठाए जाएांगे।  



ई. जब भी ककसी तीसरे पक्ष की सेवाओां का उपयोग सहायता सेवाएां प्रिान करने के सलए ककया जाता 
है, तो कां पनी यह सुननक्श्ित करेगी कक ऐसा ततृीय-पक्ष ग्राहक की व्यक्टतगत जानकारी (यहि 

कोई तीसरे पक्ष के सलए उपलब्ि हो) को उसी गोपनीयता और सरुक्षा के साथ सांभालता है जैसा 
कक कां पनी करेगी।  

उ. कां पनी प्रत्यक्ष बबक्री एजेंससयों (डीएसए) को एक आिार सांहहता ननिावररत करेगी क्जनकी सवेाएां 
कां पनी उत्पािों / सवेाओां के ववपणन का लाभ उठा सकती हैं, क्जसमें अन्य मामलों के बीि उन्हें 
व्यक्टतगत रूप से या फोन के माध्यम से उत्पािों को बेिने के सलए ग्राहक से सांपकव  करत ेसमय 

खुि की पहिान करन ेकी आवश्यकता होती है।  
ऊ. ककसी भी मीडडया और प्रिार साहहत्य में ककसी भी ववज्ञापन में जो ककसी सवेा या उत्पाि पर ध्यान 

आकवषवत करता है और क्जसमें ब्याज िर का सांिभव शासमल है, कां पनी यह भी इांचगत करेगी कक 

टया अन्य शुल्क और शुल्क लाग ूहोंगे, और प्रासांचगक ननयमों और शतों का पूरा वववरण अनुरोि 

पर या वेबसाइि पर उपलब्ि है।  
ऋ. कां पनी अपनी शाखाओां में नोहिस लगाकर ब्याज िरों, सामान्य शुल्क और प्रभारों (िांड प्रभार, 

यहि कोई हो) के बारे में जानकारी प्रिान करेगी; िेलीफोन या हेल्पलाइन के माध्यम से; कां पनी 
की वेबसाइि पर; नासमत स्िाफ/हेल्प डसे्क के माध्यम से; या सवेा गाइड/िैररफ अनसुिूी प्रिान 

करना  
ऌ. ग्राहक स ेकोई सशकायत प्राप्त होन ेकी क्स्थनत में कक कां पनी के प्रनतननचि / कूररयर या डीएसए 

न ेककसी भी अनुचित आिरण में लग ेहुए हैं या इस सांहहता के उल्लांघन में काम ककया है, जाांि 

करन ेऔर सशकायत को सांभालने और नुकसान को पूरा करन ेके सलए उचित किम उठाए जाएांगे।  
ऍ. कां पनी प्रत्यक्ष बबक्री एजेंिों के सलए आिशव आिार सांहहता अपनाएगी  

(क) टया सरकार न ेबोडव के अनुमोिन स ेडीएसए/प्रत्यक्ष ववपणन एजेंिों (डीएमए) के सांबांि में 
कोई ननणवय सलया है;  

जमानतिार  

जब ककसी व्यक्टत को ऋण के सलए गारांिर माना जाता है, तो कां पनी उस ेपावती के तहत 

ननम्नसलखखत सूचित करेगी:  

अ. गारन्िी पत्र/ववलेख क्जसमें गारांिर के रूप में िानयत्व की शतों का उल्लेख हो ।  



आ. कां पनी उस ेउिारकताव द्वारा ऋण की सवववससांग में ककसी भी िूक के बारे में सूचित 

करेगी, क्जसके सलए वह गारांिर के रूप में खड़ा है।  
इ. कां पनी उिारकताव की ववत्तीय क्स्थनत में ककसी भी महत्वपूणव प्रनतकूल पररवतवन के बारे में उस े

सूचित रखेगी, क्जसके सलए वह गारांिर के रूप में खड़ा है।  
ई. िेयता की रासश जो वह कां पनी के सलए प्रनतबद्ि होगी।  
उ. क्जन पररक्स्थनतयों में कां पनी उसे अपनी िेयता का भगुतान करने के सलए कहेगी।  
ऊ. टया कां पनी के पास कां पनी में उसके अन्य पसै ेका सहारा है यहि वह गारांिर के रूप में भुगतान 

करन ेमें ववफल रहता है   

ऋ. टया गारांिर के रूप में उसकी िेनिाररयाां एक ववसशष्ि मात्रा तक सीसमत हैं या व ेअसीसमत हैं; 
और   

ऌ. समय और पररक्स्थनतयाां क्जसमें गारांिर के रूप में उसकी िेनिाररयों का ननववहन ककया जाएगा 
और साथ ही क्जस तरीके स ेकां पनी उसे इस बारे में सूचित करेगी।   

ऍ. यहि गारांिर बकाया रासश का भगुतान करने के सलए पयावप्त सािन होन े के बावजूि 

लेनिार/ऋणिाता द्वारा की गई माांग का पालन करन ेसे इनकार करता है, तो ऐस ेगारांिर को 
भी इराितन डडफॉल्िर माना जाएगा।  

गोपनीयता और गोपनीयता  
ग्राहकों की सभी व्यक्टतगत जानकारी को ननजी और गोपनीय माना जाएगा (भले ही ग्राहक 

अब ग्राहक न हों) और ननम्नसलखखत ससद्िाांतों और नीनतयों द्वारा ननिेसशत ककया जाएगा। 
कां पनी ग्राहक खातों स ेसांबांचित जानकारी या डिेा को प्रकि नहीां करेगी, िाहे वह ग्राहकों द्वारा 
प्रिान की गई हो या अन्यथा, ननम्नसलखखत असािारण मामलों के अलावा, ककसी को भी।  

अ. यहि सिूना कानून द्वारा या ननयामक के ननिेश से िी जानी है।  
आ. यहि जानकारी प्रकि करने के सलए जनता के प्रनत कोई कतवव्य है  

इ. यहि कां पनी के हहत के सलए उन्हें जानकारी िेने की आवश्यकता है (उिाहरण के सलए, िोखािड़ी 
को रोकन ेके सलए) तो इसका उपयोग ककसी और को ग्राहकों या ग्राहक खातों के बारे में जानकारी 
िेन ेके कारण के रूप में नहीां ककया जाएगा।   

ई. यहि ग्राहक कां पनी स ेजानकारी प्रकि करन ेया ग्राहक की अनुमनत से पूछता है।  



उ. ग्राहक को उसके बारे में रखे गए व्यक्टतगत ररकॉडव तक पहुांिने के सलए मौजूिा कानूनी ढाांि ेके 

तहत उसके अचिकारों की सीमा के बारे में सूचित ककया जाएगा।  
ऊ. कां पनी व्यक्टतगत जानकारी का उपयोग केवल ऋण समझौत ेके तहत ग्राहक द्वारा अचिकृत 

सीमा तक करेगी।  
ऋ. यहि कां पनी को ग्राहकों के बारे में सांिभव िेन ेके सलए कहा जाता है, तो व ेइस ेिेन ेस ेपहले उसकी 

सलखखत अनमुनत प्राप्त करेंगे।  

कां पनी ककसी भी व्यक्टत द्वारा ववपणन उद्िेश्यों के सलए ग्राहक की व्यक्टतगत जानकारी का 
उपयोग नहीां करेगी, क्जसमें कां पनी भी शासमल है जब तक कक ग्राहक ववशषे रूप से उन्हें ऐसा 
करन ेके सलए अचिकृत नहीां करता है।  

के्रडडि ब्यूरो/सांिभव एजेंससयाां।  
कां पनी के्रडडि ब्यूरो/सांिभव एजेंससयों को व्यक्टतगत ऋणों के बारे में जानकारी िे सकती है, 

ग्राहक पर इसका बकाया है यहि:  

अ. ग्राहक अपन ेभुगतान के साथ वपछड़ गया है।  
आ. बकाया रासश की वसलूी के सलए ग्राहक के ववरुद्ि काननूी कायववाही शुरू कर िी गई है।  
इ. ग्राहक के खखलाफ काननूी उपायों के माध्यम स ेननपिाए गए ऋण।  
ई. ऐसी एजेंससयों को ऐसे सभी ग्राहकों की जानकारी प्रिान करना कानून द्वारा अननवायव है। 

इस आशय का एक खांड ऋण समझौत ेमें शासमल ककया गया है क्जसमें ग्राहक की सहमनत के 

सलए रा.आ.बैंक द्वारा अनमुोहित के्रडडि ब्यरूो के साथ अपने ऋण के बारे में जानकारी साझा 
करन ेकी माांग की गई है।  

उ. साथ ही, शुभम ग्राहक को के्रडडि सांिभव एजेंससयों की भूसमका और उनके द्वारा प्रिान की जान े

वाली जानकारी के प्रभाव को ग्राहक की के्रडडि प्राप्त करने की क्षमता पर समझा सकता है।  
ऊ. शुभम के्रडडि सांिभव एजेंससयों को िी गई सहमनत के आिार पर ग्राहक के खाते के बारे में अन्य 

जानकारी िे सकता है।  
ऋ. के्रडडि सांिभव एजेंससयों को िी गई जानकारी की एक प्रनत कां पनी द्वारा ग्राहक को प्रिान की 

जाएगी, यहि ऐसा अनुरोि ककया गया हो।  

  



सामान्य  

कां पनी ऋण समझौत ेके ननयमों और शतों में प्रिान ककए गए उद्िेश्यों को छोड़कर उिारकताव 
के मामलों में हस्तक्षेप करन ेस ेबिना िाहहए (जब तक कक जानकारी, जो उिारकताव द्वारा 
पहले प्रकि नहीां की गई थी, पर ध्यान नहीां हिया गया हो)  

उिारकताव खात ेके हस्ताांतरण के सलए उिारकताव से अनुरोि प्राप्त होने के मामले में, सहमनत 

या अन्यथा, यहि कोई हो, अनुरोि प्राप्त होन ेकी तारीख स े21 हिनों के भीतर सूचित ककया 
जाएगा। ऐसा स्थानाांतरण काननू के अनरुूप पारिशी सांवविात्मक शतों के अनसुार होगा।  
  

शेष अांतरण के अलावा अन्य ऋण समापन अनरुोिों की प्राक्प्त के मामलों में, उिारकताव िल 

रहे महीन ेकी 25 तारीख स ेपहले ककसी भी हिन अपन ेिाल ूऋण को बांि करन ेके सलए अनुरोि 

कर सकता है, उसी या ननकितम शाखा में जाकर और अनुरोि िेकर। आवेिन स्वीकार करन े

के 15 हिनों के भीतर ऋण बांि कर हिया जाएगा और एसपीडीसी (यहि कोई हो) के साथ मलू 

सांपवत्त के कागजात ऋण बांि होन ेके 30 हिनों के भीतर सौंप हिए जाएांगे।  

कां पनी ननम्नसलखखत क्स्थनतयों के तहत आवास ऋणों के पवूव-समापन पर पवूव-भगुतान लेवी 
या जुमावना नहीां लेगी: 

• जहाां आवास ऋण अक्स्थर ब्याज िर के आिार पर है और ककसी भी स्रोत से पूवव-बांि है।  
• जहाां आवास ऋण एक ननक्श्ित ब्याज िर के आिार पर होता है तथा ऋण उिारकताव द्वारा 

अपन ेस्वयां के स्रोतों स ेपवूव-बांि कर हिया जाता है । इस प्रयोजन के सलए असभव्यक्टत "स्वयां 
के स्रोत" का अथव बैंक/एिएफसी/एनबीएफसी और/या ववत्तीय सांस्थान से उिार लेन े के 

अलावा कोई अन्य स्रोत है। 
• सभी िोहरी/ववशेष िर (ननयत और फ्लोहिांग का सांयोजन) आवास ऋण ननक्श्ित/फ्लोहिांग 

िर पर लाग ूपवूव-टलोजर मानिांडों को आकवषवत करेंगे जो इस बात पर ननभवर करेगा कक ऋण 

पूवव-समापन के समय, ऋण ननयत िर पर है या फ्लोहिांग िर पर। िोहरी/ववशेष िर आवास 

ऋणों के मामले में, ननयत ब्याज िर अवचि समाप्त होने के बाि, ऋण को अक्स्थर िर ऋण 

में पररवतत कर हिए जाने के बाि अक्स्थर िर के सलए पवूव-समापन मानिांड लाग ूहोगा। यह 

ऐस ेसभी िोहरे / ववशेष िर आवास ऋणों पर लागू होता है क्जन्हें इसके बाि फोरटलोज ककया 



जा रहा है। यह भी स्पष्ि ककया जाता है कक एक ननक्श्ित िर ऋण वह है जहाां िर ऋण की पूरी 
अवचि के सलए तय की जाती है।  

• शुभम व्यवसाय के अलावा अन्य प्रयोजनों के सलए स्वीकृत ककसी भी फ्लोहिांग िर सावचि 

ऋण पर सह-उपकृत (ओां) के साथ या उसके बबना पुरोबांि प्रभार/पवूव-भगुतान िांड नहीां 
लगाएगा।  

अ. शुभम ऋण में उक्ल्लखखत वववरणों को ग्राहक द्वारा उसके ननवास पर और/या 
व्यावसानयक िेलीफोन नांबरों पर और/या शारीररक रूप स े उसके ननवास और/या 
व्यावसानयक पत ेपर इस उद्िेश्य के सलए ननयटुत एजेंससयों के माध्यम से सांपकव  करके 

सत्यावपत कर सकता है, यहि आवश्यक समझा जाए।  
आ. ग्राहक को सहयोग करन ेके सलए सूचित ककया जाएगा यहि शुभम को पुसलस / अन्य 

जाांि एजेंससयों के साथ ग्राहक के खात ेपर लेनिेन की जाांि करन ेकी आवश्यकता है। यहि 

ग्राहक िोखािड़ी करता है, तो वह अपन ेखात ेपर सभी नुकसानों के सलए क्जम्मिेार होगा 
और यहि ग्राहक उचित िेखभाल के बबना काम करता है और इससे नुकसान होता है, तो 
ग्राहक उसी के सलए क्जम्मेिार हो सकता है।  

इ. शुभम उचित व्यवहार सांहहता के अनुपालन और प्रबांिन के ववसभन्न स्तरों पर सशकायत 

ननवारण तांत्र के कामकाज के सलए सालाना समीक्षा करेंगे। ऐसी समीक्षाओां की एक 

समेककत ररपोिव बोडव को प्रस्तुत की जा सकती है।  
ई. शुभम और व्यक्टतगत उिारकताव के बीि सहमत आवास ऋण के प्रमुख ननयमों और शतों 

की त्वररत और अच्छी समझ की सुवविा के सलए, शुभम सभी मामलों में इस तरह के ऋण 

के सबस ेमहत्वपूणव ननयमों और शतों (एमआईिीसी) वाला एक िस्तावेज प्राप्त करेगा। 
शुभम और उिारकताव के बीि ववचिवत ननष्पाहित डुक्प्लकेि कॉपी पावती के तहत 

उिारकताव को सौंप िी जानी िाहहए। 
उ. सांिालन में पारिसशवता को बढावा िेने के सलए सवेा शुल्क, ब्याज िर, िांड प्रभार (यहि कोई 

हो), सेवाओां की पेशकश, उत्पाि की जानकारी, ववसभन्न लेनिेन के सलए समय मानिांड 

और सशकायत ननवारण तांत्र आहि जैस ेववसभन्न प्रमखु पहलओुां का प्रिशवन आवश्यक है 

और शुभम "नोहिस बोडव", "बुकलेि / ब्रोशर", "वबेसाइि" पर हिए गए ननिेशों का पालन 

करेगा।  
ऊ. कां पनी अपन ेउत्पािों और सवेाओां के बारे में ननम्नसलखखत भाषाओां में स ेककसी एक या 

अचिक में प्रिसशवत करेगी: हहांिी, अांग्रेजी या उपयुटत स्थानीय भाषा।  



ऋ. कां पनी अनुरोि या माांग के बबना नए ग्राहकों को उचित व्यवहार सांहहता की एक प्रनत प्रिान 

करेगी। इसके अलावा, कोई भी ग्राहक, िाहे वह नया हो या मौजूिा, जो उचित व्यवहार 

सांहहता की एक प्रनत के सलए अनरुोि करता है, उसे भौनतक रूप में या इलेटरॉननक सांिार 

के माध्यम स ेप्रिान ककया जाएगा। 

ऌ. फेयर प्रैक्टिस कोड प्रत्येक शाखा में उपलब्ि होगा और सभी कमविाररयों को कां पनी के 

फेयर प्रैक्टिस कोड में प्रसशक्षक्षत ककया जाएगा। 

 

 


